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OSTAVA de comegar por

agradecer a oportunidade

que me foi dada para apre-
sentar esta comunicacdo, que me
obrigou e reflectir sobre procedimen-
tos que facilmente transformamos
em rotinas e sobre frageis teorias em
que por vezes consolidamos o nosso
saber e as nossas praticas.

A experiéncia analisada nesta in-
tervencdo colhi-a num ano de di-
rec¢ao do Servigo de Documentagao
e Informacdo (spi) da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade do Porto.

E um servigo que integra cerca de
5000 monografias, a assinatura de
200 periédicos, uma testoteca e uma
mediateca. O fundo documental estd
em livre acesso. Informatizdmos o
sistema de aquisigdes, a catalogacdo
e a pesquisa, utilizando a versdo POR-
BASE 3.0.

Temos um plano de conversdo
retrospectiva de todo o fundo do-
cumental para um ano. Possuimos,
desde Setembro, trés bases de dados
em CD-ROM. A Eric para a area de
Ciéncias da Educacdo, a Psyclit para
a area de Psicologia e a Sociofile para
a area de Ciéncias Sociais.

A assinatura destas bases trouxe
alteragdes importantes a qualidade
dos servigos prestados pelo SDI. De
gestor de prazos de leitura domicilia-
ria, passou a fornecedor de informa-
gdo pertinente e actualizada, facili-
tando a investigacio a docentes e
alunos. Assistiu-se a uma revaloriza-
¢do do Servico de Documentagéo,
tendo-lhe sido cometidas fungdes e
dinadmicas que decididamente o afas-
tam da biblioteca estatica e o apro-
ximam de um centro de pesquisa
e difusdo de Informagdo Cientifico-
-Técnica.
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A resposta as expectativas criadas
a volta do Servigo de Documentagao
e Informacdo, passa necessariamente
pela optimizacdo dos Sistemas de
Recuperacdo de Informagdo (SRI)
existentes. No caso concreto das
bases em CD-ROM, passa pela norma-
lizagdo de um conjunto de procedi-
mentos que garantam a eficdcia na
recuperagdo da informagao.

E objecto desta comunicagéo a re-
flexdo sobre os factores que condi-
cionam a eficicia dos sistemas auto-
maticos de recuperacdo de informa-
gdo, incidindo especialmente sobre a
avaliagdo das diferentes estratégias
de pesquisa.

A questdo da eficicia dos SRI
ndo é de hoje, ndo é problema
exclusivamente nosso, nem é pro-
blematica especifica das bases em
CD-ROM.

Estd na base, como é do conheci-
mento geral, de muiltiplos projectos
de avaliacdo ja realizados. Importa
desde ja reter os contributos de
alguns destes projectos:

— O Projecto Cranfield, desen-
volvido na década de 50 pela
ASTIA (Armed Services Infor-
mation Agency) e continuado
depois pela ASLIB, que, sob ori-
entacdo de Cleverdon, deu um
precioso contributo pela clari-
ficagdo dos conceitos de revo-
cagdo e de precisdo e pela apre-
sentacdo de matrizes para
avaliagdo dos valores a eles
referentes;

— A avaliacdo da Base MEDLAR'S,

realizada por Lancaster em
1965 que pretendia medir ob-
jectivamente o desempenho do
sistema, determinando quais
os factores que o afectavam
negativamente e apontando
processos de servir os utili-
zadores de forma mais eficaz e
econémica. Apurou que o sis-
tema funcionava com uma
média de 57,7 por cento de
revocagdo e 50,4 por cento de
precisdo, imputando ao subsis-
tema interrogacdo cerca de
35 por cento das falhas detecta-
das a estes niveis;

O trabalho de Salton na
avaliacdo do sistema SMART
que, partindo de bases com
uma configuragdo diferente
daquela a que nos referimos
hoje neste forum, nomeada-
mente no aspecto dos procedi-
mentos para a indexagdo au-
tomatica, acaba por apresentar
conclusdes importantes quanto
a utilizagdo de um thesaurus
para o controle de sinonimia;
O estudo comparativo entre in-
dexagdo manual e indexagao
automatica realizado recente-
mente por uma equipa do
CNRS, que utilizando o
thesaurus EDF e o sistema de in-
dexacdo automatica LEXINET,
evidencia as insuficiéncias e
vantagens de cada método e
acaba por advogar a vantagem
da combinagdo dos dois.
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Se s6 agora surge entre nos esta
preocupagao pela eficicia na pes-
quisa é porque s6 agora enfrentamos
a possibilidade de explorar nos nos-
sos servigos grandes bases de dados
e nos confrontamos com a necessi-
dade de dominar os instrumentos de
pesquisa.

Que sistemas temos entao ao
nosso dispor?

Comecemos por abordar a con-
figuragdo do sistema em CD-ROM
a que temos acesso via Silver Platter
— na vertente hipéteses de pesquisa.

Estamos perante um software de
recuperagdo de informagdo extrema-
mente elaborado e completo. Pode-
mos dizer que incorpora as recomen-
dagdes feitas até hoje nos dominios
da indexagdo automatica e semi-au-
tomatica, ou seja:

— recuperagdo de termos do ti-
tulo, resumo e outros campos,

— recuperagdo por radicais eti-
moldgicos pela técnica de trun-
catura;

— recuperagao de expressoes si-
gnificativas por operadores de
adjacéncia — operador near;

— utilizacdo dos operadores boo-
leanos or, and e not para combi-
nagdo entre elementos de pes-
quisa;

— pesquisa por descritores, utili-
zando a linguagem documental;

— pesquisa por frases-chave;

— combinacdo de termos dentro
do mesmo campo — operador
with;

— pesquisa por campos especi-
ficos — operador in;

— limitagdo da pesquisa por ano
de publicagdo, populagdo, gru-
pos etarios;

— seleccdo de termos para pes-
quisa, do index ou do texto de
visualizacio do conteido de
registos;

— O uso de cédigos de categorias
na limitagdo das pesquisas.

Afigura-se-nos haver s6 duas lacu-
nas cujo preenchimento iria, supo-
nho, melhorar o desempenho do sis-
tema: key-word-in-context no index e a
técnica zoom.

Oferecendo aos utilizadores estas
multiplas hipétese — linguagem na-
tural, linguagem documental; alarga-
mento ou reducdo do ambito de
pesquisa; utilizagdo de varios proces-
sos de seleccdo de termos; uso de
diferentes técnicas, as chamadas
exact, range searching, wild card
characters — o sistema Silver-Platter
fa-los enfrentar por um lado, a inse-
guranga da escolha da estratégia a
seguir na construgio de expressoes
de pesquisa e, por outro, o desafio de
escolher livre e criativamente o cami-
nho de exploragdo a seguir.

A teorizagdo feita a partir dos
trabalhos de avaliagdo ja referi-
dos, da-nos alguma ajuda neste
dominio. Comecemos por abordar o
ja classico e mais que debatido
problema da linguagem a utilizar.
Linguagem natural ou linguagem
documental?
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Quanto a primeira afigura-se-nos
como vantagens:

documento, ja& que a mesma é
feita a partir da totalidade do

a possibilidade de usar sintaxe
na expressao de pesquisa;

a sua permanente actualizagéo,
acompanhando melhor o esta-
dio de desenvolvimento das
diferentes ciéncias;

uma maior coeréncia, fruto da
indexagdo automdtica que eli-
mina a subjectividade na inde-
Xagao;

maior especificidade termino-
légica.

Como desvantagens surgem:

a ambiguidade, pelo uso das
palavras fora do contexto;

a falta de controle da polis-
semia;

a auséncia de termos sintéticos
que permitam cobrir um dado
dominio;

a maior revocagdo e menor
precisao nas respostas;

texto e ndo s6 do titulo ou re-
sumo;

— a menor revocacdo e maior
precisdo nas respostas.

Como aspectos negativos salien-
tam-se:

— o desfasamento entre o thesau-
rus e a realidade;

— a diminuig¢do da coeréncia na
indexacgao;

— o efeito de generalidade dos
descriptores;

— as dificuldades na actualizagdo
de base quando surgem novos
descriptores.

A avaliacdo da MEDLAR'S feita por
Lancaster atribui 35 por cento das
falhas de revocagdo e precisio ao
subsistema de interrogacdo. Que fac-
tores influenciam, entdo, a interro-
gagao?

— conhecimento que o utilizador
tem da area cientifica em causa

Quanto a linguagem documental
apresentam-se como elementos posi-
tivos:

— o controle de sinonimia, a
perda de ambiguidade;

— o chamado «efeito de sinteti-
zagdo» pelo uso de termos sin-
téticos que cobrem uma certa
categoria de informagao;

— uma melhor exaustividade na
representacdo do contetido do

e o dominio sobre a terminolo-
gia usada;

dominio das hipéteses de ex-
ploragdo que o sistema oferece;
nivel de generalidade da per-
gunta: quanto mais geral a per-
gunta, maior é a taxa de revo-
cagdo, menor a precisao;

uso inapropriado de termos;
pericia do utilizador na formu-
lagdo das perguntas;
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— pericia do técnico na constru-
¢do de expressdes de pesquisa
adequada.

E exactamente a estes dois niveis,
linguagem a utilizar e estratégia de
interrogagdo, que os técnicos de in-
formacdo e documentagdo detém
maior poder e responsabilidade.

Extraindo o que é relevante, rejei-
tando o que ndo interessa, minimi-
zam o esforgo, o tempo e os custos
de pesquisa e interferem na eficicia
do sistema e na eficiéncia do Ser-
vigo.

A luz desta prévia reflexdo passa-
rei agora a abordar a nossa ex-
periéncia de exploragdo de bases de
dados em CD-ROM da Silver-Platter.
Uma experiéncia reduzida, ja que s6
hé4 dois meses possuimos as bases.

Estes dois meses foram um
periodo de aprendizagem, sempre
necessario, inevitavel e rico.

Ensaiamos procedimentos, estraté-
gias e comparamos resultados.

Neste momento, estabilizamos a
nossa prética nalgumas intuigdes:

1 — A importancia de explorar as
potencialidades da interacgdo sis-
tema-investigador-técnico, tornando
a pesquisa um processo dinamico, a
ser construido com criatividade e
pericia. As experiéncias que fizemos
de auséncia do técnico ou do investi-
gador deram maus resultados.

2 — A preparacdo de pesquisa é
importante. Abandondmos o método

«sentarmo-nos a frente do computador e
diga ld o que quer». Experimentdmos
outro que acabamos também por
abandonar e que consistia na cedén-
cia do thesaurus ao investigador para
que ele préprio preparasse a pes-
quisa. Concluimos que este método
s6 aparentemente era eficaz, ja que
coarctava a partida a pesquisa de-
vido as restricdes linguisticas. Neste
momento, ao marcar a pesquisa, o
utilizador escreve num formulario
um pequeno texto onde explica as
suas necessidades de informagdo.
Ao escrever, o utilizador é obri-
gado a pensar e a precisar o que
procura sem ser influenciado pelas
restrigdes linguisticas e pelas légicas
do sistema. E-lhe também pedido
que dé algumas sugestdes de termos
ou expressdes significativas, em
inglés.

A pesquisa é posteriormente pre-
parada pelo técnico que procura os
descriptores apropriados e ensaia
algumas estratégias.

Quando o investigador vem fazer
a pesquisa sdo-lhe fornecidos ja
alguns resultados que ele ird avaliar.
Passa-se depois a fase exploratoria
propriamente dita.

3 — Que estratégias temos utili-
zado?

Em 70 pesquisas avaliadas, o que
corresponde mais ou menos a 2/3 da
totalidade das pesquisas efectuadas
nestes dois meses, temos como resul-
tados relevantes, ou seja, resultados
que deram origem a impressdes de
registos com informagdo pertinente
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para o investigador, os seguintes
valores:

— expressdes que utilizam ao
mesmo tempo descriptores e
vocabulos (termos em lingua-
gem natural): 59 %

— expressdes que usam s6 des-
criptores: 28 %

— expressdes que usam s6
vocédbulos: 13 %

— ocorréncia de operadores
booleanos

and = 80 %
or =13%
not =16 %

— ocorréncia de operadores de
adjacéncia

with e near = 20 %

Podemos concluir que no conjunto
das pesquisas realizadas, a combi-
nagdo das duas linguagens, utili-
zando os operadores booleanos, re-
sulta como a estratégia usada com
mais frequéncia. Convém ainda
acrescentar que, em todos o0s casos,
utilizdmos de inicio s6 descriptores.

4 — Se bem que esta primeira
avaliagdo seja bastante limitada para
se tirarem conclusdes definitivas,
ousamos mesmo assim explicitar
algumas hipéteses:

4.1 — A introdugdo do ndo-des-
criptor é importante quando lidamos
com investigacdes originais, com li-
nhas de investigagdo muito recentes,
ou quando pretendemos fazer pes-
quisas retrospectivas.

Para este ultimo caso, darei o
exemplo de uma pesquisa na Psyclit
sobre vinculagdo que no disco refe-
rente ao periodo 1983-1990 deve ser
realizada com o descriptor ATTA-
CHMENT e no disco referente a 1974-
-1982 deve ser realizada cruzando o
descriptor PARENTE-CHILD-RELATIONS
e ATTACHMENT em linguagem natural.

O grau de generalidade ou especi-
ficidade da pergunta influencia tam-
bém decisivamente a estratégia a
seguir. Quanto mais especifica, mais
necessario é normalmente conjugar
descriptores com vocdbulos. Os des-
criptores ajudam a restringir ao nivel
dos macroconceitos, os vocabulos
ajudam a deambular pelos termos e
expressdes muito especificas.

E possivel construir expressdes de
pesquisa de tal modo especificas que
podemos chegar a resultados deste
tipo: alguém que realiza uma pes-
quisa sobre um assunto muito espe-
cifico que corresponde a sua tese de
doutoramento, recebe como tunica
resposta os registos de artigos por si
escritos.

E evidente que em pesquisas
muito gerais do tipo DRUG-ABUSE and
THERAPY ou do tipo (STRESS or AN-
XIETY) and WORK devemos usar sem-
pre s6 descriptores. Muitas vezes,
neste caso, o utilizador conclui que
necessita de precisar o objecto da sua
investigagao.

42 — Passando agora para o
campo dos operadores disponiveis
apraz-me dizer que os operadores de
adjacéncia WITH e NEAR sdo extrema-
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mente tteis quando pesquisamos por
vocédbulos, permitindo o aumento da
precisdo nas respostas.

Se FAMILY and ATTACHMENT recu-
pera a ocorréncia destes termos em
todos os campos, incluindo titulo e
institui¢do diminuindo a precisao da
resposta, FAMILY with ATTACHMENT re-
cupera sO registos com a ocorréncia
dos dois termos no mesmo campo.
Exemplificando: (FAMILY and ATTACH-
MENT) in ab recupera a ocorréncia dos
dois termos no campo resumo.

4.3 — Um outro factor a conside-
rar € o tempo. Por um lado, o tempo
de duracio da fase interactiva de
pesquisa, por outro, o tempo que
gastamos na construgdo das expres-
sOes de pesquisa.

Convém ndo ultrapassarmos perio-
dos de uma hora na fase interactiva,
jA que esta requer muita atencdo e
«mente fresca» para as decisdes a to-
mar. Em pesquisas muito alongadas
perdemos muitas vezes a memoria
do que fomos fazendo e entramos em
repeticdes e em estratégias ildgicas.

Convém ainda referir que desde
que ndo necessitemos de resultados
parcelares, havendo varios termos a
cruzar e a excluir, é mais rapido
construir a partida grandes expres-
sdes do que ir por sucessivas etapas
elementares.

4.4 — Por fim, a questdo da ava-
liagdo. Se bem que nado haja normas a
que nos possamos agarrar e se €
certo que a estratégia de pesquisa de-
pende bastante de factores subjecti-
vos como o controle terminolégico, a

experiéncia ou a paciéncia, ndo deve-
mos no entanto deixar de tentar per-
ceber e explicar os resultados que
vamos tendo.

No Servico de Informagdo e Do-
cumentagdo do FPCE estamos neste
momento a ensaiar uma metodologia
de avaliagdo de todo o Sistema nos
diferentes componentes apresentados
por Salton e utilizando as matrizes
que Cleverdon utilizou no projecto
de Cranfield.

Nao é um trabalho para se fazer.
E um trabalho para se ir fazendo e
para estar permanentemente pre-
sente como preocupagdo na definigao
das nossas linhas de acgdo.

Bibliografia

CHARTRON, Ghislaine [et al.] — Indexation man-
uelle et indexation automatique: dépasser les op-
positions. Documentaliste. 1989, 26 (4-5).

CLEVERDON, C. N. — Report on the first stage of an
investigation into the comparative efficiency of
indexing systems. Cranfield: College of Aero-
nautics, 1960.

INGWERSEN, Peter; WORMELL, Irene — Modern in-
dexingand retrieval techniques matching differ-
ent types of informations needs. Inf. Forum Inf.
and Docum. 1989, 14 (3).

KaNTOR, Paul B. — Evaluation of and feedback in
information storage and retrieval systems. An-
nual Review of Information Science and
Technology. 1982, 17, pp. 99-120.

LANCASTER, F. N. — Aftermath of an evaluation.
Journal of Documentation. 1971, 27 (1).

SALTON, G. — The small project. Londres: Pren-
tice-Hall, 1971.

SALTON, Gerard; McGiLL, Michael J. — Introduc-
tion to modern information retrieval. Lisbon:
McGraw-Hill, 1984.



