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AO por de mais conhecidas
por todos os profissionais
que trabalham na drea da

documentagdo e informacio, as difi-
culdades de acesso aos documentos
primérios, nomeadamente publica-
¢Oes periddicas, referenciados na in-
formagdo secunddria que encontra-
mos em variadissimas fontes de in-
formacao.

Se por um lado é certo que o de-
senvolvimento tecnolégico nos torna
acessivel uma informacdo secundaria
cada vez mais pertinente e actuali-
zada, verificamos ainda que nem
sempre a localizacio dos documen-
tos primadrios e a aquisicio das res-
pectivas cépias, se tem mostrado
tarefa facil no nosso pais. Isto deve-
-se, por um lado, a deficiente inven-
tariacio das publicagbes periddicas
existente nas bibliotecas portuguesas
e a falta de actualizagdo dos instru-
mentos de consulta ja disponivelis, e,

por outro, quando localizadas, a falta
de eficiéncia de muitos servigos que,
por motivos de varia ordem, nao for-
necem as cOpias solicitadas ou nio o
fazem com a rapidez desejada pelos
utilizadores. Acrescente-se ainda que
limitages financeiras ndo permitem
a qualquer servigo recorrer a insti-
tuigdes estrangeiras vocacionadas
para esta actividade de fornecimento
de fotocépias.

Neste sentido, pretende-se alertar
e sensibilizar os profissionais da do-
cumentagdo e informagdo para a
necessidade de encontrarem as solu-
¢des nais vidveis e eficazes com vista
a minorar os efeitos das dificuldades
que acabdmos de referir.

Mais do que uma enumeracio
exaustiva dos vérios problemas que
sobre este tema se nos deparam e
possiveis solugbes a adoptar, pre-
tende-se, fundamentalmente, deixar
expressas algumas ideias que sejam
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pontos de partida para uma reflexdo
e um debate enriquecedor que pos-
sam conduzir a tomadas de posicdo
praticas que num futuro préximo
enriquecam a informacgdo que todos
desejamos.

1. A pesquisa biblibgréfica em CD-
-ROM

Apraz-nos verificar que é ja signi-
ficativo o ntimero de instituigdes em
Portugal que dispdem de bases de
dados em CD-ROM e que o interesse
pela aquisicdo destas fontes de infor-
macdo se tem desenvolvido a um
ritmo sempre crescente.

A nossa experiéncia de cerca de
dois anos de utilizacdo da pesquisa
bibliografica em CD-ROM na Biblio-
teca que dirigimos, permite-nos afir-
mar que consideramos esta nova
tecnologia a mais acessivel e melhor
forma de proporcionar aos nossos
utilizadores, com a maior rapidez,
uma informacgdo actualizada.

Incidindo a maioria da informagao
contida nas bases disponiveis, em
artigos de publicagdes periddicas e
embora em algumas bases a maioria
dos registos bibliograficos com-
preenda um resumo analitico alta-
mente informativo e que, em bastan-
tes casos, satisfaz as necessidades de
pesquisa de muitos utilizadores, o
certo é que numa percentagem ele-
vada de casos o recurso a consulta
dos vérios artigos referenciados se
torna inevitavel.

E nesta fase de todo o processo de
informagdo que a localizagdo das
publicacbes periédicas se torna in-
dispensavel e que comegam as frus-
tracdes tantas vezes sentidas nao sé
pelos utilizadores que, possuidores
de tantas referéncias, se vém priva-
dos da informagdo primaéria, como
também dos profissionais que ndo
tém meios ao seu alcance para poder
satisfazer estas exigéncias.

Consideramos, pois, imprescindi-
vel como apoio a toda a pesquisa
bibliografica em CD-ROM a existéncia
de catalogos ou listas de publicacdes
periddicas disponiveis nas bibliote-
cas portuguesas, 0 mais actualizados
possivel, pois s6 assim poderemos
retirar o maximo de eficiéncia de
uma pesquisa realizada em bases de
dados em CD-ROM.

Naturalmente que o desenvolvi-
mento tecnolégico permite ja a exis-
téncia destes catdlogos ou listas em
bases de dados acessiveis, quer no
proprio servigo, quer pesquisaveis em
linha, o que ndo devera dispensar, em
nosso entender, a existéncia de ins-
trumentos impressos, pela sua maior
acessibilidade de consulta por parte
da grande maioria das bibliotecas por-
tuguesas, ainda nao apetrechadas de
equipamento informatico suficiente.

2. Inventariacio das publicagdes
periddicas

Pelos motivos apontados, parecem
ndo restar dividas que uma inven-
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tariagdo o mais completa possivel
das publicacdes periddicas existentes
nas bibliotecas portuguesas é tarefa a
que urge deitar mdo, para nao falar-
mos agora, por ndo ser objecto do
tema focado, na necessidade de uma
rede nacional eficiente de servigos de
fotocopias, como etapa final de uma
cadeia completa de pesquisa biblio-
gréfica apoiada por CD-ROM.

E conhecida e reconhecida desde
ha muito a importancia que o Catd-
logo Colectivo de Publicagoes Periddicas
contidas em Bibliotecas Portuguesas
elaborado pelo cDCT (Centro de Do-
cumentacgao Cientifica e Técnica) do
INIC, tem desempenhado como fonte
de referéncia disponivel nas bibliote-
cas portuguesas.

Nao falando nas listagens ou caté-
logos internos que cada servigo vai
elaborando, poucos ou quase ne-
nhuns inventdrios de publicagdes
tém sido feitos a nivel colectivo.
Também todos os profissionais da
documentagdo e informagdo bem
como os utilizadores, tém tido cons-
ciéncia da deficiente cobertura e ac-
tualizagdo de existéncias do referido
Catdlogo do CDCT, reconhecendo,
porém, como é evidente, as difi-
culdades que um organismo por
certo tem de enfrentar ao executar
s6zinho uma tarefa de tdo grande
envergadura como esta de realizar
uma inventariagdo a nivel nacional.

Ser-nos-ia muito facil enumerar
tantas das dificuldades certamente
encontradas pelo referido orga-
nismo, mas limitar-nos-emos a apon-

tar as que consideramos mais rele-
vantes, a saber: falta de colaboragiao
nas respostas necessarias, por parte
de grande ntimero de servicos, difi-
culdade de chegar a muitos tantas
vezes tdo ricos em publicagdes e falta
de pessoal para a realizagdo de todas
as tarefas que um levantamento de
dimensdo tdo alargada naturalmente
exige.

Por estes motivos e por muitos
outros que poderiamos referir, enten-
demos que s6 serd possivel conseguir
realizar uma inventariagdo nacional
0 mais exaustiva possivel, se ela for
realizada parcialmente por areas te-
maticas de actividade.

Muito embora as dificuldades que
inevitavelmente se deparam na reali-
zagdo de tarefas deste tipo e que por
experiéncia tdo bem conhecemos,
elas tornar-se-do mais acessiveis
pelas maiores facilidades de contacto
a nivel sectorial, de resolugdo de
certos condicionalismos e ainda pelo
maior empenhamento e maior sensi-
bilizagdo que todos os profissionais
da documentagdo demonstram
quando se trata da sua darea
especifica de actividade.

E disto é exemplo o recente tra-
balho realizado por um grupo de
profissionais da documentagdo da
drea da Saude, que com um grande
espirito de cooperacio e de em-
penhamento na valorizacdo da
informagdo da sua area de trabalho,
procederam a inventariacdo das pu-
blicacdes periddicas existentes nas
Bibliotecas e Servigos de Documen-



128 I FORUM CD-ROM | ACTAS

tagdo da area da Satde em Portu- gal,
possuindo j& uma base de dados em
computador e uma listagem impressa
com 5052 registos.

Apesar de ndo ter sido ainda
possivel, numa primeira fase, o re-
gisto de muitas publicagdes devido a
obtengdo de algumas respostas ja
fora dos prazos estabelecidos bem
como a falta de resposta por parte de
certos servigos, que cremos nao
deixardo de colaborar numa préxima
actualizagdo desta lista, é significa-
tivo o nimero conseguido.

E evidente que muitas falhas e im-
precisdes existem num trabalho deste
género, mas que serdo corrigidas
posteriormente, sendo, no entanto, ja
digno de realce o ntimero de publi-
cagOes periddicas de grande interesse
para esta érea, referenciadas pela
primeira vez por existirem em ser-
vigos nunca antes inventariados. E
embora na presente data, a edicdo
desta publicacdo de referéncia ndo
tenha ainda um més de existéncia, o
certo é que podemos ja testemunhar
que tem sido um instrumento de
apoio utilissimo nas pesquisas efec-
tuadas em CD-ROM no nosso Servigo.

Nao queremos deixar de referir
também um exemplo de inventaria-
gdo sectorial, ndo por area de activi-
dade, mas por tipo de bibliotecas,
como o que foi realizado pela Biblio-
teca Geral da Universidade de Coim-
bra em 1979 e que englobou a quase
totalidade das bibliotecas universita-

rias de Coimbra, muitas das quais
até entdo nunca inventariadas. Pena
é que ndo seja feita uma actualizagdo
desta listagem de tdo grande utili-
dade.

Como projectos do tipo que pre-
conizamos e de que temos conheci-
mento, gostariamos de referir o da
area da Educagdo de que sabemos
estar ja um grupo de colegas empe-
nhado em levar a cabo.

Talvez outros projectos estejam ja
em curso ou na mente de muitos
profissionais da documentagio e que
s6 ndo referimos por deles ndo ter-
mos qualquer informacao.

3. Conclusao

E tempo de em Portugal, onde nos
dltimos anos se tém dado passos téo
grandes na informatizagdo dos Ser-
vicos de Biblioteca e Documentagao
e na utilizagdo das novas tecnologias
da informagdo, se proceder a um
levantamento o mais exaustivo pos-
sivel do seu acervo de publicagdes
periédicas, imprescindivel para a
pesquisa bibliografica feita pelos uti-
lizadores dos nossos dias e para pos-
sibilitar a tdo necessdria racionaliza-
¢do das politicas de aquisigdes. E es-
tamos certos que este trabalho s6
sera conseguido pelo empenhamento
dos profissionais da documentagao
nas suas respectivas dreas de acti-
vidade.



