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'R | INTEGRACAO do computador e

/\ da micrografia conduziu a
LAY 1 6todos altamente produti-
vos e econdmicos de gestdo da infor-
macdo, que proporcionam conside-
raveis beneficios ao comércio, indus-
tria, governo e outros sectores da
economia. Esta integragdo oferece
aos gestores da informagdo meios efi-
cazes e econdmicos de armazenagem
e acesso a registos dinamicos, corres-
pondéncia e documentos.

O sistema de pesquisa assistida
por computador (CAR) de registos de
microfilmes constitui um factor
essencial para o éxito desta inte-
gragao.

Aplicando o método CAR, uma
empresa pode utilizar, por um preco
acessivel, magazines de microfilmes
para constituir e manter um banco
de dados de microimagens, assegu-
rando a base de dados do computa-

dor o indice da localizagdo de cada
microimagem, incluindo as actuali-
zagOes correntes. Gragas a capaci-
dade de indexagdo do computador,
as microimagens dos registos dina-
micos, como apoélices de seguro,
cheques, facturas, registos escolares,
ordens de compra e cartas de frete
podem ser pesquisadas em segun-
dos, apenas com o toque de alguns
botdes.

Os principais elementos do sis-
tema CAR incluem um computador
ou minicomputador que proporciona
a indexagdo dos documentos, um
ficheiro de magazines de microfilmes
que mantem as imagens dos docu-
mentos ou registos e um terminal de
pesquisa de microimagens (on line ou
off-line com o computador) que pes-
quisa e vizualiza automaticamente as
imagens microfilmadas dos docu-
mentos pretendidos. Este conceito
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evoluiu de tal forma que a sua
operacdo actual é extremamente sim-
ples e a sua integragdo no escritério e
outros dominios do processamento
da informacdo efectua-se sem quais-
quer problemas. Utiliza-se a expres-
sdo «arquivo electrénico» para de-
screver estes sistemas de pesquisa e
armazenagem das informacgdes, que
associam as tecnologias microgréfica
e computorizada.

Antes de descrevermos as trés
configuracdes béasicas do CAR, iremos
debrugar-nos sobre uma situagdo que
os gestores da informacdo habitu-
almente tém de enfrentar. Poder-se-a
assim constatar as vantagens que o
microfilme oferece, em associagio
com o computador, vantagens essas
que o CAR proporciona com a maior
rapidez e eficiéncia.

Na sua qualidade de gestor da
informacdo, deve provavelmente ser
abordado por utilizadores da sua
organizacdo, que solicitam o seu
auxilio. Os problemas ventilados sdo
diversos, embora se verifique, em
geral, uma tendéncia predominante.
Todos os utilizadores se debatem

com um influxo macigo de papéis,
que tém de ser processados, ordena-
dos, registados e manuseados. Em
seguida tém de ser armazenados de
uma forma adequada, que os retire
do fluxo do trabalho didrio. A sua
armazenagem deve, porém, permitir,
sempre que necessario, um acesso
rapido e facil.

Muitos dos utilizadores manu-
seilam e armazenam estes papéis na
sua forma original, o que explica os
enormes e volumosos arquivos fre-
quentemente existentes em numero-
sas empresas. A sua manutencdo €
dispendiosa, na medida em que exi-
gem uma mao-de-obra intensiva e
um espago considerdvel. As ope-
ragdes de pesquisa podem tornar-se
extremamente morosas e 0 arquivo
manual conduz a erros ou inclusiva-
mente a extravio de documentos.

E-lhe assim pedido para ajudar o
utilizador a dinamizar e modernizar
tal sistema. Ao estudar o problema,
vocé conclui que a solucdo adequada
consiste num sistema rdpido e sim-
ples para arquivar as informacdes
e pesquisd-las, quando necessario.
A criacdo de um sistema para solu-
cionar o problema é de primordial
importancia, sendo o método de
armazenagem e pesquisa utilizado
uma questdo mais secundaria.

As suas opgdes basicas consistem
na manutengdo dos ficheiros sob a
forma de papel, conversio do sis-
tema para processamento de dados
ou arquivo electrénico, que associa o
microfilme e o computador.



A primeira pode ser rapidamente
posta de lado. Mesmo que ajudasse o
utilizador a dinamizar o sistema de
ficheiros sob a forma de papel, as
economias de custo e tempo seriam
reduzidas ou mesmo nulas. A pri-
meira vista, a transferéncia para o
sistema do computador geral — ou o
desenvolvimento de um sistema para
esse utilizador — parece promete-
dora. Iria sem ddvida acelerar o pro-
cesso de arquivo das informagdes,
cujo acesso e pesquisa se tornariam
simplificados. No entanto, nesta ana-
lise intervem o factor custo. Nenhum
sistema pode competir com o com-
putador, em termos de velocidade,
mas a introducio das informagoes no
mesmo e a sua armazenagem podem
ser dispendiosas.

,\éz‘efxlmadas &os 6 méntos pre-‘
tendidos. .

Assim, por exemplo, o custo de
armazenagem da imagem de um
tinico documento num disco magné-
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tico durante um ano poderia atingir
70$00. Em contrapartida, seria pos-
sivel armazenar essa mesma imagem
em microfilme por sete centavos. Em
termos simples, é mil vezes mais
econémico armazenar as informa-
¢des em microfilme do que em disco
magnético. Mesmo na hipétese de
colocar as informagdes do utilizador
no sistema de armazenagem magné-
tica mais econémico, o dispositivo de
armazenagem em massa, o custo da
armazenagem em microfilme seria
ainda 500 vezes menor.

Trata-se de uma situagdo em que o
processamento de dados € sem
divida a forma mais rdpida de ar-
mazenagem e pesquisa das infor-
magdes, conquanto o microfilme seja
mais eficaz em termos de custo.

Antigamente, na opgao do sistema
de microfilme, o utilizador teria de
sujeitar-se ao processo de pesquisa
manual das informagdes armaze-
nadas no microfilme. Actualmente.
porém, o CAR alia a eficiéncia de
armazenagem dos documentos de
origem no microfilme a rapidez e
capacidade de indexagdo do compu-
tador, proporcionando uma rapida
pesquisa das imagens armazenadas
no microfilme. Oferece, de facto, aos
gestores da informagdo uma alterna-
tiva de arquivo electrénico aos inco-
modos sistemas de arquivo sob a
forma de papel.

Uma vez consideradas todas estas
hipéteses e adoptado o método de
armazenagem das informagdes em
microfilme, podem utilizar-se trés
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configuragdes CAR bdsicas: directa e
on-line ao computador principal, de
controle remoto pelo computador
principal e independente do compu-
tador principal com apoio de um
minicomputador dedicado.

A opgao on-line baseia-se na intro-
ducdo de microfilmagem, codifica-
Gdo, indexagdo e pesquisa na apli-
cacdo existente ou no sistema de
fluxo, utilizando o computador prin-
cipal. Os dados referentes ao pedido
sdo visualizados no terminal do com-
putador conjuntamente com os en-
derecos dos filmes em todos os docu-
mentos auxiliares.

em disco magnético.

O operador insere o magazine
adequado do microfilme no terminal
de microimagens e, no espago de
alguns segundos, a imagem do docu-
mento pretendido aparece auto-
maticamente, por comando do com-
putador.

A opcdo de controle remoto é
semelhante, mas baseia-se na trans-
feréncia de grande parte das fungoes
de processamento e arquivo para um
minicomputador separado. A infor-
magdo é transferida do computador
principal por transmissdo em banda
magnética ou por lote directo. Essen-
cialmente, esta opgdo aproveita a
fungdo de entrada de dados realizada

na estrutura principal, utilizando um
minicomputador para assisténcia a
pesquisa, o qual dirige a pesquisa do
operador da mesma forma que o
computador principal.

A terceira configuracdo consiste
num sistema independente que uti-
liza um minicomputador ou um dis-
positivo de codificagdo inteligente
para indexagdo e armazenagem das
informagbes numa estrutura princi-
pal off-line. Esta tecnologia substitui
o sistema manual de papel por um
sistema de arquivo electrénico inde-
pendente.

Nesta opgéo, a pesquisa é idéntica
a da configuragdo por distribuigdo.

Existem a venda softwares e inter-
faces adequados para introdugdo des-
tas configuragdes CAR no fluxo de
trabalho corrente do utilizador. E o
sistema € permanentemente aperfei-
coado pelos varios fabricantes de
equipamento micrografico, de modo
a acompanhar a tecnologia dos com-
putadores.

Assim, por exemplo, existem inter-
faces CAR para ligagdo dos terminais
de microimagens a unidade de con-
trole IBM 3274, a unidade de contro-
le/video IBM 3276 e video IBM 3278.
Estes interfaces podem ainda ser utili-
zados com outras unidades compa-
tiveis com a ligagdo ou com o sinal,
como a unidade de controle/video
telex TC-276 e video telex TC-278.

Em termos de software, tém sido
desenvolvidos e comercializados
packages, com vista a tornar os termi-
nais de microimagens compativeis



com o hardware dos computadores
para aplicagdes de arquivo electré-
nico e armazenagem de informacdes.
Deste modo, os utilizadores nao tém
necessidade de escrever o seu soft-
ware proprio ou adquirir software
para fins gerais, quando decidem
associar a tecnologia dos computa-
dores e da micrografia.

Em geral, a abordagem CAR ao
manuseamento de registos dinami-
cos e gestdo da informagédo principia
pela microfilmagem e codificagdo dos
documentos recebidos. Estas opera-
¢des podem ser efectuadas automa-
ticamente por meio de microfilma-
dores rotativos de alta velocidade,
equipados com impressoras sequen-
ciais.

Os documentos e correspondéncia
recebidos podem ser microfilmados
numa sequéncia casual, o que eli-
mina a necessidade de ordenagao
exacta dos mesmos antes da microfil-
magem. E atribuido a cada original
um numero ou endereco de locali-
zagdo sequencial que corresponde a
localizagdo da sua imagem microfil-
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mada no magazine do microfilme.
O endereco e outras informagdes
chave referentes ao documento sdo
introduzidos na meméria do compu-
tador e armazenados como parte do
registo na base de dados.

Quando o operador deseja pesqui-
sar um documento especifico, pode
chamar o endereco e informagdes
auxiliares respectivos, no terminal
CRT. Apb6s visualizagdo do ntmero
de indice no terminal, o magazine do
microfilme adequado é introduzido
no terminal de microfilmagem, apa-
recendo automaticamente a imagem
correcta no video do mesmo. Caso
seja necessario obter uma cépia em
papel do documento, o operador
prime o botdo de impressdo no dis-
positivo de pesquisa.

Gragas a nova capacidade de
marcagdo ampliada das imagens
(EIM), de que dispdem alguns equi-
pamentos microgréaficos, sdo expos-
tas no microfilme trés imagens de
marca de dimensdes distintas, refe-
rentes a indexagdo dos documentos.
Estas podem ser lidas pelo terminal
de microimagens, permitindo uma
pesquisa extremamente rapida das
imagens desejadas. Esta nova capaci-
dade torna o microfilme ainda mais
compativel com as técnicas de inde-
xagdo do processamento de dados,
em que o processamento por lotes
constitui um método habitual de
controle de item (elementos). Este
método tridimensional de indexacdo
de microfilmes constitui uma forma
inédita e eficaz de organizar os docu-
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mentos-imagens e informagbes em
categorias de blocos, lotes e item.

Utilizando o sistema CAR para
arquivo electrénico da armazenagem
e pesquisa da informacdo, o opera-
dor tem acesso imediato a qualquer
uma de milhGes de paginas de infor-
magdes. A pesquisa de uma imagem
especifica pode, frequentemente, ser
executada em segundos.

Mas a caracteristica mais impor-
tante é que este acesso e pesquisa
rapidos da informacdo podem ser
obtidos a partir de um meio de
armazenagem que proporciona uma
economia substancial, em termos de
espago e dinheiro. Como vantagem
adicional, hd ainda a considerar a
proteccio da armazenagem dos mi-
crofilmes — como integridade dos
ficheiros, eliminagdo dos extravios e
seguranca dos registos.

Ao considerar a gama completa de
opgOes de armazenagem e pesquisa
das informagdes, os gestores da in-
formacdo devem examinar cuidado-
samente a micrografia e a armazena-
gem magnética. As tecnologias do
tipo CAR sublinham o facto de que os
sistemas magnéticos e micrograficos
sdo compativeis a ndo antagonicos.
Os futuros avangos tecnoldgicos dos
fabricantes de equipamento micro-
grafico, em termos de hardware e
software irdo reforcar ainda mais
essa compatibilidade. Cada tecnolo-
gia possui as suas vantagens pro-
prias para aplicagdes especificas.
Compete aos gestores da informagao
seleccionar a mais adequada para
satisfazer as suas necessidades, asso-
ciando as duas tecnologias, a fim de
criar o sistema ideal para responder
as exigéncias da sua empresa.




