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PESAR de este artigo tentar dar
uma ideia sobre as profun-
das alteracdes verificadas

em Portugal nos tltimos cinco anos

no tocante a modernizagdo das bi-
bliotecas portuguesas, as fontes bi-
bliogréaficas sobre todo este processo
continuam a ser muito escassas. Para
além dos dados estatisticos oficiais
publicados pelo Instituto Nacional

de Estatistica, os quais pouco tém a

ver com o processo de informati-

zagdo que a modernizacdo implica,
recorremos aos dois estudos do LIB2

(aos dados de 1986 e de 1990), utili-

zamos artigos nossos anteriormente

publicados e um ou outro dado pro-
veniente do conhecimento real que
possuimos da situagido em geral. Os
técnicos portugueses ainda ndo de-
senvolveram o hébito de escrever e

*Tradugdo e adaptagdo de artigo original-
mente preparado para a revista PROGRAM,
Aslib, vol. 26, n. 3, July 1992.

este aspecto, ndo sendo irrelevante,
deve ser desde ja apontado na intro-
ducdo do presente trabalho.

1. A situagdo nas bibliotecas
portuguesas em 1986 e hoje

A evolugdo que se verifica no
panorama das bibliotecas portugue-
sas, de 1986 a 1991, incide sobretudo
num aumento significativo do vo-
lume de informagdo bibliogréfica
automatizada, numa notéria banali-
zacdo de novas tecnologias de acesso
a informagdo e na consequente valo-
rizacio dos recursos humanos das
bibliotecas.

O proprio contexto das bibliotecas
portuguesas modificou-se substan-
cialmente, revelando que a atengao
politica sobre o sector ja ndo esta
completamente ausente e indicia até
aspectos de coordenagdo a nivel
nacional. E o caso do langamento de
projectos visando a criacdo de sis-

CADERNOS BAD, Lisboa (1) 1992, p. 17-33.



18 MARIA LUISA CABRAL | MARIA INES LOPES

temas sectoriais de ICT na Adminis-
tracdo Publica, de que destacamos as
areas de Industria e Energia; do
langamento do Projecto do Catalogo
Colectivo das Bibliotecas Portu-
guesas em Linha — PORBASE, por
iniciativa da Biblioteca Nacional
(BN); e do Projecto de Rede de Lei-
tura Pdblica, promovido pelo IPLL,
visando a implantacdo e apetrecha-
mento de bibliotecas municipais em
cooperagao com as autarquias; e do
langamento de um sistema coope-
rativo para as bibliotecas da regido
centro (siB/Centro), a implementar
no sistema DOBIS/ LIBIS.

No entanto, embora estas iniciati-
vas consubstanciem novos inves-
timentos de toda a ordem que ndo
deixam de ser significativos, esses
investimentos ndo reflectem uma
melhoria geral do perfil das bibliote-
cas, quer em termos das colecgdes e
disponibilidades financeiras para o
seu desenvolvimento, quer em ter-
mos de aumento significativo de re-
cursos humanos.

Tomando como base os resultados
obtidos no inquérito efectuado as
bibliotecas portuguesas para actuali-
zagdo do estudo LIB2, o universo das
bibliotecas portuguesas caracteriza-
-se por uma predominancia de fun-
dos documentais de média e pe-
quena dimensdo (apenas 6,6% com
mais de 50000 titulos), tendo sido
identificadas apenas trés instituigdes
com fundos iguais ou superiores a
500 000 titulos. Dum modo geral,
as colecgdes incluem um reduzido

numero de periédicos correntes (ape-
nas 2,1% com mais de 2000 titu-
los), sendo praticamente sem signifi-
cado as colecgdes de material ndo-
-livro.

A evolnga " qwe se venfma no

‘da » bxbh teea .

Excluindo a BN, as maiores
colecgdes de monografias pertencem
ao sector das bibliotecas publicas,
seguindo-se as universitdrias e as
especializadas do sector privado,
sendo predominantes, no caso dos
periédicos, as colecgdes das bibliote-
cas especializadas da Administragdo
Central, seguidas das bibliotecas
universitarias e das especializadas
do sector privado.

Nao se tendo verificado substan-
ciais modificagbes no panorama das
bibliotecas a estes niveis, a maior
evolugdo reside no ntmero de
catdlogos automatizados existentes,
cuja percentagem subiu, entre 1986 e
1991 significativamente: de 5,57%
das 556 bibliotecas analisadas em
1986, para 41% das 236 bibliotecas
analisadas em 1991.
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Trata-se de bases de dados relati-
vamente recentes — a maioria poste-
rior a 1988 — o que explica as redu-
zidas dimensdes das mesmas (66,2%
com menos de 5000 registos) e tam-
bém o facto de a percentagem de
informagdo bibliogréfica automati-
zada ser ainda baixa relativamente
ao volume das colecgdes.

Essa percentagem estd, assim,
naturalmente, na ordem inversa do
volume das coleccdes, exceptuando-
-se o caso da Biblioteca Nacional, que
apresenta uma base de dados
equivalente a 28% dos fundos, o que
decorre essencialmente do programa
de conversdao retrospectiva imple-
mentado.

De facto, para além da BN, poucas
sdo ainda as bibliotecas que possuem
programa de conversdo retrospec-
tiva, o que tem a ver com a fraca
disponibilidade em recursos huma-
nos e também com a escassez de
meios financeiros para aquisicdo de
equipamento: dum modo geral, e
exceptuando a BN, os recursos huma-
nos qualificados sdo manifestamente
insuficientes e as disponibilidades
financeiras reduzidissimas, sobre-
tudo no que respeita a verbas para
aquisi¢do de equipamento informé-
tico, sendo mesmo que a maioria nao
dispoe de orcamento préprio para
esse fim.

Embora com um crescimento lento
(apenas 9,1% com um crescimento
superior a 5000 registos/ano), corres-
pondendo maioritariamente apenas a
bibliografia corrente, os catdlogos

automatizados sdo hoje, em Portugal,
uma realidade banal, apesar do equi-
pamento disponivel ser, em regra,
diminuto.

Com efeito, esse equipamento
resume-se, na maioria dos casos, ao
indispensavel (microcomputadores)
para a implementagdo da parametri-
zagdo PORBASE do Mini-micro CDS/
18IS, disponibilizado pela Biblioteca
Nacional e utilizada na catalogacéo.

‘Esses investimentos nio reflec-
_tem uma methoria geral do perfil
' ’lmiecas, quer em termos

volvimento, quer em termos de
»'aumento significativo de recursos

Esta aplicagdo é o software mais
utilizado em Portugal (distribuido a
mais de 450 institui¢des), sobretudo
no que se refere as bases de dados
iniciadas depois de 1988 — o que se
compreende quer pelo insignificante
investimento que exige quer pela for-
macao e apoio técnico prestados pela
Biblioteca Nacional. Por essa mesma
razdo, as fungdes automatizadas sao
essencialmente a catalogacdo e a
pesquisa, constituindo as restantes
— das quais mesmo assim se destaca
0 empréstimo — excepgdes ao pano-
rama geral.

De um modo geral as bibliotecas
portuguesas nao tém capacidade fi-
nanceira para aquisicdo de sistemas
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integrados, os quais também, talvez
por isso mesmo, ndo tém expressao
significativa no mercado informatico
nacional.

Dada a utilizagdo generalizada da
versdao PORBASE do Mini-micro CDS/
SIS, o formato de recolha de dados
mais usado em Portugal é o UNI-
MARC, utilizado por 72,4% das biblio-
tecas analisadas no LIB2, o que tem
estimulado a troca de registos, pra-
tica que abrange hoje cerca de me-
tade das bibliotecas que o utilizam.

tém expressao significativa no
‘mercado informatico nacional.

O movimento de informatizagdo a
que se assistiu nos tultimos cinco
anos espevitou também o interesse
pela utilizagdo de tecnologias de
informacdo noutros aspectos, contri-
buindo para a modernizacdo geral
do ambiente nas bibliotecas. O caso
mais notério é o do CD/ROM, instru-
mento de pesquisa que podemos
considerar vulgarizado sobretudo
nas bibliotecas cientificas. A utiliza-
cdo do videotex, do correio elec-
trénico, a pesquisa em catdlogos a
distancia — nomeadamente da POR-
BASE — ndo sdo ja novidade.

A rapidez de acesso a informagdo
por um lado e a compatibilidade e

portabilidade da informagdo biblio-
grafica automatizada, por outro, sdao
hoje de molde a criar o ambiente
propicio e as condigbes técnicas ne-
cessdrias a uma melhor rentabili-
zacdo dos recursos bibliogréficos
existentes no Pais. A expansdo da
pratica do empréstimo interbibliote-
cas, a nivel nacional e internacional,
a que hoje se assiste sdo disso um
primeiro, mas muito significativo,
sinal.

Entre todas as bibliotecas portu-
guesas, as publicas sdo seguramente
aquelas que manifestam maior pro-
gresso entre 1986 e 1991.

A leitura publica e as suas biblio-
tecas tém recebido consideravel
apoio das autoridades central e lo-
cais. Desde 1987 que as bibliotecas
publicas tém obtido um apoio regu-
lar que lhes tem permitido renovar,
reconstruir (ou construir), formar e
equipar. Até mesmo pensar na sua
informatizacao.

Muitas bibliotecas publicas dis-
poem da parametrizagdo CDS ISIS/
PORBASE, algumas sdao membros acti-
vos no ambito da rede PORBASE, es-
tando umas mesmo em ligacdo X.25
prontas a catalogagdo em linha.

No entanto, a falta de um total
entrosamento de interesses entre a
BN e as autoridades responsaveis
pela leitura publica ndo tem permi-
tido grandes avangos na informati-
zacao das bibliotecas publicas.

Segundo o IPLL «a solucdo consi-
derada mais adequada compreende
um sistema central que deverd estar
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Nao fora a oxwmq :o vde que o

ligado a sistemas locais situados nas
bibliotecas municipais. Cada sistema
local deverd permitir a automatiza-
cdo de todas as areas funcionais pre-
vistas (catélogo local, catdlogo colec-
tivo em linha, tratamento técnico,
empréstimo e gestdo de aquisicoes e
estatisticas) bem como a cooperagao
de todas as outras entidades partici-
pantes na rede. O sistema central
deveré suportar o catalogo colectivo
da Leitura Publica a disponibilizar e
permitir a difusdo de informacdo
requerida por uma politica integrada
do livro e da leitura [...]. O desen-
volvimento do Projecto prevé a ins-
talagdo gradual de sistemas locais
cujos catdlogos locais iniciais serao
preparados pelo IPLL com base nos
registos adquiridos a Biblioteca Na-
cional. Ao IPLL cabe ministrar a for-
magdo de pessoal necessaria e acom-
panhar cada uma das bibliotecas em
todo o processo *.»

Qualquer que seja a opgdo, o
caminho é o da informatizagao e as

* LiB2, 1991.

bibliotecas puiblicas sabem que sendo
os seus fundos maioritariamente de
bibliografia nacional s6 tém vanta-
gem na re-utilizagdo do processa-
mento bibliogréfico que a BN, por lei,
tem de assegurar.

2. A informatizacao da BN:
o cerne da mudanca

Nao fora a convicgdo de que o
processo de informatizacdo haveria
de contribuir decididamente para a
introducdo da modernizacdo nos
procedimentos técnicos e na atitude
dos profissionais da Biblioteca Na-
cional e ainda hoje nos manteriamos
impunemente a margem de qualquer
mudanca. De facto, o diminuto vo-
lume de entradas incluindo aqui-
sicoes, que ainda hoje se verifica
quer na Biblioteca Nacional quer nas
outras bibliotecas portuguesas; a ati-
tude generalizada de grande alhea-
mento que entdo se verificava em
Portugal relativamente a comuni-
dade internacional, e aos progressos
tecnoldgicos; ou mesmo, um certo
sentimento de auto-satisfacio pelo
nivel atingido sempre comodamente
justificado pela endémica caréncia de
meios, eram tudo factores que nao
faziam prever grandes alteragdes
quer na BN quer nas outras bibliote-
cas portuguesas.

Entre os factores mencionados
vale a pena referir com mais por-
menor a questdo do baixo volume de
entradas, incluindo o depésito legal.
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Este ndo excedia os 1000 titulos
por més, incluindo espécies cujo in-
teresse cientifico era altamente duvi-
doso. Claro que a lentiddo de proces-
samento, os velhos habitos bem ins-
talados, a falta de procura, o préprio
entendimento que se fazia da BN,
nunca exigiriam a informatizagdo
desta e muito menos concebida como
fulcro de uma base nacional, hospe-
dada num computador de largo
porte. Digamos que, se a BN tivesse
apenas considerado os seus interes-
ses individuais e imediatos e a sua
propria unidade geografica, entdo a
BN poderia ter optado por um equi-
pamento de pequeno/médio porte, e
por programas menos exigentes e
mais econdémicos. Mas uma solugio
com esses limites deixaria de fora um
aspecto fundamental para a comuni-
dade das bibliotecas portuguesas: a
construcdo e gestdo do Catédlogo
Colectivo nacional — inoperante ou
mesmo impraticivel em termos
manuais — mas que desde logo se
reconheceu de crucial importancia
num Pais como Portugal de escassos
e dispersos recursos bibliograficos e
em que as bibliotecas enfrentam
enormes dificuldades quer financei-
ras quer humanas.

Nao s6 porque por lei a criagdo,
gestdo e manutencdo do Catalogo
Colectivo lhe estdo cometidas mas
também porque seria de todo impro-
vavel que outras instdncias alguma
vez assumissem essa fungdo, o Cata-
logo Colectivo foi considerado no
projecto de automatizagdo langado

pela BN, acabando por constituir o
grande motor da mudanga no pano-
rama portugués, ultrapassando em
muito 0 mero plano de automati-
zagdo interna da instituigdo.

Na verdade, o que empurrou a BN
para a informatizacio foi a per-
cepcao de que esta implicaria uma
tal transformagdo de habitos e roti-
nas e um tal aprofundar continuo de
conhecimentos que a BN entraria, de
qualquer geito, no ritmo que carac-
terizava hd ja algumas décadas as
suas congéneres europeias e norte-
-americanas, acabando por influen-
ciar decisivamente o sistema nacio-
nal. Nao se pode dizer que se tratou
de uma decisdo friamente calculada
com base em prolongados estudos
técnicos e ainda maiores andlises
financeiras.

Na verdade, o que empmnn a BN
_para a informatizagio foi a per-
_cepcio de que esfa implicaria
uma tal transformagio de habitos
aprofundar
-« cimentos que a
BN entrma,‘de qualquer geito, no

. : -.mﬂuencxar
decis _,,,amema o 31stema nacio-
nal. ' ‘

O projecto langado pela BN corres-
pondeu antes a uma opgdo prag-
matica visando objectivos globais
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definidos segundo um modelo de
situagdo ideal que, a partida, num
Pais como Portugal, se mostrava
nao sO realizdvel mas sobretudo
urgente.

O lancamento e concretizagio do
Projecto também ndo contou com a
movimentagdo de grandes equipas
(alids, inexistentes) mas apenas com
um reduzido grupo de profissionais
totalmente empenhados em atingir
objectivos praticos fundamentais,
avancando sempre mesmo quando o
necessario apoio politico-administra-
tivo tardava, e sem o enquadramento
que a definicdo de paradmetros e ob-
jectivos nacionais teria bem melhor
suportado.

De facto, apesar do reconheci-
mento governamental da importan-
cia dos objectivos do Projecto e da
sua lideranca pela BN (despachos
ministeriais de 1985 e 1986), ndo fo-
ram providos meios humanos espe-
cialmente destinados ao Projecto, por
um lado, e verificaram-se ineficazes
na pratica as directrizes oficiais para

a participacdo das bibliotecas portu-
guesas dada a diversidade de tutelas
sobre as mesmas. Essa participagao,
hoje ja significativa, acabou por ser,
de certo modo, conquistada e ndo
imposta, facto positivo e revelador
da necessidade de cooperacdo sen-
tida pelos profissionais.

Com efeito, tomada a decisdo e
definidos os objectivos que o Pro-
jecto devia cumprir — a informati-
zagao do Catdlogo Geral da BN, a
informatizacdo e publicacdo atem-
pada da bibliografia portuguesa
corrente e a concretizacdo do
Catalogo Colectivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas — a BN assu-
mia claramente as suas responsabili-
dades como agéncia bibliografica
nacional.

Muito embora os objectivos ini-
ciais fossem modestos e se coadunas-
sem em absoluto com as directrizes
internacionais para as bibliotecas
nacionais, para o espaco nacional
constituiam verdadeiramente uma
ousadia. A adesdo sucessiva das bi-
bliotecas portuguesas a este novo
impulso da BN langou-a progressiva-
mente para vOos mais ambiciosos e,
s6 entdo, se comega a referir a criagao
de uma base de dados nacional ex-
travasando os limites espaciais da
BN, uma base de dados que viesse a
ligar as diversas bibliotecas portu-
guesas, que viesse a desenvolver-se
em rede e que pudesse, a partir dessa
arquitectura e na percepgdo dos
novos avangos tecnolégicos (OSI
nomeadamente), vir a dinamizar o
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empréstimo interbibliotecas pratica-
mente inexistente em Portugal e,
eventualmente, a lancar os funda-
mentos de uma politica nacional de
aquisigoes.

A opgi feita tev a ver, em pri-
‘meiro lugar, com a disp

Foi um assumir natural de fungoes
de coordenagdo e lideranga bibliote-
condémica, imbuido de forte cariz
dinamizador que imp6s uma nova
imagem da BN no meio bibliote-
conémico portugués, confirmando-a
como ageéncia bibliografica nacional
— fungdo presente na lei mas, por
tradigdo, quase ausente na pratica até
entdo. A BN teve, pois, que mostrar a
sua capacidade organizativa, técnica
e formativa desencadeando uma
desusada actividade interna virada
também para o exterior no desen-
volvimento de estudos de caracter
técnico, na preparagdo de instrumen-
tos normativos, na reciclagem profis-

sional, na consultadoria e no apoio
técnico.

Seria estulto acreditar que os estu-
dos e actividades desencadeadas
partiam do zero. Havia no interior
da BN uma larga tradigdo de andlise
biblioteconémica mas que nunca
tinha encontrado uma directriz
comum, nem nunca tinha sido devi-
damente enquadrada tendo em vista
a realizacdo de um objectivo. A BN
vivera décadas de grande isola-
mento, absolutamente virada sobre si
mesma, sem um designio e, sobre-
tudo, sem visdo. O potencial existia
tendo, a certa altura, sido apenas
necessdrio dar-lhe uma oportuni-
dade para se manifestar.

3. As questoes técnicas
fundamentais

Desde os primeiros momentos do
Projecto, ficou assente que o sistema
a instalar e a base de dados a montar
obedeceriam a quatro principios
essenciais: «chave na mao», modular,
integrado e em linha. Hoje, cinco
anos depois de ter sido tornado
publico o Caderno de Encargos (No-
vembro 1986), quase nos dé vontade
de rir o ébvio da declaragdo. E pre-
ciso, contudo, ter presente que a BN
foi a primeira biblioteca portuguesa
que pensou na informatizagdo como
um processo global, ultrapassando
a simples automatizacio desta ou
daquela fungdo de gestdo, e que
mesmo com fungdes avulsas infor-
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matizadas havia apenas cerca de 30
bibliotecas * maioritariamente com
programas e formatos desenvolvi-
dos nas proprias instituigdes, sem
nenhum relevo ou impacto nacional,
quer pelo insignificante volume de
informagdo bibliogréafica automati-
zada quer pela impossibilidade téc-
nica de transferéncia dessa infor-
magao.

E embora possamos agora sorrir
da ingenuidade de 86/87, uma opgao
a fazer-se hoje, seguiria novamente
0s mesmos passos. Mais do que
nunca estd bem claro que a produgao
institucional de um sistema préprio
neste campo da informatizagio traz
larguissimos prejuizos e nenhum (ou
quase nenhum) beneficio, sendo o
isolamento o maior de todos os

males.

A opgao feita teve a ver, em pri-
meiro lugar, com a disponibilidade
das solugdes no mercado de apli-
cacdes em Portugal e, portanto, com
a tendéncia clara para a sua vulgari-
zacdo e maior suporte e, em segundo
lugar, com o conhecimento da reali-
dade portuguesa a qual reflectia um
completo isolamento da comunidade

*LiB2, 1986.

internacional, e uma falta tremenda
de conhecimentos técnicos na maté-
ria, fossem eles de caracter bibliote-
conémico ou informético. Desenhar
0 nosso proprio sistema teria equi-
valido ao suicidio. Paralelamente a
definicdo das caracteristicas funda-
mentais do sistema, a outra grande
decisdo situou-se no dominio da
normalizagdo informatica e bibliote-
condémica.

A Comunidade Europeia acabara
de definir (1985), como principios a
seguir, a aplicagdo das normas ISO/
08I e 15O 2709, enquanto a IFLA (Chi-
cago, 1985) acordara que o formato
de recolha de dados, com vista as
trocas internacionais, seria o UNI-
MARC.

A BN nao tinha muita escolha: ou
se fechava sobre si mesma, ignorava
os beneficios que os protocolos OSI
anunciavam e desenvolvia um for-
mato préprio, ou se abria a comuni-
dade internacional e abandonava a
atitude de avestruz. Em boa hora,
optou pela universalidade das solu-
¢Oes, garantindo o futuro.

O Obvio da solugdo escolhida
parece indiciar que o processo de
informatizar é simples e que, espe-
cialmente no caso da BN, tudo foi
claro, linear, imediato. S6 pode pen-
sar assim quem nunca se envolveu
numa situagdo de gestdo com este
objectivo. Factores como a resisténcia
humana, individual e institucional,
embora ndo tenham posto em causa
o Projecto, exigiram o prossegui-
mento, com muita firmeza, de uma
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linha de acgdo definida centralmente
a qual, embora exigindo reajusta-
mentos constantes, teve sempre pre-
sente os seus objectivos praticos.

O perigo do éptimo e do absolu-
tamente perfeito, espreitam em cada
decisdo, em cada grupo de trabalho e
em cada um de nés préprios. Foi
preciso, em cada momento, contra-
por os factores tempo, custos, urgén-
cia. E ainda manter viva a chama da
integracdo na comunidade interna-
cional, da actualidade e o principio
da flexibilidade de solugdes. Preten-
dia-se, em suma, um sistema de solu-
gOes transparentes que resistisse a
década seguinte.

4. A complementaridade
CDS ISIS/GEAC

No Verdo de 1986 a BN iniciou
contactos com a UNESCO para ob-
tencdo do programa Mini-micro CDS/
1s1S. Nessa época estdvamos longe de
calcular o tremendo impacto que a
aquisigdo desse programa iria ter nas
bibliotecas portuguesas. De facto, até
1991, a difusdo do programa revolu-
cionou o cenario biblioteconémico
portugués. O potencial a explorar é
ainda imenso e algum apoio das
autoridades poderia permitir outro
enorme salto qualitativo.

Vale a pena debrugarmo-nos um
pouco sobre esse programa ainda
mal conhecido nos paises do norte e,
que s6 por isso mesmo, tem sido
minimizado.

O Mini-micro CDs/IsIS (de agora
em diante denominado cDs IsIS) foi
especialmente desenvolvido a pensar
nas unidades de informacao locali-
zadas em paises de menor capaci-
dade econémica, sobretudo situadas
fora da Europa. A sua implantagdo e
éxito sdo tremendos em paises do Su-
doeste Asidtico e América do Sul ou
do Pacifico. A sua utilizagdo conhece
ai um aproveitamento méaximo, sem
complexos por ser gratuito.

De facta, ate 1991 a dxfusao do

O potencial a explorar é ainda

imenso e algum apoio das autori-
dades poderia permitir outro
‘enorme salto quahtatxvu. "‘

A Europa fechou-lhe, por tempo
demasiado, as portas e os motivos
parecem evidentes. Havera razdes
para explicar a relutancia relativa-
mente ao CDS ISIS o que, até a bem
pouco tempo, se demonstrava pela
pouca atengdo prestada.

Para nés, a quem o mercado inter-
nacional era inacessivel e com quem
o mercado internacional nido perdia
tempo *, o CDS ISIS surgiu no mo-
mento certo. Trata-se de um pro-
grama informatico para gestdo de
informacdo textual, recorrendo a
campos de comprimento varidvel e

* LiB2, 1986.
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repetiveis, o que o dota de grande
flexibilidade e de extraordinéria
capacidade de armazenagem.

A BN, uma vez nomeada como
Centro Distribuidor Nacional do cps
ISIS, tratou de o traduzir para lingua
portuguesa e de o parametrizar para
o formato UNIMARC. No inicio de
1987, ou seja, quando prosseguia o
«call for vendors» para o grande sis-
tema que deveria suportar a base de
dados nacional, o CDS ISIS estava
pronto para ser langado como uma
aplicacdo para catalogagdo UNIMARC,
baptizada PORBASE, aplicagdo que
tem sofrido sucessivos melhoramen-
tos. A PORBASE 3.0 é, pois, uma para-
metrizacdo do CDS ISIS destinada a
recolha, pesquisa, e difusdo de regis-
tos bibliograficos em formato UNI-
MARC (1SO 2709).

. de um programa mfurmatmo para ,
..'.ge tio de informacio textual,
_recorrendo a campos de compri-
_mento variével e repetiveis, o que
o dota de grande flexibilidade e
de extraordindria capacxdade de.'
-armazenagem. - '

Nao foi por acaso que se parame-
trizou o CDS ISIS para a preparacdo de
registos UNIMARC. O caderno de en-
cargos para o grande sistema, finali-

zado no Outono de 1986, exigia a
apresentagdo de candidaturas que
propusessem UNIMARC.

A preparagdo prévia, portanto, da
BN relativamente ao CDS ISIS, a forma-
tacdo e familiarizagdo que a sua in-
trodugdo provocou, tiveram como
consequéncia que a parametrizagdo
do formato e o dominio das especifi-
cidades técnicas deste no grande sis-
tema, encontraram na BN o ambiente
ideal. Do pequeno sistema para o
grande sistema, a transferéncia de
rotinas foi transparente, a adaptacéo
ndo po6s problemas intransponiveis, a
habituacdo foi sem sobressaltos.
Ainda no ambito da BN ha outro
aspecto particularmente importante
que deve ser referido.

A banalizacdo do CDS ISIS na
BN demorou menos de seis meses
(Margo/Setembro 1987). Em Setem-
bro era lancado o Programa de Con-
versdo Retrospectiva com recurso a
utilizacdo do CDS SIS o qual tinha
como objectivo a preparagdo de 100
mil registos bibliograficos até a inau-
guracdo do grande sistema, algures
em meados de 1988.

A ideia foi preparar uma massa
critica significativa, em termos nacio-
nais, pronta a corresponder as expec-
tativas criadas a volta da prépria
inauguracdo do sistema, ndo dei-
xando este vazio e oco como se de
bibelot se tratasse.

A esta proposta, juntava-se a sur-
presa de descobrir que o grande sis-
tema entdo adquirido (Julho de 1987)
dispunha da capacidade de adoptar
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o formato UNIMARC, mas nao o tinha
disponivel. E a sua disponibilizagéo
iria exigir arduo trabalho da equipa
da BN, de conclusao dificil de prever
dada a inexperiéncia dos profissio-
nais dentro e fora da BN.

Quando finalmente em Fevereiro
de 1989 a catalogagdo se tornou, de
facto, em linha, a base de dados —
também designada PORBASE — dis-
ponibilizava ja aos seus utilizadores
mais de 200 mil registos, sobretudo
de bibliografia portuguesa, transferi-
dos em diferido a partir da parame-
trizagdo CDS ISIS/PORBASE.

Hoje em dia a parametrizagdo CDS
ISIS/PORBASE € utilizada, na BN, para
conversdo retrospectiva quer de
material antigo quer de material
«corrente», prosseguindo depois a
rotina para integragio na base de
dados hospedada no GEAC.

Fora da BN a situagdo é diversa.
Sao cerca de 450 as bibliotecas portu-
guesas que dispdem do CDS ISIS/POR-
BASE para resolverem os seus proble-
mas de catalogagdo e pesquisa. Des-
tas, cerca de sessenta enviam em
disquete copia dos seus registos para
a BN onde, ap6s controle de quali-
dade e de duplicados, sdo integrados
na base de dados. Ndo cabe aqui ex-
plicar os intrincados mecanismos do
Programa de Conversao Retrospec-
tiva e da Construcio do Catalogo
Colectivo das Bibliotecas Portugue-
sas, mas € oportuno referir que do
trabalho conjunto da BN, das bibliote-
cas ligadas em modo permanente
(x.25) e das 60 bibliotecas cooperantes

(diferido) ha ja um catalogo a cami-
nho das 400 000 entradas bibliogra-
ticas.

Ho;e em dia a parametnzagao
CDS 18K /PORBASE é utilizada, na
BN, para cimversao retrospectiva
‘quer de material antigo quer
~de material «corrente», prosse-
guindo depois a rotina para inte-
_gracdo na base de dados hos-
';:e&ada no GEAC. .

Fora da BN a sxtuagaa é diversa.
Sdo cerca de 450 as bibliotecas
rportngnesas qae dispsem do cDs
_ ISIS/PORBASE para resolverem os
seus pmbI ‘mas de catalogagao c
pesqwsa‘ ‘

Este trabalho cooperativo, que
ainda néo é catalogagao partilhada, é
a expressdo da vontade individual
dos muitos profissionais envolvidos
mas ndo reflecte a existéncia de uma
politica nacional para o sector. Em
1992, a auséncia de enquadramento
politico e cultural continua tdo dra-
matica como o era em 1986 *. A com-
plementaridade que provocamos ao
parametrizar de forma idéntica o CDs
ISIS e 0 GEAC proporcionou a BN e ao
Pais ndo s6 uma poupanca financeira
em termos reais, como nos fez ga-
nhar tempo e, em apenas trés anos,
dispor de uma das maiores bases de
dados bibliograficos da Europa, per-

* LiB2, 1986.
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feitamente normalizada, apta a im-
portar e a exportar registos biblio-
graficos.

5. O desenvolvimento
da solugdo cooperativa

O projecto de informatizacdo da
BN ganhou foros de base nacional
apenas depois do apoio que as prin-
cipais bibliotecas portuguesas resol-
veram dar-lhe. Nao foi intengdo ori-
ginal declarada ir tdo longe, mas o
novo esquema proposto assenta per-
feitamente a deficiente situagdo
nacional.

Este trabalho cooperativo, que
ainda nio é catalogagaa parti-
Ihada, é a expressdo da vontade
individual dos muitos profissio-
nais envolvidos mas ndo reflecte
a existéncia de uma pohtlca
nacional para o sector.

O Caderno de Encargos (Novembro
1986) ja incluiu a consideracdo de
outras bibliotecas, universitarias e
publicas, assim como também con-
siderava a necessidade de adquirir
um sistema que garantisse a expan-
sdo inevitavel.

Nao tem sido, contudo, facil o
crescimento da PORBASE em termos
de verdadeira rede. As dificujdades
invocadas mais do que de ordem
técnica sdo de ordem financeira mas
mesmo essas, pensamos, ndo tém

sido devidamente avaliadas. Julga-
mos que as verdadeiras causas se
encontram na falta de uma defini¢do
politica, com atribui¢do de com-
peténcias, e também no receio que
muitas bibliotecas tém da dinamica
da BN. Seja como for, os fundamentos
da rede estdao lancados: as ligagOes
por X25 sucedem-se; o nimero de
bibliotecas interessadas na cataloga-
cdo em linha cresce; o ndimero de
bibliotecas que acedem para pes-
quisa aumenta; o niimero de bibliote-
cas a colaborar na criacdo do Cata-
logo Colectivo é também crescente;
as bibliotecas desejosas de comungar
uma mesma linguagem de indexagao
(CLIP) sdo sempre mais.

No entanto, ndo se pode ainda
dizer que a solugdo cooperativa
tenha uma implantacao definitiva ao
nivel de todas as bibliotecas mais
importantes pela antiguidade e vo-
lume das colecgdes, pela insercdo
universitaria e pela vocagdo para a
pesquisa e investigagdo. Uma das
criticas mais usuais tem a ver com a
existéncia da base de dados centrali-
zada e o receio por parte de cada
instituigdo, de perda de controle
sobre os seus registos.

Nao valerda a pena aprofundar
muito sobre estes receios assumidos.
Um sistema inovador e cooperativo
como é a PORBASE ndo surge do pé
para a mao feito e acabado, ao
mesmo tempo que exige alguma
dose de generosidade. Por um lado,
se a BN se langou por terra de nin-
guém a montar um sistema de



30 MARIA LUISA CABRAL | MARIA INES LOPES

grande porte s6 o poderia fazer
faseadamente e, portanto, nem todos
os aspectos anunciados estavam
prontos a servir de imediato. E o
caso da extraccdo de registos autori-
zando cada biblioteca a fazer uso da
catalogagdo em linha e, simultanea-
mente, a dispdr localmente da sua
propria base de dados. S6 agora a
solugdo comega a ser palpéavel e,
mais uma vez, a BN esteve sozinha
no desbravar desse terreno.

Os fundamentas da rede estao ;,
langados: as igacoes por X.25
sncedemase, o nimero de bxblm{

__ do ,atélugo o]ecﬁvo também_f
.crescente, as blbk ecas _dese-
_josas de mmungar uma mesma
,lmguagem de mdexagao (CLIP)
'sdo sempre mais. .

Por outro lado, a criacdo do Caté-
logo Colectivo exige, pela propria
definicdo, a participagdo voluntaria
de cada biblioteca ndo permitindo,
certamente, que cada uma se man-
tenha de parte na esperanga de que o
vizinho faga o trabalho todo.

Esta confianca e generosidade
tém sido particularmente dificeis de
alcancar, encontrando os seus criti-
cos bom terreno para semear nas
dificuldades que a implementacao de

um sistema novo sempre encontra.
A superagdo destes problemas de
gestdo tem sido sempre mais com-
plexa que a dos problemas de ordem
técnica porque, obviamente, bule
com a atitude, a rotina, a quietude de
cada um.

Sejam quais forem as dificuldades,
a opgdo por um sistema centralizado
tem justificagdes ponderosas e elas,
no caso de Portugal, sio de ordem
geografica, prendem-se com a falta
de recursos humanos e financeiros e,
sobretudo, com o baixo volume de
livros existentes nas nossas bibliote-
cas. Estimado em 4-5 milhdes de titu-
los diferentes (dos quais 1/3 se en-
contra na BN), a gestdo deste volume
acaba por ser mais eficaz se centra-
lizada. O custo da manutengdo do
sistema desce, para ja nao falar da
dispensabilidade de multiplos e mas-
sivos investimentos iniciais.

No entanto, nio se pode ainda
dizer que a solugdo cooperativa
'tenha uma implantacio definitiva
a0 mvel de todas as bliotecas
-mais 1mportantes. - "

A PORBASE poderé assentar sobre a
existéncia de um ficheiro central que
desempenhard as funges de cata-
logo colectivo ao qual acede quem
quer, quando quer. Em torno desta
base central localizam-se os seus for-
necedores: em linha ou em diferido.
E também os seus utilizadores: por
X.25 ou por ligagdo comutada. Para
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estes, haverd a possibilidade de ex-
traccdo de registos e a consequente
criacdo de bases de dados locais a
partir das quais se fara a gestdo local,
aquisicbes e empréstimos. O es-
quema é de uma enorme simpli-
cidade e transparéncia espera-se que
0 entusiasmo venha a corresponder.
Entre a visdao da BN e os anseios de
muitas outras bibliotecas serd pos-
sivel criar uma verdadeira sintonia.

Uma das criticas mais usuais tem
’ver com a existéncia da base de
dados cenh'ahzada e 0 recelo por

6. Outros problemas candentes

Quase inevitavelmente moderni-
zagao significa informatizagdo e foi
disto que falamos nesta apresentagao
sobre as bibliotecas portuguesas.
Temos, contudo, a nogao que outros
aspectos deveriam ser abordados e
entre eles talvez o de maior relevo
seja o do desenvolvimento das colec-
goes. Também esta faceta pode bene-
ficlar em muito da existéncia de
catdlogos informatizados, mas o pro-
blema que se pde em Portugal vai
mais fundo em complexidade e mais
atrds no tempo. As colecgdes sdo
pobres e sdo pobres ha décadas.
O que significa que é quase inttil

pensar na sua actualizagdo; que é
indtil pensar em dispor, mesmo que
seja s6 de uma, grande biblioteca de
caracter universal. A prépria BN s6
na lei é «universal»: os seus fundos,
pelas falhas do depdsito legal e pelo
baixo volume de aquisi¢bes apenas
comprova esta assergao.

Esta confianca e generosidade
tém sido particularmente dificeis
de ait:angar, encontrando os seus
_ criticos bom terreno para semear
nas dificuldades que a imple-
mentacio de um sistema novo
_sempre encontra. A superagio
destes problemas de gestio tem
sido sempre mais complexa que a
_dos problemas de ordem técnica
porque, obviamente, bule com a
atitude, a rotma, a qmetude de
. cada um.

Nao vamos aqui discutir este
problema, mas citamo-lo porque ele
se prende com a questdo de acesso
a bases de dados, sobretudo se
e quando disponiveis sobre CD-ROM.
O cD-ROM provoca hoje em dia
grande sucesso entre os profissionais
de biblioteca portugueses. Efectiva-
mente, obvia-lhes o problema dos
custos das telecomunicagbes e da
dificuldade técnica que estas, por
vezes, arrastam. Os CD-ROM’s tém
penetrado muito bem no mercado
portugueés, sobretudo nas bibliotecas
das instituigbes das chamadas cién-
cias duras.
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Somos, contudo, de opinido que
pouca ou nenhuma reflexao tem sido
feita sobre a questdo. Nao substi-
tuindo o CD ROM a existéncia da
prépria informagao, a vulgarizagdo
dos cD ROM’s em Portugal nao alte-
rou a situacdo real das bibliotecas
portuguesas. A dependéncia conti-
nua a ser do estrangeiro, apenas com
a diferenca de reducdo nos custos
das telecomunicagées. Nem mesmo a
adopgdo entusidstica dos CD ROM's
suscitou alguma consideracao relati-
vamente a possivel organizacdo de
uma biblioteca de empréstimo, ou ao
lancamento dos fundamentos de
uma politica nacional de aquisicdes.
Deste modo, para nds, as vantagens
do CD ROM ameagam ficar compro-
metidas pela auséncia completa de
reflexdo sobre como libertar o efeito
multiplicador das novas tecnologias
de informagao.

':Naa sub hmdo n ,_cu ROM a

A verdadeira modernizagdo das
bibliotecas portuguesas mal come-
cou. Elas tém sofrido nos dltimos
anos grande operagao, e nao simples-
mente Cosfnética, mas nao tanto que

se possa afirmar que os velhos
habitos e caréncias foram erradica-
dos. Um ou outro aspecto altamente
positivo ndo nos devem iludir.
Mesmo o éxito da PORBASE é ainda
parcial. Continuamos a crer que a
razdo profunda se podera encontrar
na falta de enquadramento politico e
na subsequente falta de apoio e moti-
vagao.
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