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MA recente estada em Paris
no ano passado, proporcio-
nou-nos a utilizacdo e a

visita a algumas bibliotecas e centros

de documentacdo, fazendo-nos re-

flectir sobre a sua organizacdo e

funcionamento e possibilitando-nos

a comparagdo com o0s servicos, deste

tipo, no nosso pais.

Constatdmos uma significativa
mudanga de atitude por parte de
quem pensa, cria e gere as bibliote-
cas, e como consequéncia é ja bem
clara a mudanga de atitude por parte
de quem as utiliza.

Efectivamente, de mera deposi-
taria de livros e informagao de ha
alguns anos, a biblioteca tornou-se,
um verdadeiro agente de dinami-
zagdo cultural. Evoluiu arquitect6-
nica e organisativamente e enqua-
drou-se na paisagem urbana ao sabor
de vontades politicas, culturalmente
atentas.

Definitivamente ultrapassada a
fase de «sedugdo» encetada nos

anos 60 e 70, em que a prioridade
foi dada a necessidade de atrair os
leitores, a biblioteca banalizou-se,
com a criagdo, um pouco por toda
a parte, de espagos cémodos, aces-
siveis e atraentes. Passou a ofere-
cer servigos cada vez mais sofistica-
dos e, nos anos 80, a biblioteca
revela-se finalmente «fascinante —
pelos acervos e colecgdes, sedu-
tora — pelo livre acesso aos
documentos, monumenta
inscrita em planos urbanisticos de
recuperagdo de ruas, zonas ou bair-
ros inteiros» .

Efectwamente de mera deposx-

-se, um vstdadeiro agente de
dmam:zagao cultural. Evoluiu
arquitecténica e organisativa-
mente e enquadrou-se na paisa-
gem urbana ao sabor de vontades
politicas, culturalmente atentas.
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As bibliotecas francesas sdo cada
vez menos as salas austeras, som-
brias e silenciosas de ha bem pouco
tempo atréds, e tornaram-se no espago
aberto e confortavel, luminoso e
acolhedor, onde o recolhimento é
possivel sem o peso do siléncio abso-
luto. Tdo facil o acesso aos livros!
Uma enorme quantidade de infor-
magdo em suportes tdo diversos —
dos livros, revistas e jornais aos
videos, discos ou cartazes. Acolhe-
dor o espago. Equipamentos moder-
nos. Do mobilidrio ergondémico ao
cuidadoso plano de iluminagao, pas-
sando pelo ar condicionado e pela
introducdo de modernas e sofistica-
das tecnologias informaticas, muita
coisa mudou no sentido de propor-
cionar aos leitores, as mais eficientes
e agradaveis condicdes de utilizagdo
dos servigos.

‘As bibliotecas francesas sdo cada
‘vez menos as salas austeras, som-
‘brias e silenciosas de hd bem
pouco tempo atrds, e tornaram-se
no espago aberto e confortavel

A biblioteca estd hoje, sem divida,
nos hébitos de um crescente ntimero
de pessoas. «Vai-se a biblioteca como
quem vai ao pdo»* e mais do que
um habito, a leitura readquiriu o
estatuto de prazer renovado dia a

dia — hoje mais facilmente renovado
dia a dia.

Um exemplo paradigmatico desta
aproximacdo biblioteca/leitor é o
CENTRO GEORGES POMPIDOU, familiar-
mente designado por BEAUBOURG
numa clara nostalgia dos topénimos
que povoaram o velho Quartier des
Halles. Biblioteca publica de actuali-
dade, ali o leitor convive, de forma
inexplicdvelmente simples:

e com os milhares de obras em
estantes classificadas de forma
a permitir o livre acesso;

e com toda a imprensa diaria
acessivel numa sala de refe-
réncia que nos surge pensada
para responder de forma efi-
ciente as muitas e diversifica-
das urgéncias do utilizador em
busca de actualidades;

e com a videoteca e a discoteca
enriquecida quer com as ulti-
mas novidades, quer com as
obras de antologia, patrimonio
cultural de importancia indis-
cutivel;

e com as mais modernas técnicas
de recuperagdo da informacao:
catalogos em linha, bibliogra-
fias em CD-ROM, video disco.

Tratando-se embora de um caso
especial, ja que os meios financeiros
postos ao seu dispor sdo dificilmente
igualdveis, muito do ambiente que
ela proporciona tem vindo a ser
recriado, noutras instituicbes mais
pequenas mas nem por isso social-
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mente menos importantes. E o caso
de algumas bibliotecas municipais
de bairro de que a biblioteca de LA
GLASSIERE e de PIERRE MELVILLE em
Tolbiac, sdo muito bons exemplos.

Mas também muito mudou nas
bibliotecas universitarias. NANTERRE
e ORSAY sdo bem o testemunho dessa
mudanca.

Podemos considerar que a ten-

déncia é hoje para conciliar a

com ’didade com a eflcmncxa.

Bssa opgao é tio evxdente ao nivel
da concepcao arqmi:ectomca dos
espagos de leitura publica,
quanto ao nivel da modernizagdo
dos processos de gestdo e organi-
zagdo da informagdo.

NANTERRE — desde had algum
tempo ligada em rede através do
sistema SYBIL, a Universidade de
Lausanne na Suica e cooperando
numa base de dados comum — e OR-
SAY — criando a sua propria base de
dados utilizando um sistema GEAC —
mudaram radicalmente a sua forma
de atendimento publico. Catdlogos
em linha, localizacdo de titulos de
publicagbes periddicas através de
variados pontos da rede de bibliote-
cas universitdrias informatizadas,
acesso a partir das salas de leitura,
ao servigo MINITEL, eis algumas das
inovagoes disponiveis. Sistemas inte-
grados, fruto de um plano global
de informatizacdo pensado, coorde-
nado, e subsidiado oficialmente, sdo

ja hoje servicos que permitem o
acesso a informagdo pertinente de
forma rapida e eficiente.

A BIBLIOTECA NACIONAL DE PARIS,
sem perder a sua tradicional austeri-
dade, «piscou o olho» ao progresso
— microfilmou obras raras, iniciou a
catalogagdo automatizada, pos a dis-
posicdo do publico os catalogos em
linha, facilitou o acesso ao seu acervo
pela simplificagdo do processo de
obtencdo de «cartdo de leitor».

Os riquissimos ARCHIVES NATIONA-
LES, sd0 modelares do ponto de vista
das instalagdes e organizacao de ser-
vigos. A beleza do novo e moderno
edificio é bem o sinal da mudanca de
concepgao na criacdo dos espagos
tradicionais de consulta e leitura de
documentos.

Mas o utilizador com interesses
mais especializados tem também sur-
presas agradaveis em matéria de
inovagdo de processos de pesquisa.
Basta para isso atentar na moderna
BIBLIOTHEQUE DE LA DIFFUSION FRAN-
CAISE do Quai Voltaire:

® bases de dados de legislagao,
economia e politica contem-
porénea;

® catdlogo em linha das obras
existentes na sua propria
colecgao;

® acesso ao servico MINITEL;

e fotocopias em auto-servigo;

¢ livraria para venda das suas
edigoes: em formato corrente
— as disponiveis, em micro-
forma — as esgotadas.
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Servicos semelhantes podemos
também encontrar nos arquivos e
centros de documentagao de alguns
dos mais prestigiados jornais.

O Libération, por exemplo fun-
ciona hoje em modernas instalagdes
tendo aberta ao publico uma acolhe-
dora sala de consulta dos jornais —
com servigo de fotocopia a partir da
colecgdo microfilmada.

O jornal Le Monde, ja nas suas
novas instalagdes, possui também
arquivos extraordinariamente bem
organizados que a publicagdo regu-
lar de indices de assuntos, geo-
gréficos e cronolégicos permite con-
sultar eficientemente.

O segredo em Franca parece ter
sido a planificacao do cresci-
‘mento, a gestio coordenada de
pm}ectos de modexmza«;ﬁo,
d ' \ fmamceuos

dos servxgos, .

Em conclusdo, podemos conside-
rar que a tendéncia € hoje para con-
ciliar a comodidade com a eficiéncia.
Essa opgdo é tdo evidente ao nivel da
concepgao arquitectonica dos espa-
cos de leitura publica, quanto ao
nivel da modernizagao dos processos
de gestdo e organizagio da infor-

magdo. Nota-se também que tém
vindo a ser feitas tentativas sucessi-
vas de encontrar o equilibrio ideal
entre o apoio personalizado, impli-
cando uma maior utilizagdo da pre-
senca fisica de pessoal de apoio, e a
livre circulagio em espagos onde o
leitor apesar dos esforcos de uma
indispensavel boa sinalizacao, podera
contudo sentir-se perdido. Muito
mudou em duas décadas. O balanco,
inevitavelmente positivo, podera
mesmo considerar-se brilhante.

O segredo em Franca parece ter
sido a planificacio do crescimento, a
gestdo coordenada de projectos de
modernizagdo, a partilha dos recur-
sos financeiros e a cooperacao insti-
tucional efectiva, nas diferentes
vertentes do projecto global de auto-
matizacao dos servigos.

Uma experiéncia, pensamos, que
devera ser referéncia quando
esteja(m) em discussdo o(s) pro-
jecto(s) visando a automatizagdo dos
fundos bibliograficos e introducao de
novas tecnologias na gestdo e organi-
zacdo dos nossos arquivos e bibliote-
cas, tendo, é claro, sempre em conta
as especificidades do caso portugueés.

Notas

1Jacqueline GASQUEL — «Les habitants du
Livre», Tecnhiques & Architecture, n.° spécial,
Congrés IFLA, 1989, p. 59-61.

2 IDEM, ibidem.



