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STA comunicacdo cobre duas

areas fascinantes em que ha
varios anos estou interes-
sada: OSI e UNIMARC. Até agora,
nunca encontrei nenhuma relagdo
entre as duas mas, uma vez que
tenho de preparar esta comunicagao,
vou tentar estabelecé-la. De facto, e
muito honestamente, tive algumas
dificuldades para preparar esta
comunicagao. Primeiro, o tema pode
levar a pensar que o OSI € uma
funcdo automatizada de bibliotecas
muito bem definida e estabelecida,
como o sdo a circulagdo ou a cata-
logagdo em linha. A verdade, porém,
é que a interconexdo entre sistemas
ainda se encontra na sua infancia.
Além disso, alguns projectos e expe-
riéncias no ambito do OSI ndo tém
progredido assim tanto.

*Tradugio da comunicacao original em
inglés apresentada ao UNIMARC/CCF Workshop,
organizado pela CEE e UNESCO, Florence, June
1991

Ainda ndo dispomos de grande
experiéncia com a tecnologia OSL

Uma segunda reserva a proposito
deste topico tem a ver com a minha
prépria desconfianca de que as ques-
toes de troca de dados que hoje en-
frentamos ndo se alterardo num
ambiente OsI utilizando o UNIMARC
ou o CCF. Seja como for, resolvi ultra-
passar as minhas dividas e acrescen-
tar um ponto de interrogacdo ao
titulo desta comunicacao, e abordar o
todo como uma pergunta. Conside-
rarei, pois, se o OSI terd ou nao um
impacto na permuta de dados em
geral, e sobre 0 UNIMARC e 0 CCF em
particular. A resposta a esta per-
gunta tanto pode ser sim, como nao.

1. Analise da situagdo presente

Qualquer consultor digno desse
nome comeca o seu trabalho com
um levantamento da situacdo pre-
sente. Seguirei este método, e

CADERNOS BAD, Lisboa (1) 1992, p. 165-177.
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comegarei com uma analise da situa-
cdo actual no que diz respeito a troca
de dados. Realcarei duas areas:

1. programas para conversao de
dados;
2. servigos de troca de dados.

Alguns outros aspectos relaciona-
dos com a permuta e partilha de
registos bibliograficos também tém
interesse como, por exemplo, as ques-
toes legais, a licenca por contrato
entre o produtor de registos e o com-
prador, direitos de autor e modifica-
gdo de registos, custos, etc. Regra ge-
ral, os responsaveis pelas bibliotecas
ou os departamentos juridicos preo-
cupam-se com estas questOes. Mas
estas questOes nao tém praticamente
nada a ver com o processamento da
informagdo e com a permuta de re-
gistos. Por esse motivo, ndo as con-
siderarei nesta comunicacao.

1.1 Conversido de dados

Desde que existe informacgao
bibliogréfica legivel por maquina, os
programas para conversio de dados
de um formato para outro passaram
a desempenhar papel importante.
A disponibilidade de um programa
de conversio é a condigdo prévia
mais importante para permitir a
inclusdo de informagdo bibliogra-
fica de origem diversa no sistema de
uma qualquer biblioteca. Os inter-
faces que permitem a execugio de

importfexport e a possibilidade de
converter dados passaram a consti-
tuir um importante critério de ava-
liagdo dos sistemas para bibliotecas
disponiveis no mercado.

A verdade, porém, é que a inter-
_conexdo entre sistemas ainda se
encontra na sua mfancia.v Além
disso, alguns projectos e expe-
riéncias no ambito da OSI ndo tém
v_progtedx&o assim tanto. Ainda
ndo dispomos de grande expe-
riéncia com a tecnologia Os..

Os métodos para criacdo de pro-
gramas e para criacdo de programas
de conversdo foram aparecendo lenta
e gradualmente. De momento, po-
dem considerar-se trés categorias de
programas de conversao:

1. Programas dedicados de con-
versao

Trata-se de programas capazes de
transformar dados de um determi-
nado tipo de formato para outro.
Estes programas garantem uma total
correspondéncia na conversao. Mui-
tas vezes a defini¢do dos dados rela-
tivamente a fonte e ao formato final
vém incluidos no programa-fonte da
prépria aplicacio (segundo o PICA
designa-se esta técnica por hard-
coded).

2. Programas de conversdo por
tabela

Significa isto que os programas
podem ser parametrizados ou con-
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trolados por tabelas de conversao.
A definigdo de campos ou de ele-
mentos, assim como as regras da
conversao, sdo externas ao pro-
grama. Portanto, estas tabelas podem
ser alteradas ou acrescentadas de
forma independente, mantendo-se
estavel o préprio programa.

Os programas de conversao por
tabela sdo geralmente muito flexi-
veis, i. e. um programa pode ser
usado com diversos formatos MARC
partindo do principio que estes ndo
apresentam diferengas substanciais.
Cada formato de conversdo re-
quer a sua prépria tabela de con-
Versao.

3. Conversores

Os conversores representam um
progresso relativamente aos progra-
mas de conversdo parametrizados.
Em relagdo as tabelas de conversao,
estes programas ainda aceitam pro-
cessar informacdo a partir do «exte-
rior», indicando como é que o con-
teido de um campo deve ser proces-
sado. Nos dltimos anos tém sido
desenvolvidos e introduzidos com
éxito conversores para MARC.

Ha uma questdo que contudo per-
manece: sera teoricamente possivel
desenvolver um conversor capaz de
transferir registos bibliograficos de
um formato-fonte para um formato
final qualquer?

Melhoria de qualidade
através do controlo de autoridade

E muito comum entre os bibliote-
cérios a ideia de que a conversdo de
registos tem a ver com a falta de
qualidade dos dados. Durante o pro-
cesso de conversdo alguns progra-
mas recorrem agora a mecanismos
para fazer corresponder os registos ja
convertidos com entradas de autori-
dade ou tabelas de validagdo. Sem
duivida nenhuma que através do con-
trolo de autoridade se pode melhorar
a qualidade dos registos convertidos.
E 6bvio que estas fungdes podem
ser utilizadas para traduzir diferen-
tes formas estabelecidas para entra-
das de autoridade e para tornar a
permuta internacional mais fécil.

Processamento em diferido

Os programas classicos de con-
versdo aplicados em grandes compu-
tadores correm em diferido. Para
cada tarefa os ficheiros sdo conver-
tidos de acordo com o seguinte
esquema:

e leitura de um registo de um
ficheiro;
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e processamento do registo e
execugao da conversao;

e integragdo do registo no
ficheiro.

Este ciclo prossegue até o ficheiro
ter sido lido na totalidade.

Outra caracteristica de um proce-
dimento em diferido é que normal-
mente este ndo é residente em
memoéria. Os programas em diferido
sdo carregados durante uma tarefa,
e as tarefas em diferido iniciam-se de
acordo ou com um horério pré-defi-

nido ou controlados por uma pessoa.

Conversdo de registos
em sistemas locais

O desenvolvimento e utilizacdo de
um programa de conversdo ja nao
é uma tarefa que interesse apenas
a bibliotecas nacionais, agéncias
bibliograficas de caracter comercial
ou grandes bibliotecas.

Com o aparecimento dos sistemas
locais no mercado e o rapido cresci-
mento de entidades varias, aumen-
tou a necessidade de programas de
conversio. Também a invengdo dos
CD ROM’s e a disponibilizacdo de ba-
ses de dados bibliogréficos de gran-
des dimensdes neste suporte sao
outras das razdes para a banalizagdo
dos programas de conversao.

Existe nos sistemas locais uma
tremenda necessidade de identificar
e converter registos bibliogréficos a
partir quer de bases de dados [em

linha*] quer de cD ROM’s, modifi-
cando-os e, pelo menos, garantindo
a importagio desses registos para
bases de dados locais. O reverso tam-
bém é verdadeiro: os registos de sis-
temas locais podem ser transferidos
(uploaded) para grandes sistemas.
Para este procedimento nos dois sen-
tidos é necessario um programa flexi-
vel e que possa ser definido pelo pes-
soal do sistema local. Para este tipo
de ambientes, os programas de con-
versdo deverdo operar em modo de
transaccdo e deverdo ser residentes e
executados imediatamente.

O desenvolvimento e utilizagio
‘de um programa de conversio ja

E também necessdrio que os pro-
gramas de conversdo disponham de
interfaces e sejam capazes de aceitar
registos e enviar registos convertidos
para o sistema de aplicagao.

1.2 Procedimentos para troca
Troca de suportes de armazena-

mento (Figura 1)

* Esclarecimento da responsabilidade da
tradutora.
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Os dados bibliograficos tém sido
até agora distribuidos sobretudo em
bandas magnéticas, cartridges ou dis-
quetes.

Com o desenvolvimento dos siste-
mas locais instalados em microcom-
putadores assiste-se a uma grande
procura de suportes de armazena-
mento de custo reduzido. Geral-
mente, 0s suportes de armazena-
mento de informagdo sdo enviados
pelo correio.

Na Alemanha, e suspeito que para
a maior parte dos paises, o correio é
a forma mais vulgar de transporte.
Os dados nestes suportes sdo arma-
zenados de acordo com normas
nacionais e internacionais. Desde que
os fabricantes de computadores apli-
cam normas ISO, muito raramente
sdo precisos acordos especificos.

Ja sdo poucas as convengdes ainda
necessarias como, por exemplo, acon-
tece com a dimensdo do bloco ou

com a utilizacdo de rétulos que iden-
tificam o contetido da banda. Uma
das caracteristicas da banda ou da
disquete é que o cliente acaba por

receber mais registos do que aqueles
que pretende.

Por exemplo, as bibliotecas na
Alemanha recorrem aos servigos da
Biblioteca do Congresso. A percen-
tagem de registos utilizados varia de
10 a 20 por cento. Por isso, muitos
fornecedores oferecem um produto
ja seleccionado ou um servigo por
perfil de utilizador. Mas mesmo
recorrendo a algoritmos muito sofis-
ticados o problema ndo tem solugio
em termos definitivos.

Transferéncia de ficheiros

Entretanto, muitas bibliotecas re-
gularmente envolvidas na troca de
registos, substituiram o envio postal
de bandas pela transferéncia de
ficheiros.

As vantagens deste procedimento
sdo Obvias: rapida transmissdo do
produtor para o cliente. O receptor
pode diariamente, ou mesmo a inter-
valos mais curtos, carregar na sua
base de dados os ficheiros que che-
gam e disponibiliza-los para os utili-
zadores finais.

Enquanto a permuta nestes supor-
tes de armazenamento estda ampla-
mente normalizada, o procedimento
para a transferéncia de ficheiros
depende de alguns pré-requisitos.

E evidente que para proceder a
transferéncia de ficheiros se torna
necessario que dois sistemas estejam
ligados, por exemplo, numa rede
X.25.
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A préatica de transferéncia de
ficheiros entre dois sistemas homo-
géneos ndo provoca problemas sé-
rios. A situacdo é, contudo, diferente
entre dois sistemas heterogéneos,
sendo vidveis as seguintes alterna-
tivas:

1. Utilizagdo de produtos pro-
prietarios __
Neste caso os produtos tém de
estar disponiveis para ambos
os sistemas. ~

2. Utilizagdo de produtos FTAM
O programa baseia-se no pro-
tocolo OSI-FTAM. Neste caso o
produto FTAM tem que estar
disponivel para ambos os fa-
bricantes.
Os elevados custos envolvidos
nas telecomunicagdes e, as
vezes, o custo elevado da li-
cenga para utilizacdo do pro-
grama para essa transferéncia
de informacdo, sdo dificulda-
des que se levantam a trans-
missdo directa de dados. O cor-
reio surge, entdo, como uma
forma mais econémica do que
qualquer outra.

Resultados
As trocas de dados, nacional e
internacional, caracterizam-se pelos

seguintes elementos:

e Troca em suporte de armaze-
namento;

e Troca de ficheiros inteiros;

e Utilizagd de programas de con-
versdo especialmente desen-
volvidos para o processamento
em diferido;

e Falta de conversor universal.

2. Tecnologia 0sI
e permuta de dados

2.1 Modelos e implantagdo OSI

Tentarei agora analisar o papel da
permuta de dados num ambiente OSI,
sublinhando os problemas por resol-
ver.

O modelo de 7 camadas da 0sI de-
fine os sistemas abertos como aque-
les que sdo capazes de comunicar
uns com os outros. A banalizagao de
redes de dados e a disponibilizagao
de redes de comunicagdo, tanto a
nivel nacional como internacional,
originou intmeras ligagdes entre sis-
temas e redes. Contudo, o conceito
osI ultrapassa em muito a simples
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ligagdo entre sistemas heterogéneos
de computadores.

Num cendrio OsI, as aplicacdes
instaladas e operacionais em diferen-
tes equipamentos, e os sistemas em
linha serdo capazes de intercomuni-
car uns com os outros. A tecnologia
0slI torna possivel a ligacdo entre sis-
temas de bibliotecas. O acesso aos
dados e a sua utilizagdo sofrerdo,
pois, grandes transformacdes.

De facto, o OSI oferece apenas as
pré-condigdes, os principios e as nor-
mas indispenséveis para este didlogo
entre sistemas. O OsI ndo muda o
ambiente do sistema de cada biblio-
teca. Isto significa que ainda se man-
terdo as seguintes diferencas:

e equipamentos diferentes;

e programas diferentes;

e sistemas diferentes de gestdo;
de bases de dados;

e formatos diferentes.

O dialogo 0sI entre duas aplica-
¢des ocorre em linha. A troca de su-
portes de armazenamento, e a litera-
tura acompanhante chegaram ao fim.

Ha ainda outro aspecto a ter pre-
sente: um servico OSI ndo pode ser
organizado como uma tarefa idéntica
aquela que hoje executamos quando
uma banda é carregada na nossa
base de dados. O 0sI exige condigbes
para a qual os nossos actuais progra-
mas de conversao e troca ndo estao
(ou ainda ndo estdo) preparados.

Todo o tréfico entre diferentes ser-
vigos de processamento serd, a meé-

dio e longo prazo, alterado com o
0sl. A sua instalagdo afectarda os
seguintes servigos:

e transferéncia de pesquisas;

e permuta de dados;

e actualizagdo de ficheiros;

e empréstimo interbibliotecas
(ILL);

e encomenda de obras e factu-
racdo entre bibliotecas e livra-
rias (Electronic Data Interchange
EDI).

_ N‘um cenane OSI, as aphcagoes

Seria demasiado extenso abordar
neste artigo todas as aplicagdes OSI.
Referirei apenas, pois, a permuta
electronica de registos, deixando de
parte o ILL e o EDIL

2.2 Transferéncis de registos
e os protocolos de aplicagdo OSI

A transferéncia de registos inclui o
manuseamento e a transmissdo de
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registos de uma aplicagdo para
outra. O manuseamento de registos
inclui a conversdo de registos de um
formato interno para um formato de
troca. A transferéncia de registos € a
funcdo-base exigida para os seguin-
tes servigos:

» captura de registos numa base
de dados estrangeira, por
exemplo, depois de uma pes-
quisa bem sucedida;

¢ sincronizagao de ficheiros, por
exemplo, de ficheiros de auto-
ridade;

e actualizacdo de bases de
dados, por exemplo, na troca
de registos entre uma agéncia
bibliografica de cariz comercial
e um sistema local.

O dialogo entre um sistema pro-
dutor e um sistema final decorre
num modo de ligagdo orientada. Isto
significa, por exemplo, que o sistema
produtor — Sistema A — envia uma
pesquisa para o sistema final — Sis-
tema B — e fica a aguardar resposta.
O procedimento no Sistema A fica a
espera até que o Sistema B confirme
o pedido ou responda — de forma
positiva ou negativa — ao pedido de
busca.

Este modo é também conhecido
por servigo confirmado.

A questdo que se levanta a seguir
tem a ver com os principios ou con-
vengdes a definir para a transferéncia
de registos aplicando os protocolos
0sI. A resposta é fécil e breve.

A provisdo s6 pode ser reconhe-
cida numa biblioteca que tenha ado-
ptado os principios OSI:

e Pesquisa e Recuperacao (Search
and Retrieve — SR);
Norma Internacional Proviso-
ria DIS 10 162 e 10 163;

e Empréstimo interbibliotecas
(i) Norma Internacional Pro-
viséria DIS 10160 e 10 161.

Outras normas importantes para
a permuta de dados como a do
Acesso Remoto a Bases de Dados
(Remote Database Access, RDA) e
como a da Ordenagdo e Recuperagao
de Documentos (Document Filing and
Retrieval, DFR) ndo oferecem a possi-
bilidade de mapear os elementos e
os atributos dos dados bibliograficos.

Em principio, existem duas possi-
bilidades no protocolo OsI para a
definicdo de dados bibliograficos:

e a definicio dos campos do
registo a ser permutado;

e a referéncia a formatos de
dados ja existentes.

A primeira alternativa tem a van-
tagem de que o protocolo explicita o
atributo, por exemplo, um campo
para o autor, um campo para o lugar
de publicagdo, etc. Se o ntimero de
atributos a permutar for limitado,
entio o método usado é geralmente
este.

Por exemplo, o protocolo ILL
refere a lista de atributos indis-
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penséavel para executar o pedido de
empréstimo interbibliotecas.

A segunda alternativa é a seguida
pelo protocolo SR. Este protocolo de-
fine uma lista das sintaxes possiveis
do registo, mas nado define uma lista
completa dos campos. Duas entida-
des, por exemplo, um fornecedor de
dados e um receptor de dados po-
dem negociar em que formato os
registos deverdo ser transferidos
(SR: Sintaxe Preferencial do Registo).
Parte-se do principio, contudo, que
ambos os sistemas conhecem a sin-
taxe do registo, ou seja, o formato
dos dados. Na pratica, um registo
num ambiente OSI ndo é mais nada
do que uma cadeia de caracteres que
passa de uma maquina para outra.
A aplicagdo-receptora, pelo menos,
no computador reconhece a estru-
tura da sequéncia de dados, pode
distinguir campos e manusear o con-
tetido dos mesmos.

e sxgniﬁca um canversor
:umvers ‘de dados j& fci xphy'

Para a transferéncia de registos,
nem o conhecidissimo EBCDIC nem 0s
coédigos 1SO sdo utilizados. Os dados
estdo codificados de acordo com a

Abstract Syntax Notation, ASN.1, outra
norma ISO.

A assungdo de que a norma ASN.1,
ou antes, de que os compiladores
ASN.1 sdo capazes de converter a
estrutura de dados, estd errada.

2.3 O impacto do OSI
na conversio de dados

Todos os que sonharam com solu-

¢Oes Optimas para a conversio de

registos bibliograficos no ambito dos
protocolos OSI tém de ser realistas.
Repito, a conversdo de um registo
tem que ser definida quando um
registo inicia 0 seu percurso OSI em
direcgdo a meta, e a conversido con-
tinuara a chegada do registo.

Este exemplo parte do principio
que ambas as aplicagdes nao utilizam
o mesmo formato de dados.

Quais sdo, pois, as consequéncias
desta diferenca de formatos para o
programa de conversao?

1. Os programas de conversao
devem operar em tempo real e
ndo, como hoje, serem apenas
carregados quando uma banda
chega pelo correio;

2. Os programas de conversao
devem estar sempre prontos a
actuar, ou seja, quando a exe-
cugdo do programa é solici-
tada, por exemplo, pela che-
gada de registos, o programa
comega a correr € a conversao
realiza-se.



O IMPACTO DO OSI NA PERMUTA INTERNACIONAL DE REGISTOS UNIMARC E CCF 175

O programa para garantir esta
execugao, deve:

e dispor de um interface pro-
grama-a-programa;

® ser programado de uma forma
multipla, ou seja, um mesmo
cédigo poderd ser partilhado
por diferentes grupos.

E uma questio essencial saber
como, e se, podem os programas de
conversdo existentes ser modifica-
dos para que sejam utilizados em
implementagdes OSI. Qualquer pes-
soa que esteja a pensar em imple-
mentar o OSI tem de responder a esta
questao.

Enqua" v: to ndo d"syu emms de tal _Y

nnsses prépn,us _pro-
gramas ':e converter dados para

o formato umv‘:rs prefeudo.

Outro problema relativo a trans-
feréncia de registos devera ser ilus-
trado com uma interligacdo pura-
mente tedrica de sistemas (Figura 2).

O cendrio lida com quatro siste-
mas interligados:

e O Sistema A desempenha o pa-
pel principal. Permuta registos
com trés outros sistemas e cada
um deles usa um formato dife-
rente. O Sistema A pode enviar
e receber registos (esta seria,

alids, uma configuracao fantés-
tica);

e O Sistema B, C e D rece-
bem registos do Sistema A.
O Sistema C também envia re-
gistos para o Sistema A. O tra-
balho mais pesado de conver-
sdo passa-se no Sistema A.
Partindo do principio que o
Sistema A utiliza o seu préprio
formato interno, quatro pro-
gramas de conversdo tém que
estar activos para servir as
conexoes OSL:

¢ Formato interno para UNIMARC;

e Formato interno para CCF;

e Formato interno para MAB;

e MAB para formato interno.

Mesmo quatro processos de con-
versdo em modo transacgdo sdo
demasiados processos para qualquer
aplicagdo. O resultado sera uma
perda significativa de qualidade de
execucdo. Pensando nos muitos e
diferentes formatos e variantes MARC
que existem apenas usados pelas
agéncias bibliogrédficas nacionais,
nao sera precisa muita imagina-
¢do para reconhecer que uma cone-
x30 OSI e uma transferéncia de regis-
tos com numerosos formatos de
dados nao é possivel. Na minha
opinido, ha duas solugdes para este
problema:

e a utilizagdo de conversores
universais de dados;

e a troca através de um formato
universal de dados.
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O que significa um conversor uni-
versal de dados ja foi explicado ante-
riormente, ou seja, do meu ponto de
vista, serd uma espécie de compila-
dor capaz de converter diferentes
formatos-fonte para um formato uni-
versal de dados, por exemplo, 0 UNI-
MARC. E este compilador pode tam-
bém garantir a direccdo inversa e
criar, a partir de um formato univer-
sal, varios formatos finais. Nao sei se
as actuais técnicas de programagao
sdo suficientemente boas para cons-
truir um compilador com esta fun-
cionalidade.

A implementagao do CCF ou do
UNIMARC vale sempre a pena. a
longo prazo, a implementagio do
osI e a transferéncia de registos
exigirio um formato universal de
dados.

Nao pretendo especular, mas estou
convencida de que este serd o cami-
nho no futuro com sistemas baseados
no conhecimento. Enquanto nao dis-
pusermos de tal compilador, s6 po-
deremos desenvolver os nossos pro-
prios programas e converter dados
para UNIMARC ou para CCF seja qual
for o formato universal preferido.

A implementagdo do CCF ou do
UNIMARC vale sempre a pena. E, com
uma visdo geral destes problemas,
certamente que um formato univer-
sal reduz o nimero de programas de
conversdo. E, estou convencida que,

a longo prazo, a implementagdo do
0sI e a transferéncia de registos exigi-
rdo um formato universal de dados.

Conclusio

Para mim, j& deixou de estar em
aberto a questdo do impacto do OsI
na troca internacional de dados.
A resposta é um «sim» bem claro.
A concluir, o 0sI ndo s6 modifica
profundamente a permuta de dados,
como provoca uma nova procura de
programas de conversao. Sem a utili-
zacdo de um formato universal de
dados, a troca de dados através de
uma ligagdo 0sI é impossivel. O UNI-
MARC pode, pois, servir como uma
ponte para ultrapassar as diferengas
entre os varios sistemas heterogé-
neos.

Glossario

CCF — Common Comunication Format

EBCDIC — Extended Binary — Coded
Decimal Interchange Code

FTAM — File Transfer Access and Manage-
ment

MAB — Formato de recolha de dados ale-
mao

MARC — Machine Readable Cataloging

OSI — Open Systems Interconnection

PICA — Centre for Library Automaticon,
Leiden (Holanda)

Direitos de traducdo e publicagdo gentil-
mente cedidos pela IFLA e pela autora. A tra-
dugio e o glossario sdo da responsabilidade de
Maria Luisa Cabral com a colaboragio de
Anténio Manuel Freire.



