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[...] construimos as nossas obras de conhecimento como casas com
seu telhado, como se o conhecimento ndo fosse a céu aberto.

M dos aspectos mais frequen-
tes nas tentativas de defi-
nigdo do conceito de Ciéncia
da Informacgdo reside na interdisci-
plinaridade que esta ciéncia emer-
gente desenvolveria com outras
dreas do conhecimento. Em diversos
discursos a respeito, a Ciéncia da
Informagdo teria seus contornos defi-
nidos muito mais em funcdo das suas
fronteiras com outras disciplinas do
que a partir das caracteristicas de sua
propria disciplinaridade. Tal pers-
pectiva convida a vdrias possibili-
dades de andlise desta questéo.
Nestas reflexdes tentamos mapear
alguns tépicos que possam contri-
buir para a andlise das interagdes da
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Ciéncia da Informagdo com a Arqui-
vistica. Ainda que considerada em
suas distintas propriedades e parti-
cularidades, a informagéo registrada
¢ contemplada por ambas as discipli-
nas. No entanto, ndo se observam, na
bibliografia internacional, evidéncias
de um relacionamento sistematico
entre a Ciéncia da Informacdo e a
Arquivistica.

O problema relativo & aparente e
miutua exclusdo entre a Ciéncia da
Informagédo e a Arquivistica é abor-
dado neste estudo através da litera-
tura sobre a constituicdo, desenvol-
vimento e tendéncias atuais dessas
duas areas do conhecimento. Sem a
pretensdao de uma revisdo de litera-
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tura, buscou-se identificar algumas
questdes, visando contribuir para o
debate a este respeito. Trata-se de
um esforco inadiavel, considerando-
-se as demandas colocadas pela
sociedade atual para os diversos
profissionais da informagao.

A fragmentacido do saber
e a interdisciplinaridade

Ao longo da Histéria a idéia de
unidade do saber vem a tona em
diversos momentos: o mito para o
homem pré-histérico, o cosmos no
mundo grego e o Deus Criador, pro-
tetor do Cosmos na Idade Média. Na
Idade Moderna o homem toma cons-
ciéncia de si num Universo muito
mais amplo, cujo centro ndo € mais a
Terra, muito menos o Ocidente. Ape-
sar da ruptura com os ideais de uni-
cidade até entdo vigentes, o cientista
e o filésofo modernos ainda buscam
o universalismo do saber, expresso,
por exemplo, pelas sociedades dos
sabios e o enciclopedismo. O século
XIX, porém, veio colocar um fim nas
expectativas de unidade: a partir daf
verifica-se uma especializagdo cres-
cente do conhecimento, resultante do
positivismo compartimentador das
disciplinas e delimitador dos proble-
mas enquanto cientificos e ndo
cientificos.

Ao abordar o conhecimento do
conhecimento, Morin (1987) destaca
que, embora parega una e evidente, a
nocdo contemporanea de conheci-
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mento é caracterizada pela diversi-
dade e multiplicidade. Este «feno-
meno multidimensional» reflete-se
no que Gusdorf (Japiassy, 1976)
chama «a patologia do saber», que
compromete, ndo apenas as possibili-
dades de um conhecimento do
conhecimento, «xmas também as pos-
sibilidades de um conhecimento
sobre nés mesmos e sobre o mundo».
Este quadro reflete uma espécie de
novo obscurantismo na ordem do
conhecimento, além de uma crise nos
seus proprios fundamentos. Na
razdo direta da fragmentagdo do
saber «em que cada qual, especialista
ou nao-especialista, se torna cada vez
mais ignorante do saber existente [...]
o edificio do saber contemporaneo
eleva-se como uma Torre de Babel
que nos domina mais do que nés
a dominamos.» Segundo Japiassu
(1976), o projeto da interdisciplinari-
dade é a manifestacio de uma
caréncia do caréter sintético e global
do conhecimento humano, requisitos
as suas possibilidades de anilise e
especializagdo. A necessidade inter-
disciplinar apresenta-se, assim, como
um protesto triplice contra o saber
fragmentado; contra a dissociacdo
cada vez maior entre uma universi-
dade crescentemente compartimen-
tada e a sociedade e contra o con-
formismo das idéias impostas.

A reflexdo sobre o projeto inter-
disciplinar pressupde a identificagao
de alguns conceitos como os de disci-
plina, interdisciplinaridade e inter-
disciplina.
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Conforme Japiassu (1976) uma
disciplina tem como caracteristicas: a
exploracdo cientifica especializada,
um campo de estudo homogéneo,
um conhecimento transmissivel a
partir de sua organizacdo interna,
especificidades relativas aos seus
planos de ensino, formacdo, procedi-
mentos, métodos e dreas de estudo.

Heckhausen (1972) sugere-nos que
uma disciplina cientifica deve ser
caracterizada pelo seu dominio
material, dominio de estudo, nivel de
integragao tedrica, métodos, instru-
mentos de andlise, grau de aplicabili-
dade das disciplinas e as contingén-
cias histéricas da sua producdo e
desenvolvimento.

Uma disciplina, segundo Newel
(1983), apresenta duas dimensdes: a
cognitiva e a social-motivacional. Do
ponto de vista de sua dimensdo cog-
nitiva, uma disciplina parece ser
uma interpretacdo partilhada por
uma populagdo de cientistas. Esta
dimensdo expressa-se no desen-
volvimento de uma producéo cienti-
fica que é parte de uma cultura
dominante pelo reconhecimento de
uma especificidade e um valor sim-
bélico.

Em termos institucionais (neces-
sidades e motivagdes sociais) os
cientistas constroem também suas
identidades. As disciplinas sdo ali-
mentadas pela organizacdo das
universidades ao longo da estrutu-
racdo e de linhas disciplinares nos
departamentos, apoiados por asso-
ciagdes profissionais. O processo

educacional na graduacdo reforgaria
tal tendéncia, colaborando, através
de suas bases institucionais, para a
perpetuacdo da estrutura disciplinar
existente.

As relagbes entre duas ou mais
disciplinas cientificas podem ser
expressas de acordo com os diferen-
tes niveis ou graus de interacdo
(multi,pluriinter e trans disciplinar).

Segundo Japiassu (1976), as mo-
dalidades possiveis de colaboragdo
interdisciplinar expressam-se medi-
ante relacoes de:

* contiguidade — disciplinas
que constituem conjuntos dis-
tintos e apenas tangenciam
umas as outras;

* fronteira — disciplinas em que
hd uma pequena zona de in-
tersecdo, que corresponde a
uma fronteira comum;

* amplos recobrimentos — disci-
plinas que possuem grandes
zonas de intersegdo, ao ponto
de cada uma correr o risco de
perder sua identidade;

e dependéncia — disciplinas
cujos fendmenos determinam
0s que se produzem no interior
de outras;

¢ interdependéncia — discipli-
nas cujos fenémenos causam
0s que se produzem no ambito
de outras;

* transespecificidade — discipli-
nas cujos conceitos tém fun-
¢Oes semelhantes no interior de
outras disciplinas;
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e transcausalidade — disciplinas
cujos fendmenos dependem de
uma causa comum externa as
mesmas.

Conforme Newell (1983), uma in-
terdisciplina tem dois papéis. Consi-
derando-se que qualquer decompo-
sicdo da ciéncia em disciplinas é
necessariamente imperfeita, as inter-
disciplinas representam um territo-
rio no qual grupos de cientistas com
interesses comuns comegam a coope-
rar mutuamente. Como tal, as inter-
disciplinas podem ser estruturas ins-
titucionais e estaveis da ciéncia. Por
outro lado, a divisdo em disciplinas
muda ao longo da Histéria, emer-
gindo a partir de ciéncias considera-
das maduras. Assim, interdisciplinas
seriam formas iniciais da existéncia
de disciplinas, um estagio interme-
diario onde parte de uma disciplina
move-se em direcdo a outra. Poderia
ser um patamar temporario enquanto
algumas idéias importantes sdo
transmitidas para um conjunto de
areas, sendo desintegrado quando tal
tarefa é cumprida. Poderia ser uma
estratégia ou mecanismo para a
ampliacdo periédica da consciéncia
cientifica de maneira muito mais
anédloga a um encontro profissional
do que uma estrutura disciplinar.
Poderia ainda ser similar a um grupo
de interesse especial, permanente-
mente estabelecido para sinalizar a
importancia de algum aspecto que,
de outro modo, seria ignorado. To-
das estas possibilidades derivariam

ndo s6 de demandas de carater cog-
nitivo como também social, tal o
financiamento a pesquisa.

O exercicio da interdisciplinari-
dade conta, porém, com obstaculos a
sua realizacdo. Um obstaculo inicial
refere-se a construgdo de conceitos
que permitam estabelecer questoes
sobre a finalidade, a destinacdo e o
porqué do projeto interdisiciplinar.
A superagdo deste obstaculo expres-
sa-se no maior ou menor grau de
permutas entre disciplinas cientificas
cujas linguagens encontram-se ja bas-
tante singularizadas. Uma outra cate-
goria de obstdculos — de carater
epistemolégico — revela-se em qua-
tro aspectos:

® nas resisténcias dos especialis-
tas a interacao;

® na inércia das instituigdes de
ensino e pesquisa que insistem
na especializacao;

* na pedagogia que acentua a
reparti¢io das disciplinas em
fronteiras rigidas;

e no ndo questionamento das
atuais relagbes entre as chama-
das ciéncias humanas e as
naturais.

Tais obstaculos levam a reflexao
sobre as exigéncias que poderdo via-
bilizar o projeto interdisciplinar.
Japiassu (1976) destaca os seguintes
aspectos:

e a necessidade de um alto nivel
de competéncia setorial nas
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leis objetivas que regem o
fendbmeno humano;

e 0 dominio da teoria geral do
conhecimento, da epistemolo-
gia e da metodologia;

e o reconhecimento, por cada
especialista, do carater parcial
e relativo de sua prépria disci-
plina;

e a necessidade de polarizar o
trabalho interdisciplinar sobre
pesquisas tedricas ou aplica-
das, visando resolver deter-
minados problemas sociais ou
institucionais com apoio de
vérias disciplinas relacionadas
com o tema;

Em 1841 estava proclamado
0 prmcxpio da provemencxa, ou
seja, o principio tedrico que
~se constitui, até hoje, no para-
dlgma da dlsmplma arquivis-
tica.

e a necessidade de superacao,
sem negagao, das modalidades
que ndo atingem uma inte-
gragdo propriamente dita das
disciplinas, desde os conceitos
até os métodos.

Ao romper com a fragmentagao e
pulverizagdo disciplinar, o projeto
interdisciplinar pode provocar uma
redefinicdo dos objetos, dos métodos
e da orientagdo tedrica, segundo
novos critérios. Em oposigao ao esfa-
celamento do saber, a interdiscipli-

naridade pretende oferecer as con-
digdes para uma unidade das cién-
cias. Trata-se, portanto, de uma ta-
refa voltada para o redescobrimento
de uma dimenséo sintética do saber.

A Arquivistica

O surgimento dos primeiros con-
juntos de documentos com carac-
teristicas arquivisticas, ou seja, pro-
duzidos como parte integrante do
exercicio de atividades humanas
organizadas remonta ao Oriente e a
Antiguidade Classica. No entanto,
aqui serdo considerados apenas 0s
grandes marcos histéricos da admin-
istragdo dos arquivos, e, por conse-
guinte, os desdobramentos teoricos e
praticos de seu tratamento.

O primeiro destes marcos € a cria-
cdo, em 1789, do Arquivo Nacional
da Franga, primeiramente como
arquivo da Assembléia Nacional e
transformado, em 24 de junho de
1794 (7 Messidor II), no estabele-
cimento central dos arquivos do
Estado, ao qual foram subordinados
os depésitos existentes nas provin-
cias. Para estes depositos deveriam
ser recolhidos os documentos produ-
zidos pelos diferentes niveis da
administragdo publica. Pela primeira
vez, uma administragdo organica foi
criada para cobrir toda a rede de
reparti¢des publicas geradoras de
documentos e os antigos depoésitos
porventura existentes. Pela primeira
vez, também, o Estado reconheceu
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sua responsabilidade em relagdo ao
cuidado devido ao patriménio docu-
mental do passado, e aos documen-
tos por ele produzidos. O terceiro
aspecto marcante foi a proclamagéo e
o reconhecimento do direito publico
de acesso aos arquivos: «[...] todo
cidadao tem direito de pedir em cada
depésito, [...] a exibicdo dos docu-
mentos ali contidos» (Decreto Mes-
sidor, artigo 37).

O estabelecimento de uma admi-
nistragdo independente para os ar-
quivos publicos, o reconhecimento
pelo Estado de sua responsabilidade
diante dos documentos que produz e
a nogdo de direito publico de acesso
aos arquivos, constituem as princi-
pais correntes que orientam o desen-
volvimento arquivistico no século XIx
e na primeira metade do século Xx.
Em que pesem as identidades e espe-
cificidades politicas e culturais entre
os paises, o modelo de organizagdo
institucional inaugurado durante a
Revolugao Francesa para os arquivos
publicos ainda permanece.

A instituigdo, na Franca, da Ecole
Nationale des Chartes, em 1821,
representou outro importante marco
na consolidagdo da Arquivistica
como ciéncia auxiliar da Histéria,
inaugurando e liderando — até nos-
sos dias — a tradigdo da formacdo
profissional de «arquivistas-pale6-
grafos». Nesta perspectiva, ao longo
de muitos anos de estudos, sdo for-
mados eruditos capazes de produzir,
mais do que instrumentos de pes-
quisa, obras de referéncia indispen-

saveis ao estudo da Histéria do
periodo a que se referem.

Durante as primeiras décadas do
século XIx, os planos de classificagdo
para os documentos reunidos nos
grandes depdsitos centralizados
eram elaborados sem levar em conta
a origem administrativa dos docu-
mentos. Assim, por exemplo, a clas-
sificagdo adotada no Arquivo Nacio-
nal de Franga considerava como um
conjunto tinico a grande massa docu-
mental ali reunida. Os documentos
eram divididos em cinco segdes
metédico-cronoldgicas:

* secdo legislativa, para os docu-
mentos das assembléias revo-
lucionaérias;

® secao administrativa, para os
papéis dos novos ministérios;

® seqao dominial, para os titulos
de propriedade de Estado;

® seqao judicidria, para os papéis
de tribunais;

® secdo histoérica, constituida de
documentos arbitrariamente
selecionados como de parti-
cular interesse historico.

Tal forma de classificacdo era re-
flexo da ética historiografica predo-
minante entdo: o documento era con-
siderado por seu valor intrinseco,
independentemente de seu contexto
gerador. Em 1841, no entanto, o ar-
quivista francés Natalis de Wailly,
marca uma reviravolta na histéria do
tratamento dos arquivos quando ins-
pira uma circular administrativa na
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qual se recomenda «[..] reunir os
documentos por fundos, isto é, reu-
nir todos os titulos provindos de
uma corporagao, instituigao, familia
ou individuo, e dispor em determi-
nada ordem os diferentes fundos [...]
Documentos que apenas se refiram a
uma institui¢do, corporacgdo ou fami-
lia ndo devem ser confundidos com o
fundo dessa institui¢do, corporagao
ou familia [...]». Assim, estava pro-
clamado o principio da proveniéncia,
ou seja, o principio tedrico que se
constitui, até hoje, no paradigma da
disciplina arquivistica.

Ap6s a II Guerra Mundial, encon-
tramos na concepcdo tedrica e pra-
tica da gestdo de documentos o outro
marco histérico que redefine a admi-
nistragdo das instituicdes arquivisti-
cas, amplia essa 4rea de conheci-
mento e estabelece novos perfis pro-
fissionais.

A gestdo de documentos, tal como
é definida pelo Diciondrio de Termino-
logia Arquivistica do Conselho Inter-
nacional de Arquivos, diz respeito a
uma area da administracdo geral re-
lacionada com a busca de economia e
eficacia na producdo, manutencao,
uso e destinagao final dos documen-
tos. Originou-se na impossibilidade
de se lidar, de acordo com os moldes
tradicionais, com as massas cada vez
maiores de documentos produzidos
pelas administragdes. Os volumes
documentais crescem numa progres-
sdo geométrica e € necessario que se
estabelecam parametros para sua
administracdo. Assim, a necessidade

de se racionalizar o crescimento e o
tratamento das massas documentais
produzidas pela adiministracdo pu-
blica ndo surge a partir das deman-
das das organizagOes arquivisticas,
mas das solugdes apontadas por
comissdes governamentais de re-
forma administrativa instaladas nos
Estados Unidos e no Canadéa no final
da década de 40, nos primeiros mo-
mentos do poés-guerra.

Neste momento, rompe-se, parti—
cularmente no mundo anglo-saxd-
nico, com a tradigdo dos arquivos-
-memoria, dos documentos-mo-
numentos, voltados para servir a
historiografia positivista do século
XIX. A segunda metade do século xx
assiste a uma revolugdo arquivistica
na qual esta se aproxima definitiva-
mente da Administragdo, pro-
curando alcangar a economia e a
eficicia, a partir da intervencdo nas
seguintes etapas: produgdo; utili-
zacdo e conservagdo e destinacdo de
documentos.

A reunido de esforgos profis-
sionais no sentido de racionalizar a
producdo, fluxo e acumulagdo dos
documentos gera uma espécie de
cisdo tipica da arquivistica norte-
-americana e de alguns paises anglo-
-saxOnicos: arquivistas, profissionais
ocupados dos arquivos permanen-
tes e records managers, profissio-
nais ocupados da gestdo de docu-
mentos.

Esta cisdo tem seu momento mais
representativo com a criagdo, nos
Estados Unidos, em meados dos
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anos cinquenta, da «American Rec-
ords Management and Administra-
tion», mais tarde «American Records
Managers and Administrators», for-
mada por profissionais oriundos da
«Society of American Archivists».

Apesar da ruptura em nivel das
identidades profissionais, como no
caso da América do Norte, a Ar-
quivistica contemporanea volta-se, a
partir de entdo, para a gestdo do
ciclo vital de documentos, calcada na
Teoria das Trés Idades.

A segunda metade do século xx
assiste a uma revolugao arqule
vistica na qual esta se aproxima
definitivamente da Administra-

 gao, procurando altzangar a eco-

‘nomia e a efmécna, a partir da

intervengdo nas seguintes eta-
' pas: pmdugao' utilizagdo e con-
~ servagdo e destmagao de dﬁcu?

»mentos‘ _ '

As caracteristicas da chamada
sociedade da informagdo tém pro-
piciado o surgimento de novos ele-
mentos aos processos de produgdo,
gerenciamento e utilizagdo dos ar-
quivos.

O inicio dos anos 90 tem demons-
trado, sobretudo nos paises do Pri-
meiro Mundo, a emergéncia de uma
transformagdo que envolve os trés
elementos sobre os quais fundamen-
ta-se a Arquivistica contemporanea:
seu corpo tedrico-conceitual, seu mo-
delo de instituigdo arquivistica pu-

blica, o perfil de sua comunidade
profissional.

A consolidagdo dos conceitos de
informagdo como recurso e de gestao
da informagdo, a internacionalizacio
do direito a informacdo, a produgio
de documentos arquivisticos em
novos formatos e suportes tém con-
tribuido, a partir dos anos 60, para a
redefinicdo dos fundamentos basicos
consolidados pela Arquivistica a par-
tir do século xix. Alguns dos concei-
tos em discussdo sdo: a proveniéncia;
a unicidade dos documentos; a cen-
tralizagdo dos documentos de valor
permanente nas institui¢des ar-
quivisticas; valor permanente, etc.

Assim, o objeto da Arquivistica
tem se deslocado da categoria arqui-
vos para outras, como documentos
arquivisticos, e, mais recentemente,
informacdo arquivistica. A amplia-
¢do do dominio de estudos dessa
drea vem apresentando novos desa-
fios tedricos-metodoldgicos e a apro-
ximagdo com outras dreas, parti-
cularmente com as tecnologias da
informacdo. Como tal, a Arquivistica
vem buscando assegurar sua auto-
nomia como area de conhecimento,
ampliando-a e, gradualmente, expe-
rimentando relagdes fronteiricas com
outras disciplinas.

Ciéncia da Informacao
A Ciéncia da Informacao tem suas

origens nos Estados Unidos, apos a
II Guerra Mundial, em funcdo do
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desenvolvimento cientifico e tecnolé-
gico que balizam o capitalismo nesse
momento. Na base da formatagdo
dessa nova drea do conhecimento
estd o reconhecimento da chamada
«explosdo da informagao» cujas con-
sequéncias deveriam ser soluciona-
das através da tecnologia. No ambito
deste processo emerge gradativa-
mente a ideia da informacdo como
um recurso estratégico a ser geren-
ciado. O chamado enfoque informa-
cional emerge na sociedade indus-
trial avancada em funcdo da
atribuicdo de novos valores a infor-
macédo, relacionados a significacdo
social do desenvolvimento do conhe-
cimento cientifico-tecnolégico e a
inovagdo tecnolégica. Sob tais con-
dicdes, a informagdo é considerada
como recurso ou insumo a produgao
de novos conhecimentos e produtos
vinculados ao projeto de desen-
volvimento econdmico e social. As-
sim, de imediato, os esforgos iniciais
de controle da informagdo foram
direcionados, particularmente a im-
plementacdo de programas relativos
a informacédo cientifica e tecnolégica
através da Recuperacdo da Infor-
macdo. Conforme assinala Gonzalez
de Gomez (1982), a Recuperacdo da
Informagdo expressa os seus procedi-
mentos formais nas tecnologias da
informacdo, envolvendo aspectos
inseridos em um espago cognitivo
pré-cientifico, a partir dos quais
emergird o conceito de Sistema de
Recuperagdo da Informagdo. Este
campo é posteriormente ampliado ao

abranger conhecimentos pertinentes
ao contexto dos fenémenos informa-
cionais ou seja «aspectos politicos,
sociais e econdémicos ligados aos
processos de geragao, transferéncia e
utilizacdo da informagdo, incluindo
sua dimensdo comunicacional e cog-
nitiva». Este processo, detonado a
partir dos anos 60, veio compor as
bases do que convencionou-se cha-
mar de Ciéncia da Informacao.

Nos ultimos trinta anos, a Ciéncia
da Informagdo ultrapassou as fron-
teiras dos Estados Unidos, ganhando
espago académico-institucional em
outros paises. Cabe assinalar, neste
sentido, que a ampliagdo da Ciéncia
da Informagdo a paises do Terceiro
Mundo como o Brasil coloca sua
comunidade cientifica local face a
padrdes conceituais resultantes de
condicionantes histéricos de socieda-
des do Primeiro Mundo. Nestas so-
ciedades, o contexto de organizagao
e de desenvolvimento dessa nova
drea do conhecimento apresenta
niveis mais que satisfatérios de de-
senvolvimento no que se refere ao
seu controle documental, informacio-
nal e cognitivo. Nas sociedades de
Terceiro Mundo, porém, tais elemen-
tos configuram-se em outra escala,
inclusive em funcdo de uma ordem
internacional da informacéo, na qual
as chamadas industrias da informa-
cdo sdo controladas principalmente
pelos paises centrais com enorme
desigualdade entre norte e sul. To-
mando-se como exemplo os bancos
de dados existentes, os EUA detém
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60% destes contra 26% controlados
pela Comunidade Econoémica Euro-
péia e 14% pelas institui¢des interna-
cionais e o «resto do mundo» (Benak-
ouche, 1988). Brookes (1980) explicita
a auséncia de uma estrutura tedrica
na Ciéncia da Informacdo, ainda
caracterizada como uma atividade
essencialmente pratica, relacionada
com tecnologias da informagéo. Para
este autor, o territério a ser abordado
pela Ciéncia da Informacdo refere-se
ao estudo objetivo do conhecimento
que contem a informagdo como um
dos seus elementos estruturais.
Segundo Saracevic (1990), a Ciéncia
da Informagdo «é um campo que
envolve pesquisa cientifica e pratica
profissional», tendo como caracteris-
tica a interdisciplinaridade.

A maioria dos autores da Ciéncia
da Informagdo reconhece a infor-
magdo como objeto principal dessa
area de conhecimento. Segundo Bel-
kin (1978), porém, ainda ndo se esta-
beleceu um conceito de informacdo
capaz de servir como sustentagdo
para o conjunto das praticas da Cién-
cia da Informagdo, bem como das
suas demandas de construgao de teo-
rias.

Segundo Mickailov (1980), o
recorte que define o objeto da Cién-
cia da Informagdo ou Informaética é
bastante claro: «Visto que o termo
anglo-americano ciéncia da informa-
gao pode levar alguém a interpreta-
-lo num sentido amplo, i.e.,, como
uma ciéncia que trata de todos os
tipos de informacdo, da informacio

em geral, achamos necessario enfa-
tizar que a palavra informagdo aqui
significa apenas informagdo cienti-
fica. [...] Informatica é uma disciplina
cientifica que estuda a estrutura e
propriedades gerais da informagao
cientifica, bem como as regularida-
des de todos os processos de comu-
nicagdo cientifica.»

O inicio dos anos 90 tem de-
monstrado, a emergéncia de
uma transformacao que envolve
os trés elementos sobre os quais
fundamenta-se a Arquivistica
contemporanea: seu corpo ted-
rico-conceitual; seu modelo de
instituicdo arquivistica ptblica;
o perfil de sua comunidade pro-
fissional.

Segundo Zhang (1988), o dominio
de estudos da Informatica — numa
interpretacdo segundo Mickailov —
seria a comunicagdo da informagdo
cientifica. A informacéao cientifica se-
ria, nesta concepgao, uma subcatego-
ria da informacdo do conhecimento,
cujas outras subcategorias de infor-
magdo (ndo-cientificas) seriam con-
templadas por disciplinas do mesmo
nivel que a Informatica, ou seja:
Educagao, Biblioteconomia, Arqui-
vistica, Documentacdo, Museologia,
Jornalismo e Comunicacdo Social.
Todas estas disciplinas teriam em
comum fundamentos tedricos e
esforgos praticos. Do ponto de vista
tedrico, as suas bases estariam nos
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problemas de natureza, fungdo, gera-
cdo, transformagdo e avango do
conhecimento através das comuni-
cagdes. Em térmos praticos estas dis-
ciplinas partilham estudos de méto-
dodologias e meios de comunicacao
do conhecimento nos quais pesquisa-
dores utilizam-se da Tecnologia da
Informacdo visando modelar siste-
mas de informagdo para a comuni-
cacdo do conhecimento. Os esfor-
gos praticos e fundamentos tedricos
comuns resultariam numa meta-cién-
cia, a informatologia ou seja, o es-
tudo dos principios fundamentais
subjacentes a estrutura e uso da in-
formagao.

Machlup & Mansfield (1983)
apontam para quatro usos funda-
mentais do termo Ciéncia da Infor-
macao na literatura. Em seu sentido
mais amplo refere-se ao estudo siste-
matico da informagéo, e pode incluir
a combinagdo de diversas disciplinas
académicas. Quando expressa-se em
termos de Ciéncia da Informagao e
Computagdo denota o estudo de
fendmenos de interesse para aqueles
que lidam com computadores en-
quanto processadores da informagao.
O termo Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo indica a preocupagao
com a aplicagdo de novas tarefas e
novas tecnologias junto as praticas
tradicionais de biblioteconomia. Em
seu sentido mais restrito, Ciéncia da
Informacéo ¢é utilizado para denomi-
nar uma nova area de estudos que €
desenvolvida a partir da intersecao
das outras tres dreas mencionadas,

interessada, sobretudo, em facilitar a
comunicacdo da informagdo cienti-
fica e tecnologica e a aplicagio de
métodos de pesquisa para o estudo
de sistemas e servicos de informa-
Gao.
Machlup & Mansfield (1983) per-
guntam-se até que ponto € possivel
uma Ciéncia da Informagdo em seu
sentido mais estreito, no qual o pro-
blema da informagdo nao estaria
relacionado nem com a Ciéncia da
Computagdo nem a Biblioteconomia,
evitando, ainda, a vaguiddo asso-
ciada a Ciéncia da Informagdo em
seu sentido mais amplo. Admitem
que tal disciplina podera se desen-
volver, mas duvidam da sua exis-
téncia atual.

Conforme Deschatelet (GIRA 1990)
a Ciéncia da Informagdo tem como
objeto a transferéncia da informagdo
de uma fonte a um usudrio e ndo a
informacdo em si mesma. Esta area
do conhecimento estaria voltada,
portanto, para o estudo da aquisigao
de conhecimentos, ou sejam, infor-
magoes as quais se imprimiu uma
significagdo. Reconhece Deschatelet
que a Ciéncia da Informagéo ainda
nao dispde de um corpo tedrico bem
estabelecido nem defini¢des, hipote-
ses e leis geralmente aceites. Esta
ciéncia em gestagao seria constituida
por vérias ciéncias da informacao,
como, por exemplo, a Arquivistica, a
Biblioteconomia, a Informaética, o Jor-
nalismo e a Comunicagdo, as quais
tém como objeto de pesquisa imedia-
tos a transferéncia da informacao.
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Sem apontar explicitamente para a
existéncia de um projeto interdisci-
plinar envolvendo tais disciplinas,
Deschatelet reconhece, no entanto, o
surgimento cada vez mais frequente
da expressao information studies no
lugar de information science para
denominar este vasto territério de
conhecimentos.

Relagdes da Arquivistica
com a Ciéncia da Informacio

A literatura classica da Ciéncia da
Informagao, no que diz respeito a sua
formagdo e premissas basicas, ndo
inclui a informagdo arquivistica no
seu ambito de estudos. Esta disci-
plina privilegia, frequentemente, o
conceito de sistema de informacao, o
qual acha-se identificado, sobretudo,
com a biblioteca e o centro de docu-
mentagdo. A associacdo tedrico pra-
tica entre sistema de informacdo e
arquivos ndo emerge como objeto de
analise por parte da Ciéncia da Infor-
macao.

Por outro lado, a literatura arqui-
vistica, em sua maioria, também ndo
menciona a Ciéncia da Informacio
como é&rea afim, nem reconhece a
informacdo como um dos objetos
fundamentais da Arquivistica. As
origens histéricas desta disciplina e
as fungdes sociais pelas quais tem se
caracterizado tem propiciado nas
questdes relativas aos documentos
arquivisticos e ndo nas informagoes
contidas nestes.

Esta débil interagdo entre ambas
as disciplinas pode ser compreen-
dida pelo ndo reconhecimento de
seus interesses comuns como tam-
bém pelas suas diferengas:

a) quanto ao objeto:

A Arquivistica tem considerado
como seu unico objeto os arqui-
vos, 0s quais resultam da produ-
gdo de um conjunto organico de
documentos, que ndo podem, por-
tanto, ser analisados isolada-
mente.

O objeto da Arquivistica tem se
deslocado da categoria arquivos
para outras, como documentos
arquivisticos, e, mais recente-
mente, informacao arquivistica.

Os contextos de produgdo dos
arquivos ndo permitem um uso
exclusivo da categoria informacao
como objeto, j4 que o seu regis-
tro material — o documento — é
intrinsecamente informativo, do
ponto de vista, por exemplo, de
seu valor juridico ou probatorio.
Isto ndo impossibilita, porém, que
a informagao seja estudada como
objeto da Arquivistica.

Na Ciéncia da Informacdo a
tendéncia observada é no sentido
de considerar a informacao, lato
sensu, como seu objeto. No en-
tanto, este objeto parece nao con-
tar ainda com uma consolidacdo



AS RELACOES ENTRE A ARQUIVISTICA E A CIENCIA DA INFORMACAO 41

tebrico — conceitual, de maneira a
constituir um paradigma. A trans-
feréncia da informacdo é também
reconhecida como objeto, sendo os
sistemas de informagdo o locus
deste processo. Isto talvez expli-
que a abundante literatura sobre
sistemas de informagdo na Ciéncia
da Informagao.

b) quanto ao tipo de informagdo

que analisam:

Historicamente, a Ciéncia da
Informagdo tem privilegiado a
informacdo relativa ao conheci-
mento cientifico e tecnolégico, en-
quanto que a Arquivistica aborda
toda informagdo contida nos regis-
tros materiais organicamente pro-
duzidos, resultantes das ativida-
des humanas. A informagao cien-
tifica e tecnoldgica de natureza
arquivistica ndo tem sido, porém,
frequentemente estudada pela
Ciéncia da Informacao.

¢) quanto as categorias de usué-

rios:

Os sistemas de informagao, fre-
quentemente objeto das analises
da Ciéncia da Informacdo, e
aqueles representados pelos ar-
quivos tendem a apresentar cate-
gorias distintas de usudrios.

No primeiro caso, constituem
um universo determinado de pro-
dutores/usudrios, em constante
retro-alimentacdo. No caso da

Arquivistica, os usudrios repre-
sentam um grupo determinado
ou potencialmente indeterminado,
em funcdo do ciclo vital dos docu-
mentos (fases corrente, interme-
didria e permanente).

d) quanto aos métodos:

Os distintos objetos, tipos de in-
formagéo e categorias de usudrios
tem propiciado o desenvolvi-
mento de métodos diferenciados.
As tecnologias da informagao
vém, no entanto, minimizando
tais diferengas, possibilitando uma
maior harmonizagdo no trata-
mento e disseminacdo da infor-
magao.

Este quadro parece comegar a
se modificar nos anos 90, com
algumas iniciativas que vém
sendo desenvolvidas no ambito de
ambas as disciplinas.

No caso da Arquivistica, um
exemplo significativo tem sido a
discussdo sobre os mecanismos de
integracdo do arquivista na cha-
mada «era da informacdo», esti-
mulada pelo XII Congresso Inter-
nacional de Arquivos, realizado
em setembro de 1992 em Mon-
treal, Canada. Entre outras ques-
tdes fundamentais que nortearam
o temario do evento, abordou-se a
capacidade dos arquivistas de
assumirem suas funcdes na teoria,
principios e praticas de gestdo da
informagéo registrada. Os Arqui-
vistas encontraram neste contexto
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condigbes estimulantes para am-
pliar a interlocu¢do com outros
profissionais da informagao.

O crescente reconhecimento da
informacgdo registrada organica
como objeto da Arquivistica tem
influenciado o desenvolvimento
da pesquisa na érea, inclusive
através de uma perspectiva inter-
disciplinar. E o caso do Groupe
Interdisciplinaire sur la Recherche
Archivistique — GIRA, formado
por profissionais da informacao
de Quebec, Canada.

-Hxstoncamente, a Ciéncla da In-

formacio tem pnvxlegmdo a in-
formacdo relativa ao conheci-
mento cientifico e tecnolégico,

_enquanto que a Arquivistica

aborda toda informacio contida

nos registros materiais organi-
camente produzidos, resultantes
das atividades humanas. A in-

~ formagdo cientifica e tecnolé-

gica de natureza arquivistica
ndo tem sido, porém, frequente-
mente estudada pela C:encxa da
Informacio.

Em termos da Ciéncia da Infor-
magdo, as perspectivas de maior
aproximagao com a Arquivistica
refletem-se, por exemplo, na har-
monizagdo da formagdo profis-
sional, conforme vem estimulando
a UNESCO nos ultimos anos. A
harmonizagdo reconhece &reas
comuns de formagdo (nocio de

informacdo, politicas de informa-
cdo, analise de sistemas, adminis-
tracdo, estudos de usudrios, ana-
lise documentéria, exploragdo de
fontes de informacido, conserva-
cao, tecnologia, métodos de pes-
quisa), embora preservadas as
especificidades e identidades de
cada disciplina e de sua comuni-
dade profissional.

Conclusoes

A fragmentagdo patolégica do
saber a partir do século Xix é produto
de condigdes histéricas associadas a
todo um processo de ruptura com
elementos unificadores que carac-
terizavam a ordem pré-capitalista.
O novo quadro econémico-social que
consolida-se a partir de entdo de-
manda uma complexa teia de rela-
¢Oes sociais implicadas na constru-
cdo de fazeres e saberes destinados a
viabilizar projetos de Nagao, Socie-
dade, Estado e Ciéncia. A especiali-
zagao torna-se inevitavel e, inclusive,
estimulada. Um projeto interdiscipli-
nar situa-se, portanto, como um me-
canismo de minimizacdo dos riscos
dai decorrentes, sem, no entanto,
configurar-se como clandestino na
ordem cientifica vigente. Ao contra-
rio, talvez seja, inclusive, um atalho
histérico para a sobrevivéncia desta
mesma ordem.

A literatura consultada sobre os
fundamentos e objetos da Ciéncia da
Informacéo evidenciam que o carater
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pré-paradigmatico dessa ciéncia
emergente reside, sobretudo, na
auséncia de uma darea de conheci-
mento consolidada e corpo tedrico
suficientemente reconhecidos pela
comunidade de cientistas da infor-
magao.

Em funcdo dos recortes concei-
tuais adotados, a Ciéncia da Informa-
cdo poderd ser visualizada como
uma disciplina que interage em
graus diferenciados com outras areas
do conhecimento como uma interdis-
ciplina, a partir da qual emergira
uma disciplina ou ainda como uma
meta-ciéncia. Seja qual for a opgao,
parece inevitdvel o reconhecimento
de que se trata de uma drea do
conhecimento cuja emergéncia e
possivel desenvolvimento futuro en-
contra-se acentuadamente associado
a sua capacidade de interagir com
outras areas do conhecimento, sobre-
tudo aquelas relacionadas a infor-
magao.

Esta constatagdo, porém, nao nos
permite concluir que tal interacdo
venha se dando mediante uma pers-
pectiva interdisciplinar, nos termos
de Heckausen, apesar do frequente
discurso da interdisciplinaridade na
Ciéncia da Informagdo. A corres-
pondéncia entre este discurso e as
préaticas de pesquisa especificas na
Ciéncia da Informagdo nos pode
suscitar investigagdes que ultrapas-
sam o limite deste trabalho. Apesar
da Arquivistica e da Ciéncia da
Informacdo partilharem do mesmo
dominio de estudos — a informa-

cdo — os niveis de interagdo que
apresentam sao bastante precarios.
Ainda que a informagao seja contem-
plada por ambas as disciplinas a
partir das suas diferentes proprie-
dades e especificidades quanto a pro-
ducdo, uso e disseminagdo, o terri-
tério disponivel para o intercambio
tedrico e pratico mostra-se extrema-
mente vasto.

O quadro atual parece favorecer
tal interagdo a medida em que a
Ciéncia da Informagdo vem bus-
cando a construcdo da sua identi-
dade disciplinar e a Arquivistica ini-
cia um processo de revisdo em torno
dos seus objetos.

Alguns tépicos merecem ser de-
senvolvidos dentro do tema mais
amplo das relacdes entre a Arqui-
vistica e a Ciéncia da Informacdo: a
intersecdo entre os objetos da Ciéncia
da Informagdo e a Arquivistica; os
documentos arquivisticos produzi-
dos pelas atividades cientificas; a re-
presentagdo da informagdo arquivis-
tica: o texto, o contexto e a recupe-
racdo da informagao; a informagéo e
a tomada de decisdes; os documentos
muiltiplos e a queda do tabu do docu-
mento original.

Ressalte-se ainda que tais conclu-
sdes ndo minimizam nossa perplexi-
dade quanto & mitua exclusdo entre
a Ciéncia da Informacgdo e a Arqui-
vistica. Da mesma forma, nao garan-
tem explicagdes para tal, o que seria
objeto de outra investigagao.

E possivel que no quadro descrito
o ideal do projeto interdisciplinar
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O quadm atual parece favorecer
tal interaco a medida em que a
Ciéncia da Informacio vem bus-
cando a construcdo da sua iden-
tidade disciplinar e a Arquwis—
tica mxcia um processo de
revisio em torno dos seus
objetos,

ainda ndo seja viavel, mas provavel-
mente jd encontram-se mapeadas as
condigbes para a interacio entre a
Arquivistica e a Ciéncia da Infor-
magao em niveis pluridisciplinares,
ou seja, disciplinas situadas no
mesmo nivel hierdrquico e agru-
padas de modo a fazer aparecer as
relagds existentes entre elas. Trata-se
de uma demanda que comeca a se
tornar cada vez mais evidente no
plano cognitivo e social.
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