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ESTA contribuicdo quero dar
uma ideia geral do desenvol-
vimento actual da politica de
conservagao e preservagdo de livros
e documentos nas bibliotecas britani-
cas.

Em primeiro lugar, devo fazer
uma distingdo entre a conservacio e
a preservagao. A conservagio com-
preende os tratamentos e as técnicas
aplicadas na proteccdo dos materiais
de bibliotecas e arquivos, e que en-
volvem intervengbes fisicas com o

* Os textos que se publicam foram a base de
palestras proferidas no Brasil. Foram escritos
em brasileiro e as alteracoes introduzidas pelos
CADERNOS foram as consideradas absoluta-
mente indispensaveis.

livto ou documento em questdo.
A preservagio é um termo mais
amplo do que a conservagdo, abran-
gendo todas as consideracdes admi-
nistrativas e financeiras relacionadas
com a manutencao do acervo.

A consciéncia da necessidade de
proteger o acervo remonta, de certa
forma, aos primérdios da biblioteca.
Os livros sempre foram encaderna-
dos e, nas bibliotecas medievais, evi-
tavam-se os roubos prendendo os
livros as estantes por meio de corren-
tes. Neste século, alguns especialistas
ingleses em encadernagdo, como
Cockerell, ndo se limitavam a aplicar
encadernagbes de alta qualidade ao
livro de grande valor artistico mas
também se interessavam pela cons-
trugdo do livro como obra de arte.

O interesse pela conservagédo rece-
beu um forte impulso gragas a inun-
dacao desastrosa da cidade italiana
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de Florenca em 1966, na qual ficaram
danificados muitos livros e obras de
arte. Os trabalhos de recuperacao
reuniram grande nimero de espe-
cialistas europeus e deram ensejo a
muitas experiéncias e ao apuramento
de novas técnicas de conservacao.

A conservagio compreende o0s
tratamentos e as técnicas aplica-
das na proteccio dos materiais
de bibliotecas e arquivos, e que
envolvem intervencbes fisicas
com o livro ou documento em
questio. A preservacio é um
termo mais amplo do que a con-
servacio, abrangendo todas as
consideracdoes administrativas e
financeiras relacionadas com a
manutencao do acervo.

Houve também a descoberta, prin-
cipalmente nos Estados Unidos, da
fragilidade crescente de grande
ntmero de livros impressos, princi-
palmente da segunda metade do
século dezanove e primeira metade
deste, devido ao emprego da polpa
de madeira na fabricacao industriali-
zada do papel. A lignocelulose pro-
duz uma reaccdo quimica com a
poluicdo ambiente que resulta numa
perda da forca de resisténcia do
papel, especialmente visivel nos jor-
nais, mas também Obvia nos livros.

Felizmente para a Inglaterra, o
clima é mais suave do que o dos
Estados Unidos e ha menos mudanga
de temperatura e de humidade.

Mesmo assim a British Library ava-
lia em 15 por cento do acervo total
o numero de livros em franco es-
tado de decomposigdo (em com-
paragdo com 35 por cento da Biblio-
teca do Congresso, nos Estados
Unidos).

A consciéncia crescente do pro-
blema da deterioracao do acervo das
bibliotecas britdnicas motivou a Brit-
ish Library a encarregar, em 1982, o
Director da Cambridge University
Library, o Dr. Frederick Ratcliffe,
a elaborar um relatério sobre as
politicas de preservagao actualmente
em vigor nas bibliotecas britani-
cas. Os objectivos do inquérito in-
cluiam:

1. a descricdo e anéalise das neces-
sidades e politicas das bibliote-
cas britanicas na drea da con-
servacao de livros e documen-
tos;

2. um levantamento das praticas
contemporaneas na darea da
conservagao;

3. a averiguagao dos meios ja
existentes para a formacao de
bibliotecarios e técnicos na
area da conservacao, inclusive
as deficiéncias que houvesse;

4. um levantamento preliminar
dos meios e da mado-de-obra
disponiveis para projectos na
area da conservagao;

5. a consideragdo da necessidade
de estabelecer um centro
nacional para a investigagao
cientifica da conservagao;
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6. propostas para as bibliotecas
sobre a estratégia a ser adop-
tada quanto a conservagdo de
livros e documentos.

O inquérito foi encaminhado para
418 bibliotecas das quais 80 por
cento responderam.

As respostas a este inquérito,
publicado em 1984*, revelavam um
alto grau de interesse na conservacao
e uma consciéncia da urgéncia do
problema, ao passo que havia grande
diversidade no nivel de desenvol-
vimento das politicas de preservagao
e uma grande falta de formagao
organizada nesta area.

O relatério terminava com as
recomendacdes seguintes para as
bibliotecas:

1. que se devia criar maior cons-
ciéncia da importancia da con-
servagao de livros e documen-
tos nao sé entre os directores
de bibliotecas mas também
entre os bibliotecarios e empre-
gados de todos os niveis na sua
rotina quotidiana;

2. que se devia atribuir recursos
financeiros a conservagédo, pro-
porcionando novos recursos
ou modificando a divisdo das
verbas existentes;

* O relatério que estd na origem entitula-
-se «Preservation policies and Conservation in
British Libraries: report of the Cambridge Uni-
versity Library Conservation Project» e foi pu-
blicado pela British Library (Library and Informa-
tion Research Report, n.° 25).

3. que se devia fazer regu-
larmente pesquisas in situ nos
acervos das bibliotecas quanto
as necessidades de conser-
vacgao;

4. que se devia formular planos
regionais de emergéncia em
caso de calamidade;

5. que se devia rever as rotinas
de encadernagdo e empregar
de preferéncia as caixas fei-
tas de papelao desprovido de
acido;

6. que se devia redigir uma de-
claragao de politica de conser-
vacao nas bibliotecas.

Na érea da cooperagdo, as biblio-
tecas deviam:

1. pressionar as escolas de biblio-
teconomia para incluirem o
tema de conservacgdo nos seus
cursos;

2. promover a formagdo dos en-
cadernadores e conservadores,
e assegurar-lhes um saléario
adequado e consentdneo com
as suas habilitagdes;

3. alertar os editores e os impres-
sores sobre as exigéncias da
conservagao;

4. produzir um manual sobre a
conservacdo destinado ao bi-
bliotecédrio ndo-especializado;

5. criar um registo nacional de
microformas;

6. promover a coordenacdo entre
as bibliotecas e os arquivos
nesta area;
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7. estabelecer padrdes para o con-
trolo do meio ambiente nas
bibliotecas;

8. fomentar a criagdo de insta-
lagdes para a desacidificagao
em massa na base da coope-
ragao;

9. exigir o estabelecimento dum
centro nacional de consultoria
e pesquisas sobre a conser-
vagao de livros e documentos.

Conservar, necessitaria um in-
vestimento enorme em recursos
que, em termos financeiros sim-
plesmente nunca vao existir.
Temos que definir os objectos
que prioritariamente necessitam
de conservacdo ou preservacao.

Um dos resultados positivos do
relatério Ratcliffe foi a criagao do
Centro Nacional de Preservagao, ou
seja o National Preservation Office.
Criado em 1984 e subvencionado
pela British Library, embora seja
administrativamente independente,
o National Preservation Office foi
incumbido de servir como foco para
as questOes relacionadas com a pre-
servacao. O National Preservation
Office responde aos pedidos de in-
formagdes com conselhos praticos e
publica uma série de folhetos e de
videos com o propdsito de aperfei-
goar os conhecimentos do biblioteca-
rio comum em assuntos relacionados
com a preservagao € conservagao,

tais como o tratamento de livros e
documentos, a limpeza e restauro, os
depositos e exposigdes, os levan-
tamentos de obras a serem conser-
vadas, os planos de emergéncia para
as calamidades, a substituicio de
livros por microformas, as caixas
de papelao sem dacido, o tratamento
do bolor, a seguranga das coleccdes e
um glossario de palavras técnicas
relacionadas com a conservagao.

Politica de preservagio

A distingdo entre a preservagao e
a conservagao é importante. Conser-
var, ou seja manter todos os docu-
mentos e livros no seu estado per-
feito original, necessitaria um inves-
timento enorme em recursos que, em
termos financeiros simplesmente
nunca vao existir. Nao héa e ndo vai
haver nunca dinheiro suficiente para
proteger todo o acervo documental.
Assim ndo vai ser possivel conservar
todo o acervo e dai a necessidade de
definir prioridades. Temos que de-
finir os objectos que prioritariamente
necessitam de conservagao ou pre-
servagao.

Estas prioridades abrangem os
documentos a serem preservados e
os métodos a serem aplicados. Por
exemplo, um manuscrito histérico
Unico, de importancia nacional, tem
maior valor do que a quinta edigdo
dum romance qualquer, de que exis-
tem milhares de exemplares, e
merece uma prioridade mais alta
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quanto a aplicacdo da conservagio.
Ao mesmo tempo, hd um leque de
métodos e técnicas de conservacio
que se podem aplicar, desde um
tratamento completo até a mais sim-
ples limpeza de p6 e que implicam
custos financeiros muito diferentes.

O tratamento a ser aplicado vai
depender do valor do documento em
termos financeiros, histéricos, artisti-
cos e sentimentais, a sua raridade, ao
seu estado actual e as técnicas mais
apropriadas. Assim, um manuscrito
medieval como o Domesday Book, o
primeiro recenseamento nacional
feito nas Ilhas Britanicas, mereceria
um tratamento muito Completo, com
todas as técnicas de lavagem de
paginas, desacidificagdo e reencader-
nagao, visando manter a integridade
nao sé do texto como do suporte
fisico do manuscrito. Num jornal, ao
contrario, o mais importante é o con-
teido intelectual, ou seja, o texto, e,
neste caso, € mais apropriada a mi-
crofilmagem, porque sai muito mais
barato e mais pratico para o leitor.

Assim tem que se decidir o que se
deve preservar e como se deve fazé-
-lo. Para facilitar esta decisdo, acon-
selha-se fazer uma pesquisa no
acervo para se ter uma ideia quanti-
ficada das proporcdes do problema.
Pode-se, por exemplo, fazer um le-
vantamento de 10 ou 15 por cento do
acervo, anotando o tipo, a idade e o
estado de conservacio do docu-
mento e dai generalizar para o
acervo completo. O National Preser-
vation Office recomenda as técnicas

mais apropriadas para fazer este le-
vantamento inicial.

Do que ja disse, deduz-se que no
campo da preservagdo ha uma série
de possibilidades que se podem
escolher dependendo do valor do
acervo e dos recursos financeiros e
humanos disponiveis. Referirei agora
as técnicas da preservagdo do ponto
de vista do bibliotecério e descreve-
rei algumas experiéncias que se reali-
zam hoje na Inglaterra.

O tratamento a ser aplicado vai
depender do valor do docu-
mento em termos financeiros,
historicos, artisticos e sentimen-
tais, a sua raridade, ao seu es-
tado actual e as técnicas mais
apropriadas.

Estas técnicas podem resumir-se:

1. no controlo das condicdes
ambiente do acervo, no ar-
mazenamento dos livros e
documentos, no tratamento
quotidiano dos livros por lei-
tores e funcionarios;

2. na substituicio dos originais
por cépias em microforma;

3. nas técnicas de conservacdo e
restauro de livros e documen-
tos propriamente ditas.

O clima ideal para um acervo
bibliografico compreende uma tem-
peratura que ndo exceda os limites
de 16 a 18 graus centigrados e de
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50 a 60 por cento de humidade rela-
tiva (quer dizer a medida de humi-
dade na atmosfera). Mesmo num
pais com um clima temperado como
é o da Inglaterra, é dificil assegurar
estas condicdes ambiente ideais,
principalmente porque a maioria das
bibliotecas tem aquecimento central,
que produz excesso de calor e de
secura durante o inverno, danifi-
cando os livros. Para evitar estes
excessos, precisa-se recorrer ao ar
condicionado, que é uma inovagao
bastante recente em Inglaterra.

O exemplo mais importante duma
biblioteca onde se estd tentando asse-
gurar estas condigdes ideais € o novo
edificio da British Library que esta
sendo construido ao lado da estagao
ferroviaria de St. Pancras, em Lon-
dres. Este edificio tem quatro anda-
res de depositos subterraneos e todas
as partes internas da biblioteca, inclu-
sive as salas de leitura, vao ser clima-
tizadas. Mesmo aqui, contudo, foi
preciso fazer algumas transigéncias
praticas e a temperatura média dos
depositos vai ficar acima do ideal,
para ndo prejudicar o bem-estar dos
empregados que trazem os livros aos
leitores. Mas, além desta concessao,
o maior problema foi que o custo de
construgdo dos depésitos subter-
raneos (que sdo muito bons para
manter uma temperatura sem gran-
des mudancas): excedeu em muito as
estimativas e tornou-se necessario
reduzir as proporgdes do projecto.
Assim, a British Library vai ficar com
um prédio aquém das suas preten-

sdes iniciais, mas, pelo menos, o que
ha deve ter condigdes ambiente
muito adequadas para assegurar a
sobrevivéncia da maior parte do
acervo que herdou do British Mu-
seum.

Poucas bibliotecas tém a sorte de
ganhar um edificio completamente
novo. O edificio da Cambridge Uni-
versity Library foi construido em
1934, com um anexo construido em
1972. Nesse edificio s6 ha ar condi-
cionado em dois andares, situados
no anexo, onde se encontram 0s
livros raros e os manuscritos. Seria
inviavel climatizar o resto do edificio
e, além do mais, a maior parte dos
livros empresta-se a domicilio, anu-
lando quaisquer beneficios que rece-
beriam dentro da biblioteca. Nestas
circunstancias temos que recorrer a
meios menos sofisticados e de menor
envergadura mas que também aju-
dam a prolongar a vida das publi-
cagoes.

Na Inglaterra, a maior parte dos
livros académicos vem ja encaderna-
dos com pano. Aos outros, brocha-
dos, damos uma encadernagao tradi-
cional de pano, se julgamos que vao
ter muita procura. Caso pensemos
que a procura vai ser fraca, damos
uma capa de plastico. A capa ¢ feita
de poliester neutro que ndo vai con-
taminar o livro com acidos; é fécil de

aplicar, de maneira que o processo

sai relativamente barato e da mais
resisténcia e proteccao ao livro. Para
os livros que véo ter pouca procura e
para os impressos em papel de baixa
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qualidade, utilizamos caixas de pa-
peldo feitas de materiais sem 4cido.
A auséncia de acido é importante
porque € o dacido produzido pela
reaccao quimica entre a polpa de
madeira e a atmosfera poluida que
acaba tornando fragil o livro até
destrui-lo totalmente. Pdem-se todos
os livros brochados e as revistas nao
encadernadas nestas caixas de pa-
peldo. As caixas, com a sua cor cin-
zenta, ndo sdo bonitas mas servem
muito bem para proteger os livros do
p6 e da poluicdo. Em muitos casos,
os livros que ficaram nas caixas estio
em melhor condicdo do que os
congéneres que foram encadernados.

Tem sido sempre um sonho dos
bibliotecdrios encontrar um
meio de preservar o acervo para
sempre e, se for possivel, em
escala reduzida, que ndo precisa
de muito espaco. O meio mais
difundido até agora é a micro-
forma.

Tomamos algumas iniciativas
para assegurar um tratamento fisico
razoavel dos livros, por parte dos
leitores e dos empregados. E proi-
bido comer e beber na sala de leitura,
restringe-se o uso das canetas-tin-
teiro, limpam-se regularmente as es-
tantes, e ha outras pequenas iniciati-
vas, mas temos que reconhecer que o
empréstimo dos livros a domicilio
impossibilita o cuidado que gosta-
rifamos de dar aos nossos livros.

A maior parte dos leitores tomam
cuidado com os livros emprestados,
mas hd alguns que ndo hesitam em
escrever notas de rodapé a ldpis, ou
com caneta esferografica, nas
margens e sublinham o texto. Tenta-
mos combater estas praticas anti-
-sociais impondo multas e até pro-
cessando os infractores e recente-
mente fizemos uma exposicio de
livros danificados para alertar os lei-
tores.

Contudo, deve-se reconhecer que
actualmente o maior inimigo do
livro é a méaquina xerox. Pondo o
livro de borco na maquina xerox,
a lombada fica enfraquecida e ras-
gadas as paginas. Ha uma maquina
que tira copias sem a necessidade de
virar o livro mas é mais lenta e mais
cara. Assim, actualmente emprega-se
somente para os livros raros. Este
tipo de maquina deveria ser mais
utilizado nas bibliotecas. Infeliz-
mente, nas bibliotecas de emprés-
timo, os leitores prefeririam as foto-
copiadoras comerciais, se fossem
mais baratas.

Microfilmagem

Tem sido sempre um sonho dos
bibliotecarios encontrar um meio de
preservar o acervo para sempre e, se
for possivel, em escala reduzida, que
nao precisa de muito espago. O meio
mais difundido até agora é a micro-
forma. Fala-se bastante de técnicas
novas como discos épticos mas nin-
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guém sabe quanto tempo vao durar
estes discos. Ha também o problema
da obsoléncia tecnoldgica. Basta pen-
sar no numero de tecnologias empre-
gadas neste século para reproduzir o
som para calcular a importancia
desta questdo numa biblioteca de
pesquisa. A microforma tem a van-
tagem de ser uma tecnologia cuja
eficicia e permanéncia ja sdao com-
provadas.

Entre as microformas, os dois
tipos mais difundidos sao a microfi-
cha e o microfilme de 35 milimetros.
No inicio, as bibliotecas compraram
microformas para ter acesso as publi-
cagdes cujos originais ndo se podiam
comprar mais ou para poupar es-
pago. Hoje em dia, comegam a recor-
rer a microformas para substituir os
originais que estdo sendo danifica-
dos pelo constante manuseio. Na
British Library isto ja é uma pratica
consagrada para as publicacdes do
parlamento, os jornais e certas colec-
cOes especiais tais como a colecgao
de panfletos seiscentistas relaciona-
dos com a guerra civil. Em Cam-
bridge, substituimos varios jornais
com microfilme mas ainda n@o ins-
tauramos uma politica generalizada
de substitui¢do por microforma.

Na é4rea de microfilmagem ha
vérias iniciativas mas quero deter-
-me aqui em trés que tém um inte-
resse especial para a conservagao.
Uma que comegou ha mais de dez
anos e que foi levada a cabo por uma
firma comercial com sede em Cam-
bridge chamada Chadwyck-Healey

foi a reprodugdo em microfichas dos
documentos do Parlamento britanico
do século dezanove e comego do
século vinte. Esta grande coleccdo €
uma fonte histérica primordial ndo
s6 para a histéria da Gra-Bretanha
mas também para a histéria do
mundo, numa época em que a Gra-
-Bretanha era a maior poténcia e
muitos paises hoje independentes
nao tinham documentos historicos
préprios. Na British Library utili-
zam-se as microfichas para produzir
fotocopias e assim evitar mais
desgaste nos originais.

Estreitamente relacionados com
a conservagao, elaboram-se pla-
nos para fazer face as calami-
dades como os incéndios e as
inundacdes. Tenta-se logica-
mente evitar estas calamidades,
mas é importante também ter
uma boa ideia do que se vai
fazer em caso de emergéncia.

Ha também duas iniciativas de
cooperacao entre bibliotecas. Uma,
parecida com um projecto realizado
no Brasil, chama-se Newsplan e visa
a microfilmar os jornais regionais
britanicos, especialmente os do
século dezanove. Patrocinado pela
British Library e administrado pelas
organizagdes regionais de bibliote-
cas, o Newsplan compreende duas
fases. A primeira é o levantamento
de todas as colecgdes de jornais exis-
tentes em bibliotecas, arquivos e
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redacgdes de jornais nas Ilhas Brita-
nicas. Estdo sendo compilados rela-
térios para cada regido; na base de
cada relatério, a British Library vai
decidir a ordem de microfilmagem,
dando prioridade aos jornais que
ttm um sé exemplar existente. Ja
foram concluidos todos os relatérios,
menos trés, e comegou a microfil-
magem. E contudo um projecto a
longo prazo que se vai levar a cabo
através dos anos a medida que
se conseguirem OS recursos necessa-
rios.

A Cambridge University Library
tem uma participagdo limitada no
Newsplan por possuir uma hemero-
teca relativamente pequena. A ter-
ceira iniciativa, na qual temos uma
participacdo bem mais importante, é
um projecto financiado pela Fun-
dacdo Andrew Mellon, dos Estados
Unidos, com uma verba de 1,5 mi-
lhdes de doélares. Organizado pelo
National Preservation Office, e con-
tando com a participacdo das seis
bibliotecas de depésito legal, visa a
microfilmagem sistematizada, em
microfilme de 35 milimetros, de
varias categorias de publicagoes
inglesas, escocesas, galesas e irlande-
sas dos séculos dezoito, dezanove e
vinte, que sdo de dificil acesso e em
perigo de desaparecer. A Cambridge
University Library coube a micro-
filmagem dos romances populares
do século dezanove e uma colecgdo
especial de publicagdes irlandesas.
De Margo de 1990 a Novembro de
1992 foram microfilmados uns 2300

romances e o objectivo final é micro-
filmar um total de 10 000 romances.

Todas as bibliotecas participantes
tém que obedecer a padroes de quali-
dade estabelecidos para o projecto.
Em Cambridge foi criada uma
unidade especial destinada ao pro-
jecto, com as suas proprias insta-
lagbes, cameras e laboratério; actual-
mente tem 5 funciondrias e 4 came-
ras. O negativo principal guarda-se
num depésito central, como medida
de seguranga, e utilizam-se outros
negativos para fazer as copias positi-
vas utilizadas pelos leitores. Além do
préprio microfilme, organiza-se um
registo bibliografico, que é encami-
nhado para o Catalogo Central de
Microfilmes, na British Library, para
evitar a duplicagdo de microfil-
magem.

O projecto Mellon agora esta
sendo ampliado, para abranger
outras bibliotecas que tém publi-
cagdes frageis as quais precisam ser
microfilmadas antes de se perderem
irremediavelmente.

Conservagdo e restauro
de livros e documentos

Finalmente, falemos um pouco de
conservacao e restauro de livros e
documentos. A Inglaterra tem uma
tradicdo de mestres encadernadores
que tém produzido encadernagoes de
alto valor artistico e grande beleza.
A Cambridge University Library,
como a maioria das grandes bibliote-
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cas, tem uma oficina de encaderna-
cdo e de conservagao, com um qua-
dro de 14 encadernadores e 5 conser-
vadores. A Biblioteca tem um acervo
muito rico de manuscritos medievais
e modernos, inclusive o arquivo do
Observatério Real de Greenwich, e
de livros antigos e raros. Assim as
tarefas da oficina de encadernagdo e
conservacgao abrangem nao s6 a en-
cadernacao e plastificacdo rotineiras
das novas publica¢des mas também a
limpeza e polimento de encaderna-
¢oes de couro, o conserto de encader-
nacdes de pano destruidas pelos
muitos anos de desgaste, o restauro
de péaginas e papéis danificados pela
humidade, pelo bolor e por outros
inimigos do livro, e a preservagdo de
documentos entre folhas de poliester.

Igualmente importantes sao as
medidas de seguranca para evi-
tar o furto e a danificacao deli-
berada de livros e documentos.

A Universidade de Cambridge é
composta de 30 colégios, alguns dos
quais possuem bibliotecas que datam
da Idade Média. Um dos mais im-
portantes, em termos do valor hist6-
rico e acervo, é o do Corpus Christi
College, que possui uma coleccao
sem par de manuscritos anglo-sax6-
nicos. Alguns dos colégios formaram
um consércio chamado Cambridge
College Conservation Consortium
que contrata especialistas particula-
res para tratar os seus acervos. Os

manuscritos de Corpus Christi Col-
lege foram conservados, colocando-
-0s em caixas de carvalho.

Estreitamente relacionados com a
conservacdo, elaboram-se planos
para fazer face as calamidades como
os incéndios e as inundagdes. Ten-
ta-se logicamente evitar estas calami-
dades, mas é importante também ter
uma boa ideia do que se vai fazer em
caso de emergéncia. Dispdem-se de
equipamentos e materiais para sal-
var, limpar e embrulhar livros dani-
ficados e fazem-se contratos com
armazéns frigorificos para guardar
os livros molhados até irem para
conserto. Igualmente importantes
sdo as medidas de seguranca para
evitar o furto e a danificagao delibe-
rada de livros e documentos.

O trabalho do conservador ¢
necessariamente minucioso e lento.
Um bom conservador precisa de
muitos anos de formacdo e de
pratica. Nao vamos nunca ter conser-
vadores em numero suficiente para
tratar todos os documentos que pre-
cisam de conservagao. Por isso
demo-nos conta de que é necessario
estabelecer prioridades e desen-
volver uma série de medidas para
satisfazer as prioridades estabe-
lecidas. Mesmo que nao possamos
preservar tudo, podemos, pelo
menos, fazer alguma coisa. O impor-
tante é que se aproveite esta «alguma
coisa» ao méximo possivel. Espero
ter descrito algumas das maneiras
através das quais as bibliotecas ingle-
sas tentam pdr em pratica a politica
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de estabelecer prioridades na tarefa
de preservacao.

A Experiéncia
da Cambridge University Library
na Area da Informatizacao

O objectivo desta segunda parte é
descrever a experiéncia na informati-
zacdo das bibliotecas da Universi-
dade de Cambridge, situando-a no
contexto do desenvolvimento da
informatizacdo das bibliotecas em
geral. Alguns dos aspectos do sis-
tema de Cambridge sdo especificos
aquela instituicdo mas muitos espe-
lham e exemplificam as tendéncias
da comunidade inteira das bibliote-
cas e tem um interesse mais amplo.

Ha cem bibliotecas dentro da
Universidade de Cambridge,
além das bibliotecas piblicas e
das bibliotecas de entidades
escolares, governamentais e
comerciais, que nio formam
parte da Universidade.

Antes de descrever os sistemas
informatizados, vou comecar por
descrever a entidade a que prestam
servigo, o que vai ajudar a compreen-
der alguns dos aspectos especificos.
A histéria da Universidade remonta
ao século treze, sendo fundado o
primeiro colégio, Peterhouse, em
1284. As universidades de Oxford e

Cambridge sdo duas das institui¢des
mais antigas que existem sem solu-
¢oes de continuidade na Inglaterra.
Hoje ha 30 colégios que compdem a
Universidade de Cambridge. As re-
lagdes entre os colégios e a Universi-
dade sdo complexas, com muitas
peculiaridades tradicionais herdadas
dos séculos passados, mas essen-
cialmente os colégios fornecem o
alojamento, o ensino individual e o
apoio moral para os estudantes uni-
versitarios e os professores, ao passo
que a Universidade é responsavel
pelas aulas, bibliotecas e laboraté-
rios, pela administragdo dos exames
e pela concessao dos titulos académi-
cos. Os colégios sdo entidades auto-
nomas e a Universidade ndo tem
controlo directo ou formal sobre eles
mas os colégios ndo podem existir
sem a Universidade. Por isso, os
colégios e a Universidade colaboram
num sistema que é parecido com o
sistema federal. Para cumprir a sua
missdo, a Universidade tem 21 facul-
dades e mais de 50 departamentos,
inclusive a administragdo central e a
Cambridge University Library. Ha
10400 estudantes universtarios e
1600 pos-graduados.

Todos os colégios e a maior parte
das faculdades e dos departamentos
possuem a sua propria biblioteca.
Assim, ha cem bibliotecas dentro da
Universidade de Cambridge, além
das bibliotecas publicas e das biblio-
tecas de entidades escolares, gover-
namentais e comerciais, que nao
formam parte da Universidade.
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A Cambridge University Library tem
aproximadamente 5 milhoes de volu-
mes, que ocupam 120 quilémetros de
estantes, ao passo que as bibliotecas
dos colégios e dos departamentos
variam de pequenas colecgdes que
cabem numa s6 sala até bibliotecas
com 50 a 60 mil livros, como o
St. John’s College e a Faculdade de
Economia. No total, deve haver uns
7 milhdes de livros na Universidade,
constituindo um acervo rico e va-
riado.

A Cambridge University Library,
com o seu acervo de 5 milhdes de
volumes e um quadro- de 240 fun-
cionérios (inclusive 40 bibliotecarios
com grau universitdrio) é com cer-
teza a biblioteca maior e constitui a
fonte central para pesquisadores nas
humanidades e nas ciéncias sociais.
As outras bibliotecas dependem dos
seus colégios ou departamentos res-
pectivos. Seguindo o modelo das
relagdes entre os colégios e a Univer-
sidade em geral, a University Library
nao tem nenhum controlo adminis-
trativo ou responsabilidade pelas
bibliotecas dos colégios e dos depar-
tamentos. Um dos resultados mais
benéficos da informatizagdo tem sido
estreitar as relagdes entre a Univer-
sity Library e as outras bibliotecas e
aumentar muito a cooperagao quoti-
diana dentro da Universidade.

Na descrigdo da nossa experiéncia
da informatizacio em Cambridge,
vou concentrar a atengdo em trés as-
pectos principais que iluminam
temas mais gerais. Vou descrever a

introdugdo original da catalogacao
informatizada na University Library
nos anos setenta, depois o aperfei-
coamento da catdlogo publico em
linha e a introdugdo da catalogagao
interactiva, que caracterizaram o0s
anos oitenta e finalmente o desenvol-
vimento das redes de telecomuni-
cacdes e da cooperagao inter-biblio-
tecaria, que provavelmente vao
constituir os elementos mais impor-
tantes nos anos noventa.

Introdugdo da catalogagdo
informatizada na University Library

A primeira experiéncia de infor-
matizacdo da Biblioteca Geral foi a
introducdo em 1978 dum catalogo
em microficha produzido por pro-
cessamento em bloco no computador
central da Universidade. Antes disso,
o catéalogo foi compilado com méto-
dos manuais que datavam do século
dezanove, com muitas préticas tradi-
cionais consagradas pelos muitos
anos de uso.

Antes de descrever a mudanga,
vou mencionar um aspecto da Uni-
versity Library que tem grande
repercussdo na catalogagao. A Biblio-
teca Geral é uma das seis bibliotecas
de depésito legal das Ilhas Britanicas
e, assim, recebe gratis um exemplar
de todos os livros editados na Gra-
-Bretanha e na Irlanda. Tem também
o direito de receber revistas e jornais,
mas exerce uma selectividade mais
rigorosa nestas areas. O privilégio do
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deposito legal constitui a fonte prin-
cipal para a construgdo do acervo
porque provoca a incorporagiao de
grande nimero de livros de graga e
sem a necessidade de dedicar recur-
sos a seleccdo de livros. Nao ha-
vendo selectividade neste processo,
porém, traz muitas publicagbes que
ndo sao académicas e que nor-
malmente ndo se comprariam numa
biblioteca universitaria. Por exem-
plo, os romances populares, os livros
infantis e escolares, a histéria local,
etc. Alguns destes livros depois tor-
nam-se importantes materiais de
pesquisa e tém que ser retidos, mas o
nimero enorme destas publicacdes
constitui um problema logistico na
area do depésito e da catalogacao.
Para dar uma ideia do problema, no
ano passado recebemos uns 60 000
livros e folhetos por depésito legal.

Um dos resultados mais
benéficos da informatizacao
tem sido estreitar as relagoes
entre a University Library e as
outras bibliotecas e aumentar
muito a cooperacao quotidiana
dentro da Universidade.

No passado, o problema foi
resolvido pela divisdo da coleccdo
em livros académicos e nao-académi-
cos, com catalogos distintos. Desde
1878 o catalogo para os livros acadé-
micos tem sido impresso em peque-
nas fichas de papel que sao coladas
em grandes livros de mostra. Este

sistema foi introduzido em Cam-
bridge antes de ser adoptado para o
famoso Catalogo Geral do British
Museum, hoje British Library. Os
livros sdo catalogados por autor ou
editor mas geralmente nao tém
acesso nem por titulo nem por as-
sunto. Os catalogadores escreviam os
detalhes bibliogréficos a mao e veri-
ficavam as entradas no catalogo de
mostra antes de manda-las imprimir.
Os livros ndo académicos foram re-
gistados num catdlogo distinto e
mais simples, até 1905 escrito a mao
em fichas de papel e de 1905 até 1977
escrito a maquina nas bem conhe-
cidas fichas bibliograficas de cartdo.

Fui estagidrio no Departamento de
Catalogagdo por alguns meses em
1975. Para cumprir as regras tradi-
cionais do departamento, tive que
trazer a minha propria caneta-tin-
teiro mas deram-me uma raspadeira
para emendar o catdlogo. Os méto-
dos manuais tradicionais tornavam-
se anti-econémicos e ndo era possivel
acompanhar o nimero crescente de
livros recebidos. Assim escolheu-se a
catalogagdo para a primeira expe-
riéncia de informatizacdo em 1977.

As mudancas trazidas pela infor-
matizacdo constituiram uma revo-
lugdo nos métodos de trabalho do
departamento de catalogacao. Antes,
todos os livros académicos tinham
sido catalogados desde o principio
dentro da Biblioteca. Agora, foi
tomada a decisdo de comprar os
registos para os livros britanicos
numa fita magnética que chegava
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semanalmente da Bibliografia Nacio-
nal Britdnica, parte da British Li-
brary. Imprimiram-se os registos em
folhas de papel no computador cen-
tral 1BM 3081 da Universidade (cha-
mado o Fénix ou Phoenix), utili-
zando o software PL/1. Depois os
catalogadores verificavam as entra-
das, faziam as emendas necessarias e
introduziam os detalhes locais tais
como o numero de estante. Os regis-
tos originais eram emendados e utili-
zados para produzir um catdlogo em
microficha (com) todos os dois
meses. Ao mesmo tempo, a Biblio-
teca adoptou completamente as re-
gras de catalogagdo anglo-america-
nas e pela primeira vez comegou a
produzir um catdlogo por assuntos
utilizando os Cabegalhos de Assun-
tos da Biblioteca do Congresso dos
Estados Unidos. O novo catalogo
inclufa todos os livros, académicos e
nao-académicos.

Estas inovagdes descontentaram
alguns catalogadores e leitores. Os
catalogadores ndo gostavam da
perda de autonomia e de especia-
lizagdo trazida pela utilizacio de
registos produzidos numa fonte
externa e isto, com outros proble-
mas do periodo, levou a demissao
de varios funciondrios. Um certo
ntmero de leitores vociferantes com-
pararam desfavoravelmente o cata-
logo em microficha com o antigo
catalogo de mostra ao ponto de que a
Biblioteca teve que considerar a rein-
troducdo do sistema antigo. Um
inquérito entre os leitores em 1982,

contudo, revelou que muitos apre-
clavam as vantagens do catdlogo em
microficha, especialmente o acesso
por titulos e assuntos, e os custos
relativos da informatizacdo resulta-
ram na retengdo do sistema novo.
Um acordo resolveu o problema dos
livros antigos e, até hoje, o catalogo
velho fica aberto para os livros edita-
dos antes de 1978. Isto quer dizer que
a Biblioteca tem um custo adicional
em manter dois sistemas em paralelo
mas ao menos ha uma data diviséria
clara de 1978 para os leitores lem-
brarem. E bem possivel que o cata-
logo velho seja informatizado um dia
mas ndo existem planos para a con-
versao restrospectiva neste momento
e ndo tem muita prioridade.

Agora, porém, atravessamos o
Rubicdo e ninguém quer retro-
ceder aos métodos antigos.
O desejo geral agora é aper-
feicoar os métodos informati-
zados que hoje se encaram com

bastante entusiasmo.

2

Em retrospectiva, é evidente que
este periodo representa um momento
decisivo na informatizagdo de biblio-
tecas. Os novos métodos de trabalho
exigidos pelo computador descarta-
ram muitas praticas e raciocinios
tradicionais. Ainda nao existiam os
microcomputadores, o computador
era uma maquina central distante e
impessoal, o processamento em
bloco era inflexivel e o catdlogo em
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microficha ndo era tdo bom em
alguns aspectos quanto os catdlogos
manuais que substitufa. Nesta época
eu trabalhava na British Library e
aconteceu ld um processo seme-
lhante. Em Inglés temos a expressdo
«sangue no tapete»: felizmente nao
chegou a isto mas é verdade que se
derramaram muitas ldgrimas nas
bibliotecas de pesquisa naquela
época. Agora, porém, atravessamos o
Rubicdo e ninguém quer retroceder
aos métodos antigos. O desejo geral
agora é aperfeigcoar os métodos infor-
matizados que hoje se encaram com
bastante entusiasmo.

O catdlogo em linha
e a catalogacdo interactiva

Nos anos oitenta verificou-se uma
queda rdpida no prego e um
aumento enorme na capacidade do
hardware. Pela primeira vez, a Uni-
versity Library encarou a possibili-
dade de comprar o seu proprio com-
putador. A maquina escolhida foi
um Perkin-Elmer, adquirida para
informatizar o sistema de emprésti-
mos, onde os métodos manuais
também se tornavam anti-econémi-
cos. A Biblioteca estabeleceu o seu
proprio Departamento de Compu-
tacdo com dois programadores que
escreveram o software para o sistema
de empréstimos. A Biblioteca conti-
nua a confiar na programacao «em
casa» para todos os projectos seguin-
tes e ndo compra software aos

vendedores comerciais excepto para
algumas pequenas aplicagdes em
microcomputadores. A Biblioteca
tem tido muita sorte com os pro-
gramadores e a existéncia de peritos
em programacdo dentro da Biblio-
teca da-nos mais flexibilidade e rapi-
dez em responder as circunstancias
em comparagdo com as bibliotecas
que tém que recorrer aos vendedores
comerciais.

Na sua fase final, o computador
Perkin-Elmer tinha 2 megabytes de
memoria, 760 megabytes de arma-
zenamento e sustentava 56 terminais
dos quais oito ligados a rede univer-
sitaria para os utilizadores externos.
O computador tinha alguma capaci-
dade de sobra que permitiu vérias
experiéncias modestas em cataloga-
gdo que depois se tornaram muito
frutiferas. A base de dados do
catdlogo foi carregada no computa-
dor, permitindo a emenda directa do
catalogo e a produgdo em pequena
escala de registos bibliograficos para
os livros urgentes. Introduziu-se um
catdlogo em linha experimental
utilizando um programa local cha-
mado CATFIND e registos abreviados.
A reaccdo dos catalogadores foi
favoravel e assim um programa mais
sofisticado chamado CATS, escrito em
FORTRAN 77, foi inaugurado para uso
publico em quatro terminais em
Outubro de 1983.

Este programa CATS primitivo
permitia aos leitores fazer pesquisas
por autor, titulo ou assunto empre-
gando menus ou comandos, fazer
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operagdes booleanas simples (E) e
mostrar os registos em formato
curto, médio ou comprido (ou em
formato MARC para os catalogado-
res). O catdlogo em linha teve um
éxito imediato com os funcionarios e
com os leitores. Aumentou-se o
ntimero de terminais de quatro para
oito mas a capacidade limitada e a
obsoléncia do computador Perkin-
-Elmer impediu mais aumentos até a
Universidade providenciar o di-
nheiro necessario para comprar um
computador completamente novo.

Em 1988, a University Library
comprou um computador VAX cons-
truido pela Digital Electronic Corpo-
ration. A primeira etapa compreen-
deu dois processadores VAX 8350 com
2 gigabytes de armazenamento,
apoiando 112 terminais locais.
O computador foi aperfeicoado em
duas etapas durante um periodo de
trés anos e agora compreende os dois
processadores originais VAX 8350
mais cinco processadores MicrovAx
3100, um determinador de rota X.25,
dois controladores de grupo e dois
dispositivos de fita TLZ para backup
em fitas DAT. Cada processador
tem agora 2 gigabytes de armaze-
namento, o que dad um total de 14
gigabytes, e o conjunto apoia agora
168 terminais, mais 64 que tem
acesso pela rede. Utiliza o sistema
operacional VMS.

Comprou-se 0 VAX principalmente
para montar o catdlogo colectivo de
livros (v. abaixo) mas a configuragao
inicial representou uma quadrupli-

cagdo da capacidade do Perkin-
-Elmer, deixando suficiente capaci-
dade para permitir o aperfeicoa-
mento do catdlogo em linha e a intro-
dugdo da catalogacdo interactiva
completa.

No planejamento do novo cata-
logo em linha, tivemos que tomar em
conta dois factores principais. Pri-
meiro, por razoes histéricas, o cata-
logo em linha tinha que compreen-
der vérios catalogos distintos que
ndo eram susceptiveis de ser unidos
num s6 arquivo. Estas catdlogos sao:
o catdlogo corrente da University Li-
brary; o indice por titulos de alguns
(mas ndo todos) dos livros da Uni-
versity Library editados antes da in-
formatizagdo do catalogo; o novo
catdlogo colectivo de livros da
Universidade; e o catdlogo colectivo
de periddicos e seriados na Universi-
dade, o qual ja tem muitos anos de
existéncia. O outro factor era o nosso
desejo de introduzir indices rolantes
de autores e de assuntos que facili-
tariam a pesquisa de publicagdes no
catalogo corrente da University Li-
brary permitindo os leitores «fo-
lhear» no catalogo. Estes catalogos
distintos compreendem categorias
distintas de publicacoes e de datas, e
ndo podem ser pesquisados da
mesma maneira. Foi dificil imaginar
um sistema que tornasse 6bvias estas
restrigdes ao leitor que fazia uma
pesquisa.

A solugdo que adoptamos no final
foi adaptar a estrutura em arvore e
introduzir um menu inicial em duas
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etapas. Os leitores tém que escolher
primeiro o catdlogo e depois veém as
opgdes disponiveis para pesquisar
no catalogo seleccionado. Esta solu-
Gdo ndo é perfeita: os leitores nao
podem fazer uma pesquisa em todos
os catalogos ao mesmo tempo mas
tém que voltar cada vez ao menu
principal e repetir a pesquisa no
proximo catdlogo. Tentamos facilitar
a pesquisa proporcionando em cada
etapa avisos e notas de assisténcia
informando o leitor onde esta e quais
as opgbes para a proxima acgao.
Ha também guias impressos perto
dos terminais mas inevitavelmente
alguns leitores pouco experimen-
tados extraviam-se no catdlogo e
falham na sua pesquisa. Embora
haja facilidades para pesquisar por
comando, as Unicas pesquisas boo-
leanas possiveis sdo ().

Apesar destes defeitos, o novo
catalogo em linha é considerado uma
melhoria em comparagdo com a ante-
rior. A maior inovacdo é a intro-
ducao dos indices rolantes por auto-
res e assuntos que reproduzem um
dos bons aspectos do antigo catalogo
de mostra e permitem obter mais
facilmente um apanhado geral do
acervo da Biblioteca. E mais facil
pesquisar no novo catalogo e com o
aumento no nimero de terminais de
oito para 24, é agora considerado o
principal catalogo corrente, ficando
o catdlogo em microficha relegado a
um recurso de apoio e actualizado
duas vezes por ano. Sem dtvida, o
catalogo em linha vai ser melhorado

no futuro e esperamos continuar a
eliminar os inconvenientes que sub-
sistem.

A capacidade que sobra no VAX
proporcionou também a possibili-
dade de introduzir um sistema de
catalogacdo interactiva em vez do
processamento em bloco em vigor
desde 1977. Os motivos principais
para a introdugéo da catalogagdo in-
teractiva eram aumentar a produtivi-
dade assegurando-nos maior con-
trolo sobre o processo de catalogagio
e dando-nos maior flexibilidade na
obtengdo e no processamento dos
registos bibliograficos. Durante os
anos 80 o numero de publicagdes
editadas na Gra-Bretanha e deposita-
das na University Library cresceu de
40000 por ano em 1978 a cerca de
60 000 em 1991. Nao temos nenhum
controlo sobre o ingresso destas
obras e assim embora, logicamente,
prefiramos ter livros de mais do que
ter demasiado poucos livros, consti-
tui um problema administrativo.
A British Library, que era a fonte
principal de registos no sistema de
processamento em bloco, teve que
encarar 0 mesmo problema com re-
cursos que diminuiam e optou por
baixar o nivel dos seus registos,
inclusive eliminando os Cabecalhos
por Assunto da Biblioteca do Con-
gresso. Na Cambridge University
Library ndo quisémos aceitar esta
deterioragao no nivel de catalogagao
e assim procuramos novos métodos
de trabalho e outras fontes externas
de registos.
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A solucdo adoptada levou em
conta um dos aspectos mais tteis do
computador: a capacidade de am-
pliar os registos um sem-ntiimero de
vezes com poucos custos adicionais.
Criou-se no VAX um arquivo que cha-
mamos 0 «Arquivo em progresso»
ou «In Progress File - IPF». Os novos
registos, sejam os produzidos na
University Library pelos nossos cata-
logadores, sejam os copiados de
bases de dados remotas ou transferi-
dos em bloco por fita magnética, sao
carregados no Arquivo em pro-
gresso. Cada catalogador tem um
terminal vT320 ligado ao VAX e utiliza
0 Arquivo em progresso como o seu
espago de trabalho durante a criagao
e emenda de registos. Um atributo
especialmente titil é a capacidade de
verificar as entradas e os cabecalhos
no catélogo e transferir a entrada
ou o cabecalho autorizado ao novo
registo com um s6 comando simples.
Os registos no Arquivo em progresso
sdo susceptiveis de emenda um sem-
-nimero de vezes e podem ser verifi-
cados pelos supervisores antes de
serem transferidos para o catdlogo,
que constitui um arquivo separado.

Entre os registos em progresso,
constam os registos breves pro-
duzidos pela agéncia das bibliotecas
de depésito legal ao receber os livros
depositados. Estes registos contém a
data de recebimento e nos permitem
localizar os livros que aguardam a
catalogacdo. Isto é muito importante
numa biblioteca que recebe mais de
60 000 livros britanicos e uns 20 000

livros estrangeiros por ano. Além
disso, a flexibilidade do novo sis-
tema permite-nos seleccionar os
livros para serem catalogados em
qualquer ordem, deixando-nos esta-
belecer uma ordem de prioridades e
dar prioridade aos livros que tém
uma relevancia especial as areas
de pesquisa activas da Universidade.

Temos agora maior controle
sobre o processo de catalogagdo,
melhoramos a qualidade dos
registos que transferimos para o
catilogo e podemos catalogar os
livros individuais mais rapida-
mente. Mas ainda nao con-
seguimos reduzir muito o
tempo-unidade necessario para
catalogar um livro e assim,
embora o nimero de livros cata-
logados tenha aumentado um
pouco, o aumento nao foi bas-
tante para causar um impacto
dramaético nos atrasos de livros
aguardando a catalogacao. Para
responder a este problema, esta-
mos procurando cada vez mais
disposicoes de catalogacdo coo-
perativa

A nossa experiéncia com a cata-
logagdo em linha tem sido em geral
positiva. O ano passado cridmos
51000 registos bibliogréficos e este
ano o total deve chegar aos 55 000,
de maneira que o catdlogo corrente
contem um total de 612 000 registos
(dos quais 765 sao livros editados no
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Brasil). Temos agora maior controle
sobre o processo de catalogacio,
melhoramos a qualidade dos registos
que transferimos para o catalogo e
podemos catalogar os livros indivi-
duais mais rapidamente. Mas ainda
nao conseguimos reduzir muito o
tempo-unidade necessario para cata-
logar um livro e assim, embora o
numero de livros catalogados tenha
aumentado um pouco, o aumento
ndo foi bastante para causar um im-
pacto dramatico nos atrasos de livros
aguardando a catalogagdo. Para res-
ponder a este problema, estamos
procurando cada vez mais dis-
posicoes de catalogagdao cooperativa
(v. abaixo).

Um aspecto animador do novo
sistema foi a reacgdo positiva dos
catalogadores. Sio 27 em total, entre
0s quais 12 sdo bibliotecérios de grau
universitario. A catalogacdo informa-
tizada implica uma certa desqualifi-
cagdo do catalogador, visto que mui-
tos registos sdo copiados de fontes
externas e simplesmente emendadas
na biblioteca local. Os nossos cata-
logadores receberam o novo sistema
com bastante agrado, porém, porque
conseguimos incorporar uma certa
dose de variedade nas rotinas de
trabalho e agora podem acompanhar
0s registos que criaram ou emenda-
ram por todo o processo. Assim
mantém um sentimento de compro-
misso moral e orgulho no trabalho.
A maior parte dos catalogadores
ainda tem outras tarefas na biblioteca
e assim ndo passam o dia inteiro

diante do terminal. Queremos
aumentar o tempo que os cataloga-
dores passam na catalogagdo produ-
tiva mas talvez tenhamos problemas
se comegam a passar mais tempo no
terminal. E um problema que ainda
temos que encarar.

As redes electrénicas
e a cooperagdo inter-bibliotecdria

A terceira inovagdo que vou des-
crever € o desenvolvimento das
redes electrénicas e da cooperagio
inter-bibliotecaria por meio delas.
Parece que isto vai ser o tema mais
significativo dos anos noventa. As
redes podem ser locais ou amplas.
Em Cambridge temos exemplos dos
dois tipos — na verdade a Universi-
dade foi o pioneiro dum tipo que se
chama o «Cambridge ring». Dentro
do edificio da University Library, os
terminais utilizados pelos leitores e
pelos funciondrios sdo ligados ao
computador central VAX por Ether-
net. (Temos também certo nimero de
microcomputadores para os discos
CD-ROM, o processamento de texto e
outras fungbes ancilares mas as
fungbes centrais concentram-se no
VAX). Fora do edificio, duas redes
electronicas tém uma importancia
fundamental para nés. Uma é a Rede
de Dados da Universidade de Cam-
bridge (Cambridge University Data
Network ou CUDN) que liga os com-
putadores da universidade inteira e
que esta sendo actualizada com a
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instalacdo de canais de fibra de vidro
optico. A outra chama-se JANET (Joint
Academic Network ou Rede Acadé-
mica Conjunta) e liga as universi-
dades e estabelecimentos de pesquisa
em toda a Gra-Bretanha. Esta rede foi
custeada pelo governo para fomentar
o desenvolvimento da pericia em
computagao do sector académico e,
o que é muito importante para as
bibliotecas, o servico é gratuito para
o utilizador. A rede suporta as
funcdes de acesso remoto, trans-
feréncia de arquivos e correio elec-
tronico. E possivel ter acesso de uma
rede para a outra e também para as
redes internacionais como BITNET e
INTERNET.

As redes possibilitam ao final um
alto grau de cooperagao inter-biblio-
tecaria, o alvo de bibliotecarios du-
rante muito tempo mas uma opgao
pouco pratica até recentemente.
Utilizamos as redes electronicas para
dois tipos de catalogagdo coopera-
tiva. Uma ao nivel nacional com-
preende a produgdo dum catalogo
colectivo nacional baseado nos
catdlogos informatizados das gran-
des bibliotecas universitarias ingle-
sas (Cambridge, Oxford, London,
Leeds, Manchester, Edinburgh e
Glasgow), mais os registos recentes
das bases de dados bibliograficos da
British Library e da Biblioteca do
Congresso. A base de dados chama-
se CURL (Consortium of University
and Research Libraries ou Consorcio
das Bibliotecas Universitarias e de
Pesquisa) e estd instalada num com-

putador Amdahl em Manchester,
utilizando o software 204 escrito nos
Estados Unidos. Criou-se esta base
de dados para servir como fonte de
registos bibliograficos para a cata-
logagdo mas foi modificada recente-
mente para permitir pesquisas de
referéncia e para fomentar o servigo
de empréstimos inter-bibliotecérios.

A base de dados CURL foi cons-
truida carregando os catalogos infor-
matizados das bibliotecas participan-
tes num s6 arquivo e actualiza-se
regularmente por transferéncia de
arquivos e por fitas magnéticas com
registos novos e emendados que
cada biblioteca manda semanal ou
mensalmente para o CURL. Nao se
tenta eliminar os duplicados, assim €
capaz de conter varios registos para
0 mesmo livro. Os catalogadores que
querem obter um registo buscam na
base de dados o registo mais apro-
priado e transferem uma copia para
o seu sistema local. Ha dois anos que
umas trinta bibliotecas utilizam este
recurso. A base de dados do CURL
contém agora uns 4,5 milhdes de
registos, inclusive 1,5 milhoes dos
mais recentes criados pela Biblioteca
do Congresso. Foram inauguradas
recentemente vérias opgdes novas de
pesquisa, inclusive as pesquisas boo-
leanas (E) e (NAO), para ajudar os
utilizadores a aperfeicoar a pesquisa.
Hoje em dia, pode-se pesquisar por
nomes de pessoas e de entidades
como autor ou como assunto, por
titulo, por assunto e por data de
publicagdo, ou por uma combinagao
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destes aspectos. Temos algumas difi-
culdades de vez em quando em
aceder um computador situado a uns
300 quilémetros de distancia mas
agora trabalhamos quase sem pensar
na distancia.

A base de dados CURL foi cons-
truida carregando os catilogos
informatizados das bibliotecas
participantes num sé arquivo e
actualiza-se regularmente por
transferéncia de arquivos e por
fitas magnéticas com registos
novos e emendados que cada
biblioteca manda semanal ou
mensalmente para o CURL. Nao
se tenta eliminar os duplicados,
assim € capaz de conter varios
registos para o mesmo livro. Os
catalogadores que querem obter
um registo buscam na base de
dados o registo mais apropriado
e transferem uma c6pia para o
seu sistema local.

A Cambridge University Library
utiliza o CURL também para realizar
uma experiéncia cooperativa de cata-
logagdo com a nossa biblioteca-irma
em Oxford, o que beneficia também
0s outros s6cios do CURL. Visto que
somos ambas bibliotecas de deposito
legal e que recebemos os mesmos
livros cada semana, iniciamos um
sistema com o nome CODEX no qual
nos comprometemos a catalogar
metade do bloco semanal de livros
académicos segundo um programa

combinado. A biblioteca de Cam-
bridge € responsavel pelos livros
cujos titulos comegam com as letras
A a L e Oxford toma conta dos titu-
los de M a Z. Transferimos os regis-
tos destes livros para o catdlogo e
depois para o CURL pelos meios nor-
mais; uma vez no CURL ficam a dis-
posicao do parceiro e das outras
bibliotecas que tém acesso ao CURL
para copiar e transferir para os seus
catalogos com o minimo de emendas.
Esperamos que mais tarde outra bi-
blioteca de depdsito legal, o Trinity
College Dublin*, participe no sis-
tema, aliviando o fardo dos partici-
pantes actuais. Neste momento s6
temos a capacidade necessaria para
catalogar os livros académicos, nao
podendo processar os outros 50 por
cento do ingresso semanal, mas ja
hé evidentes beneficios visiveis na
forma de registos bibliograficos
de boa qualidade para os livros de
maior valor intelectual.

O outro sistema cooperativo é
local, existindo dentro da Universi-
dade de Cambridge e utilizando a
rede electrénica da universidade e a
rede JANET, junto com a base de
dados CURL. A Universidade tem
umas cem bibliotecas que até recen-
temente existiam isoladas. H4 muitos
anos que existe um catilogo colec-
tivo dos seriados e periddicos, o qual
comegou com métodos manuais e
agora esta informatizado. O desen-

*Em Fevereiro de 1993 j4 uma realidade.
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volvimento de microcomputadores e
das redes electronicas ocasionou em
1985 uma proposta de criar um
catalogo colectivo de livros. Depois
de algumas duvidas iniciais por
causa dos custos, a Universidade
comprou em 1988 o computador VAX
instalado na University Library para
suportar o catdlogo colectivo. Come-
cando como uma experiéncia com
cinco bibliotecas, o catdlogo colec-
tivo cresceu enormemente e agora
compreende 48 bibliotecas e 760 000
registos bibliograficos. Uma das con-
digdes impostas pela Universidade
foi a recusa de contratar novos fun-
cionérios para apoiar o sistema. Por
isso, o catalogo colectivo segue o
mesmo principio que o CURL: OS re-
gistos sdo carregados sem serem
emendados e sem qualquer tentativa
de eliminar os duplicados. Os regis-
tos exibem-se com as localizagdes e o
leitor tem que escolher a biblioteca
que melhor lhe conveém.

As bibliotecas que participam do
sistema seguem todas o mesmo
processo. A primeira etapa € a en-
trada dos catalogos manuais, restrin-
gindo-se a registos breves. Empre-
gam um microcomputador IBM e
mandam os registos em disquetes ao
vaX na University Library. A se-
gunda etapa compreende a criacao
de registos bibliogréficos completos
para as aquisigdes novas utilizando
as regras anglo-americanas e o
cédigo MARC. Para fazer isto, as
bibliotecas podem copiar registos
do catalogo da University Library e

do CURL, e estdo conseguindo actual-
mente uma taxa de éxito de 70 por
cento em média. A terceira e ultima
etapa, que algumas bibliotecas ja
comecaram, é melhorar os seus regis-
tos breves comparando-os com 0s
registos existentes no CURL, obtendo
também uma boa taxa de éxito, em
alguns casos até 90 por cento. Para as
segunda e terceira etapas, as bibliote-
cas ligam-se directamente ao VAX
através da rede da universidade e
trabalham em linha, transferindo
registos directamente para o catdlogo
colectivo. O objectivo final € criar um
catalogo de alta qualidade com regis-
tos MARC dando acesso por autor,
titulo e assunto. E provével que atin-
jamos esta meta nas bibliotecas
cientificas antes do que nas bibliote-
cas de humanidades e de ciéncias
sociais onde a taxa de registos encon-
trados é mais baixa.

Neste momento ainda subsis-
tem algumas dificuldades técni-
cas e operacionais em saltar de
uma rede para outra mas €
provavel que estes problemas se
resolvam dentro dos préximos
cinco anos. Quando a utilizacio
das redes electrénicas se tornar
tao facil como fazer uma cha-
mada telefénica e mais barato,
esse facto vai ter com certeza
um impacto sensivel na procura
dos nossos servigos e do nosso
acervo que s6 agora comecamos
a enfrentar.
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O catédlogo colectivo é organizado
como um arquivo separado no
catdlogo em linha da University
Library e pode ser acedido de qual-
quer terminal na rede da universi-
dade e de fora da universidade pelos
utilizadores que chegam pela rede
JANET. As pesquisas sdo por autor ou
por titulo. E também possivel fazer
pesquisas por assunto através de
uma combinacdo de palavras chaves
de assunto e de titulo.

Nesta contribuicdo discuti trés
aspectos da experiéncia de informati-
zagao de bibliotecas na Universidade
de Cambridge. Ha outros aspectos
que ndo tive tempo de mencionar
tais como o sistema de empréstimos,
em servigo desde 1985, e os sistemas
de aquisicdes e de controlo de peri6-
dicos ‘introduzidos recentemente,
que ainda estdo sendo terminados.
Outros sistemas ainda estdo para de-
senvolver, por exemplo o catalogo
de mtsica, ao passo que outras par-
tes da University Library até hoje
ndo receberam nenhuma informati-
zagao, tais como o acervo -carto-
grafico e o de manuscritos.

Muitos aspectos sdo especificos a
Cambridge, universidade antiga com
uma histéria muito pouco comum,
mas julgo que seguem as tendéncias
gerais o suficiente para servir como
exemplos do desenvolvimento da
informatizagdo de bibliotecas na
Inglaterra. Pensando no futuro, prog-
nosticamos que o desenvolvimento
do hardware vai permitir-nos intro-
duzir opgdes de pesquisa mais

poderosas e sofisticadas e talvez
considerar a conversao retrospectiva
do catalogo velho, caso consigamos
uma subvengdo externa.

As mudangas mais dramaéticas,
contudo, devem realizar-se gragas ao
desenvolvimento das redes de tele-
comunicagoes. A Cambridge Univer-
sity Library existiu isolada como
uma instituigdo separada servindo a
Universidade durante 500 anos. As
redes dissolveram este isolamento.
Estamos utilizando as redes ja para o
acesso remoto, a transferéncia de
arquivos, e o correio electrénico. Po-
demos aceder aos recursos das redes
em qualquer parte do mundo,
aumentando enormemente o niimero
de servicos que oferecemos aos lei-
tores. Os leitores ja tém acesso em
linha aos indices de citagdes de arti-
gos em revistas cientificas, de
ciéncias sociais e de humanidades
mantidos no computador da Univer-
sidade de Bath (BIDS). Ao mesmo
tempo, os utilizadores em outras
partes do mundo tém acesso ao
nosso catalogo. Neste momento ainda
subsistem algumas dificuldades téc-
nicas e operacionais em saltar de
uma rede para outra mas é provavel
que estes problemas se resolvam
dentro dos préximos cinco anos.
Quando a utilizagdo das redes elec-
trénicas se tornar tdao facil como
fazer uma chamada telefénica e mais
barato, esse facto vai ter com certeza
um impacto sensivel na procura dos
nossos servigos e do nosso acervo
que s6 agora comegamos a enfrentar.



