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M dos indices de desenvol-
vimento dos paises muito
industrializados é, sem du-
vida alguma, a atengao dada aos sis-
temas de informagao em geral, e isto
no que diz respeito a sua criagao,
desenvolvimento e exploracdo opti-
mizante.

A época em que vivemos — pos-
-industrial — é, indubitavelmente, a
época da informagdo. Se assim &,
entdo, a informagdo assume um
valor cultural e mesmo civiliza-
cional.

Podemos afirmar, sem margem de
erro, que quem detém a informacao
— e esta é uma forma de saber —
detém, simultaneamente, o poder.
A informacdo é, de facto, uma forma
de poder, veja-se, por exemplo, a
preocupagdo dos EUA, no que toca a
politica cientifica e tecnoldgica para a
informagdo quando, ao definir os

principios pelos quais essa politica se
rege, por um lado, procura «[..]
promover uma continua inovagao no
sector da tecnologia da informagao»
e, por outro lado, «[...] restringir o
acesso dos paises de Este as infor-
macoes técnicas»'.

Nao é paradoxal esta formulacao
de principios. Antes vem exacta-
mente mostrar que a informagao é
uma forma concreta de aceleracdo de
desenvolvimento. Nesse sentido, ela
é um «bem publico» e como tal
merece que sobre ela se exerca a
nossa meditacao.

Com efeito, os sistemas de infor-
magao constituem-se a todos os
niveis, na medida em que ela estd
presente também a todos os niveis.
Pense-se, por exemplo, em termos
macro-econémicos, quanto dispende
uma organizagao em actividades de
tratamento de informagao — os valo-
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res podem situar-se, conforme os
casos, entre 27 e 89 por cento’.

No que concerne as ciéncias docu-
mentais podemos, também, numa
aproximacdo sistémica, pensar no
seu sistema de informacéo.

Porém, convém, desde ja, que nos
detenhamos nestes conceitos de siste-
mas e de informagdo, com o objec-
tivo de deles estabelecer a signifi-
cagdo. Assim sendo, entende-se por
sistema um conjunto de elementos
que de uma forma dinadmica depen-
dem reciprocamente uns dos outros,
de modo a formarem um todo orga-
nizado e que, portanto, apresentam
uma légica ou coeréncia proépria,
inter-agindo.

Um dos indices de desenvol-
vimento dos paises muito in-
dustrializados é, sem duvida
alguma, a atencio dada aos sis-
temas de informacao em geral, e
isto no que diz respeito a sua
criagdo, desenvolvimento e
exploracdo optimizante.

Entende-se por informacao, etimo-
logicamente, como a acgao de dar
forma; no seu sentido corrente,
enquanto acto de transmissdo de
conhecimentos. Nesse sentido, a
informacdo esta presente em todos
os niveis de comunicacdo entre os
homens, desde o mais elementar ao
mais complexo.

A expressdo sistema ou sistemas
de informacao diz respeito, entdo, ao

modo como os conhecimentos sdo
transmitidos, organizados com uma
intencdo teleoldgica, ou seja, em
fungdo de determinados objectivos,
ou finalidades a atingir. Mais con-
cretamente, entende-se por sistema
de informagdo a disponibilidade
permanente da informagao ao longo
de uma determinada cadeia logistica
que vai do produtor ao consumidor
ou utilizador®.

A Funcdao Documental
no Seio de um Organismo

A funcdo documental, conside-
rada enquanto sistema, pode ser
explicada e descrita, num primeiro
momento, no sentido légico e ndo
cronolégico, como uma estrutura
fechada, como possuindo uma signi-
ficagdo que lhe é imanente. Estamos
perante uma espécie de movimento
centripeto, tentagdo inevitavel e com-
preensivel de qualquer ciéncia que
ao constituir-se enquanto tal tem de
assegurar o seu objecto. E, contudo,
ela constitui-se como sistema no inte-
rior de um sistema mais vasto que a
compreende e que, portanto, a coloca
como sub-sistema em relagdo ao pri-
meiro. No interior de um organismo
ela posiciona-se numa relacdo inter-
activa — recebe informacao especi-
fica do exterior e devolve ao exterior
essa informacdo «digerida», isto &,
tratada segundo critérios que depen-
dem simultaneamente dela enquanto
sistema — competéncia técnica ao
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nivel da funcdo documental — e que
dependem do organismo, dado que
este dltimo deve identificar quais as
areas prioritarias que devem ser tra-
balhadas. De certo modo, e tomando
como paradigma o binémio forma-
-matéria, podemos avangar a tese
que quanto a natureza do contetido
(matéria) sera o organismo, tomado
no seu todo, e em funcdo da sua
estratégia, que deve tomar a decisao;
quanto ao dominio da forma — mo-
mento da aplicacio das técnicas
documentais — estd-se a fazer a
articulacio do sub-sistema funcio
documental. Entdo, se assim é, um
CDI, por exemplo, tem a seu cargo a
formulagao de objectivos, de pro-
gramas a realizar, mas sempre a
partir de um compromisso, uma
espécie de movimento de vaivém,
entre o pr(’)prio CDI e a sua tutela, e
isto tomando em linha de conta dois
factores:

1. os endégenos — que carac-
terizam o seu meio institu-
cional e onde se determinam a
natureza e a dimensdo das
acgdes a levar a cabo, onde se
avalia a capacidade de adaptar
a informagdo a uma procura
que evolui sem cessar;

2. os exégenos — a que corres-
ponde o duplo meio da insti-
tuigdo e que é tipificado pelo
meio administrativo, politico e
s6cio-cultural no qual um cpr
forgosamente evolui, por exem-
plo, inser¢do do servico em

redes de informacédo sectoriais,
nacionais ou internacionais?.

Temos, entdo, aqui presentes dois
interfaces: a funcdo documental
como sub-sistema do organismo e
que, portanto, deve funcionar em
sintonia com a estratégia deste; a
fungdo documental, numa interaccio
que escapa ao organismo, mas que
faz parte de jure da prépria organi-
zagao sistémica da fungdo documen-
tal, ou seja, a relagio ndo hierar-
quizada mas horizontal que es-
tabelece com outros sistemas docu-
mentais.

Entende-se por sistema um con-
junto de elementos que de uma
forma dindmica dependem re-
ciprocamente uns dos outros, de
modo a formarem um todo orga-
nizado e que, portanto, apresen-
tam uma l6gica ou coeréncia
propria, inter-agindo.

A necessidade de prestar atencao
a esta tultima articulagdo de tipo
horizontal vem dada pela relevancia
do contacto, sempre rico, sempre
renovado, das trocas de experiéncia.
E evidente que nestas trocas de ex-
periéncia sdo os servigos mais bem
apetrechados tecnologicamente e
mais bem explorados, que menos
ganham nessa interac¢do. Contudo,
ndo se deve colocar a ténica na rela-
¢do quantitativa (determinacdo ime-
diatista do mais ou menos ganho)
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mas na relagdo qualitativa, ou seja,
enriquecimento mutuo pela troca
ainda que desigual de experiéncias,
as quais, de per se sao sempre dife-
rentes e obrigam a pensar muitas
vezes em solucdes diferentes.

Ligada a estes dois aspectos, no
ambito dos sub-sistemas documen-
tais, estd a andlise custo-beneficio,
que ndo deve ser feita apenas em
termos quantitativos mas sobretudo
qualitativamente.

As Bases de Dados
no Seio da Funcio Documental

No que diz respeito a criagdo,
utilizacdo e exploragdao de uma base
de dados, é a luz de uma andlise
custo-beneficio, centrada na quali-
dade, que a questdo se deve colocar.
Por exemplo, é qualitativamente que
se deve tratar do acesso em linha a
uma base de dados, na medida em
que trazem consigo custos elevados’;
é qualitativamente que se deve colo-
car o problema de aderir e fazer
parte de uma base de dados em que
a troca de informacao é, por vezes, e
quase sempre, assimétrica quantitati-
vamente. H4, entdo, que superar esta
l6gica do mais ou menos, particula-
rista, imediatista e sem horizonte,
para enveredar, decididamente, pela
légica do «bem comum», superior ao
«bem particular» de cada um, até
porque numa espécie de movimento
de boomerang, em qualquer mo-
mento, pelo conceito de disponibili-

dade de informagéo, que sera temati-
zado mais adiante, esse «bem
comum» é colocado ao servigo do
«bem particular». E esta, parece-me,
ao nivel de uma justificagdo tedrica, a
dindmica da constitui¢gdo de uma
base de dados nacionais, tipificada,
para o caso das ciéncias documentais
em Portugal pela PORBASE.

No que diz respeito a criacao,
utilizacdo e exploracio de uma
base de dados, é a luz de uma
analise custo-beneficio, cen-
trada na qualidade, que a ques-
tdo se deve colocar.

De facto, a criacdo e a utilizacdo
de bases de dados — recurso que
cada vez se afirma mais como pre-
cioso instrumento de trabalho do
documentalista — € algo absoluta-
mente necessario, dadas as exigén-
cias actuais do modo de acesso a
informagdo, pelas nogdes de dis-
ponibilidade, pertinéncia, eficacia e
rapidez de resposta. Mas, para além
disso, uma base de dados pde a dis-
posicdo uma diversidade de dados,
com pontos de vista diferentes sobre
a mesma questdo, permitindo ace-
der a um conteido documental
tdo variado que, simultaneamente,
possibilita que se adquira uma
visio aberta e ampla dos conheci-
mentos relativos a um determinado
dominio.

A ideia de promogao relativa-
mente as bases de dados passa, exac-
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tamente, em meu entender, por uma
andlise custo-beneficio deste tipo.
Aliado a este aspecto estd também a
sua rentabilizacdo, que estd rela-
cionada com a compreensdo da de-
terminagdo dos perfis de potenciais
utilizadores, de que, por exemplo, a
cooperagao com os paises de lingua
portuguesa € um caso a ter em linha
de conta.

De uma forma conclusiva, no que
se refere a este paragrafo, podemos
dizer que a fun¢do documental deve
ser sempre compreendida como
estrutura aberta, que mantém uma
relacdo de tipo vertical com a sua
tutela, assegurando uma sintonia
sem a qual ndo é, verdadeiramente,
eficaz e, além disso, estabelece uma
relagdo horizontal com o seu préprio
dominio que lhe permite adquirir um
know how que lhe é imprescindivel.
Este um critério eficaz, pragmatico,
para uma boa informagdo, necessi-
dade cada vez mais premente e
comum a todas as institui¢oes. Nesse
sentido, colocamos neste momento a
questdo das novas tecnologias, as-
pecto que ird ser objecto de andlise
no préximo paragrafo.

A Fungao Documental
e as Novas Tecnologias

Podemos interrogar-nos agora
acerca daquilo que é o nivel de com-
peténcia da funcdo documental, ou
seja, qual a sua tarefa no seio do
organismo em que estd integrada?

Fundamentalmente, as técnicas
documentais tém por objectivo a
organizagao e coordenacdo de docu-
mentos e sua difusdo. Nesse sentido,
a documentacdo é um meio que esta-
belece uma comunicagdo: permite
contactar com outras ideias e conhe-
cimentos, saber o que outros orga-
nismos estdo a fazer no campo do
interessado ou em dominios afins,
permite poupar esforgos pela via da
nao repeticdo do ja feito.

A funcio documental deve ser
sempre compreendida como
estrutura aberta, que mantém
uma relagio de tipo vertical com
a sua tutela, assegurando uma
sintonia sem a qual nao ¢, ver-
dadeiramente, eficaz e, além
disso, estabelece uma relacio
horizontal com o seu préprio
dominio que lhe permite adqui-
rit um know how que lhe é
imprescindivel.

Mas, entdo, o que é que se deve
pedir a fungdo documental? Funda-
mentalmente quatro aspectos:

1. Especializacdo — ou seja, ser
capaz de identificar, a partir do
caracter do organismo em que
estd inserida, da determinagao
prévia dos elementos ne-
cessarios, as areas a trabalhar
prioritariamente, as acessorias
e de reconhecer aquelas que se
devem desprezar;
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2. Fiabilidade — isto é, o aspecto
que aponta para a nogao de
justo tempo; de alianga entre
rapidez e pertinéncia, que ci-
menta a confianga no sistema;

3. Disponibilidade — que tem
como objectivo a alianca capa-
cidade-tempo, de tal modo que
o sub-sistema funcdo docu-
mental mantém actualizadas e
disponiveis, para os outros
sub-sistemas do organismo e
com vista a uma tomada even-
tual de decisdo, as informagdes
referentes ao organismo e ao
seu meio institucional, de tal
modo que tem a possibilidade
de colocar ao seu dispor a in-
formacgao adequada, com o
menor ruido possivel e no mais
curto espago de tempo;

4. Compatibilidade — num
mundo caracterizado pela re-
lagdo a varios niveis, e para
assegurar a sobrevivéncia de
um organismo no seio do seu
meio institucional, deve pen-
sar-se previamente a compati-
bilidade, a qual permite a sua
integragdo harmoniosa. A inte-
gragdo, por sua vez, caracte-
riza-se como sendo a organi-
zagdo de diferentes tipos de
operagOes que dizem respeito
a determinada area, de modo a
religd-los mediante um sistema
de informacdo uniforme®.

Estes quatro elementos, relaciona-
dos entre si, colocam o problema da

qualidade de um sistema documen-
tal.

Esta questio da qualidade, en-
tretanto, diz-nos que a informagao,
actualmente, para responder ao que
dela se espera, deve estar apoiada
numa boa exploragdo dos recursos
tecnolégicos ao seu dispor. E aqui
surge uma tensdo — este apoio como
que «obriga» a fungdo documental a
evoluir, muitas vezes pressionada
pelo desafio dessas mesmas tecnolo-
gias, dos novos materiais de suporte,
que exigem novas competéncias
profissionais.

A documentacdo ¢ um meio que
estabelece uma comunicacao:
permite contactar com outras
ideias e conhecimentos, saber o
que outros organismos estio a
fazer no campo do interessado
ou em dominios afins, permite
poupar esforcos pela via da ndo
repeticao do ja feito.

Quando nos referimos aos quatros
factores a que a fungdo documental
deve responder, e ao centrarmo-nos
no exemplo de criagdao ou utilizagao
de bases de dados, as quais possibili-
tam uma resposta a novas necessi-
dades de informagao, encontramo-
-nos perante uma outra atitude, em
que ja ndo se pede a documentacao
de um modo tradicional, mas exige-
-se antes uma disponibilidade actua-
lizada permanentemente de informa-
qdo especializada e personalizada.
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No que se refere ao utilizador, este
também tem uma palavra a dizer,
pois, por outras vias, também entra
em contacto com as novas tecno-
logias, sente novas necessidades e
exige novos produtos documentais,
que implicam um outro nivel de
operatividade.

A informagio, actualmente, para
responder ao que dela se espera,
deve estar apoiada numa boa
exploracao dos recursos tec-
nolé6gicos ao seu dispor.

Ao documentalista, hoje, pede-se
que preste atencgdo, simultane-
amente, a estes vectores — sempre
em mudanga e que sdo sinal de evo-
lugdo — que ao limite inter-agem e
criam uma dinadmica diferente, deter-
minando em grande parte a fungao
documental. A inovagdo tecnolé-
gica — que permite o aceder ou o
criar bases de dados — de facto,
acaba por alterar as relagoes de forga,
abre perspectivas a novas acti-
vidades, cria também novas necessi-
dades.

Porém, deve ficar bem claro que
a qualidade da informacdo ndo de-
pende apenas da qualidade dos equi-
pamentos, dos dados, ou mesmo dos
documentalistas, mas, a priori, de-
pende fundamentalmente da quali-
dade da estrutura da funcdo docu-
mental, concebida como sub-sistema
de um sistema que engloba, que lhe
dita directrizes de actuagao. Com-

pete, entdo, a funcdao documental
acolher os elementos acima mencio-
nados, enquanto alinhados por objec-
tivos a atingir, a fim de servir eficaz-
mente o0 organismo e o meio.

No ambito de um organismo, o
pedido de prestagdo de informacdo
estd submetido a variagdes perma-
nentes, tanto quantitativa como
qualitativamente. Tal variagdo pode
depender de diferentes factores. Por
exemplo, quando héd inovagdo em
determinado dominio é certo que
logo surge o pedido de informa-
cdo especializada a esse proposito’.
O documentalista, tanto quanto pos-
sivel, numa atitude de antecipacdo,
deve estar atento a tal facto.

A inovacao tecnoldgica — que
permite o aceder ou o criar
bases de dados de facto,
acaba por alterar as relacgoes de
forca, abre perspectivas a novas
actividades, cria também novas
necessidades.

De qualquer modo, e a maneira de
conclusdo acerca do contetido deste -
paragrafo, devemos destacar o facto
de as novas tecnologias obrigarem a
uma reorganizagao do sistema docu-
mental, com vista a realizagdo de um
nivel mais elevado de prestagdo de
servigos, pois sO assim se gere me-
lhor, se obtém vantagens competiti-
vas, se acresce a qualidade. Para
tal objectivo deve o documentalista
estar preparado.
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3. A Mudanga Cultural
no Mundo da Documentacao

A uma mudanga de tipo tecnol6-
gico tem de corresponder uma mu-
danga de tipo cultural — para novos
valores, nova atitude cultural, essa a
dindmica da mudanca. E, no entanto,
ja dizia Aristételes, o hébito € uma
segunda natureza. E, pre,cisamente, a
esta mudanca que o documentalista,
hoje, estd sujeito; ele tem forgosa-
mente de se adaptar por via de mul-
tiplas pressdes que tem de aguentar
— por um lado, as pressdes dos
novos suportes da informagao, por
outro lado, a pressao dos utili-
zadores.

Devemos destacar o facto de as
novas tecnologias obrigarem a
uma reorganizacdo do sistema
documental, com vista a reali-
zacdo de um nivel mais elevado
de prestacio de servicos, pois
s6 assim se gere melhor, se
obtém vantagens competitivas,
se acresce a qualidade.

Esta dupla articulagdo coloca, de
facto, ao documentalista, a questao
de ter de se preparar adentro de uma
outra concepgdo do que € o seu
mundo de trabalho. As novas tecno-
logias modificam as fronteiras entre
as ciéncias e nesse sentido também a
ciéncia documental é afectada.

Porém, é a ndo adaptacdo as novas
exigéncias e a nao criagdo de novas

competéncias, por outras palavras, €
a reacgdo a mudanga, que conduz a
ciéncia da documentagdo a uma
crise. Crise, etimologicamente, signi-
fica ruptura. Podemos ler a ruptura
de uma dupla maneira: ruptura com
as novas tecnologias e é a morte da
ciéncia documental; ruptura contro-
lada com o modo tradicional de
conceber a tarefa da documentalogia,
o avangar para outros produtos
documentais e é a potencializagdo da
ciéncia da documentagao, a sua valo-
rizacdo real, efectiva, no seio de uma
sociedade cada vez mais «informa-
cional». E aqui que se joga a ima-
gem do documentalista: ou aceita o
desafio (risco) e sai vitorioso, ou a
sua acgao deixa de ter sentido, sendo
marginalizado e subalternizado.
E esta «ma imagem», que por vezes
¢ imposta do exterior ao documen-
talista, que este tem de desconstruir, e
isto é possivel se houver uma refle-
xd0 inicial sobre a totalidade dos
aspectos em jogo e 0 modo como se
relacionam, ou seja, proceder a uma
avaliagao real da situacao seguida da
sua maxima potencializagao.

E a ndo adaptacio as novas exi-
géncias e a nao criacdo de novas
competéncias, por outras pala-
vras, € a reaccao a mudanca, que
conduz a ciéncia da documen-
tacdo a uma crise.

Aproximagao sistémica relativa-
mente a funcdo documental, contem-
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plando profissionalmente novas
dreas que até ha pouco ndo eram
suas — explorador das novas
tecnologias pelo trabalho de investi-
gacdo, pela apresentacdo de novos
produtos.
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