~ Os CADERNOS
na Optica dos Seus Leitores

CONSELHO DE REDACCAO CADERNOS BAD

OM o n.° 2 de 1992 receberam
os assinantes dos CADERNOS
um pequeno questiondrio de
avaliagdo através do qual o Conselho
de Redaccdo tomou a iniciativa de
recolher informacdes para um balan-
go sobre a qualidade da revista e o
modo como a mesma esta a cor-
responder, ou ndo, as expectativas
dos seus leitores. Decorridos trés
anos de «novo figurino», que em si
proprio tem evoluido para um estilo
hoje consolidado, o balango sobre os
CADERNOS tornava-se, de facto, im-
portante — fosse para confirmar o
seu perfil actual, fosse para identifi-
car a necessidade de alteragdes perti-
nentes — em aspectos que vao desde
asua estrutura e orientagao geral até
questdes de contetido, passando por
outras como a periodicidade, a apre-
sentagdo, o prego, etc.

A um conjunto de onze questdes
— muitas delas bem simples e direc-

tas — responderam 26 leitores, sendo
que seis o fizeram a titulo insti-
tucional e os restantes em nome pes-
soal.

Embora o numero de respostas
obtidas — correspondendo a aproxi-
madamente 10% dos assinantes indi-
viduais e 4% dos assinantes colecti-
vos — ndo seja muito significativo
em extensdo, ele é sem duvida uma
amostragem importante do ponto de
vista qualitativo, dada a quase una-
nimidade de opinides manifestadas
relativamente a boa parte das ques-
tdes colocadas. Sendo, vejamos*:

1. Enquanto profissionais os lei-
tores classificam 0s CADERNOS

* Nas percentagens apresentadas as déci-
mas sdo arredondadas para o valor imediata-
mente superior ou inferior, sempre que o valor
exacto era, respectivamente, inferior ou supe-
rior a 0,5.
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de muito tteis (58%) e tteis
(42%).

A aquisigdo dos CADERNOS é
considerada essencial por 35%
e importante por 46% dos lei-
tores. Em 8% dos casos a aqui-
si¢do depende do orcamento
disponivel, e apenas 11%
acham a revista dispensavel.
Todos os leitores que respon-
deram ao questionario reco-
mendariam o0s CADERNOS a
outras bibliotecas, a colegas ou
aos cursos de ciéncias docu-
mentais (100%).

A qualidade média dos CADER-
NOs é assim avaliada: interes-
sante para 96% e inconsistente
para apenas 4%. Nenhuma das
respostas considera essa quali-
dade média como pobre.

A percentagem de artigos inte-
ressantes nos CADERNOS € con-
siderada maioritariamente na
casa dos 75% (manifestada em
77% das respostas), seguindo-
-se 0s 50% (15% das respostas),
sendo que 8% dos leitores con-
sidera interessante a totalidade
dos artigos.

Segundo o tipo de artigos —
de contetdo, descritivos/pro-
jectos, descritivos/factuais ou
documentais/histéricos — a
preferéncia vai claramente para
os primeiros (84%) seguindo-
-se-lhe os restantes, pela mesma
ordem (8% para os descriti-
vos/projectos e 4% para cada
um dos dois dltimos tipos).

7. As preferéncias tematicas apre-

sentadas sdo bastante diversas
mas, numa andlise de conjunto,
apontam principalmente para
os temas do ambito das biblio-
tecas, seguindo-se os de ordem
geral e, por fim, os que especi-
ficamente respeitam a area de
arquivos.

Na vertente bibliotecas os te-
mas sugeridos sdo, por ordem
decrescente de importancia:
aplicacdo de novas tecnolo-
gias/automatizagao; marketing
e relagdo com o utilizador;
classificagdo e indexacdo; pro-
blematica das bibliotecas
publicas; gestdo e patriménio
bibliografico. Na area de arqui-
vos os temas apontados sdo
gestao e organizagdo de servi-
cos e legislacao.

Dos temas sugeridos com inte-
resse geral para as duas
vertentes — bibliotecas e ar-
quivos — destaca-se a forma-
gdo académica e profissional
aliada a questdo das carrei-
ras, a investigagao e inovagao
cientificas, seguindo-se a ges-
tdo de informagdo, as novas
tecnologias e a divulgagdo so-
bre bases de dados estrangei-
ras.

69% das respostas concordam
com a realizagdo de um nume-
ro monogréfico por ano contra
27% que discordam (4% nao se
manifestam quanto a esta
questao).
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9. O aspecto dos CADERNOS ¢é
dado como bom em 58% das
respostas, satisfatério em 38%
dos casos, e apenas 4% consi-
deram que precisa de melho-
rar.

10. Quanto a serem ou nao muito
formais 0s CADERNOS sao consi-
derados em 85% como estando
na justa medida; 4% conside-
ram que precisa de melhorar e
igual percentagem acha que
sao muito distantes (7% nao
responderam a questdo).

11. O preco dos CADERNOS € consi-
derado justo por 85%, sendo
que 11% acham os CADERNOS
caros (4% ndo responderam a
questao).

Através destes dados é-nos grato
concluir que a avaliagdo dos CADER-
NOSs é, dum modo geral, bastante po-
sitiva, ficando também claro que a
revista esta a corresponder, em boa
medida, as expectativas da maioria
dos seus leitores.

Nao significa isto, no entanto, que
0s CADERNOS cristalizem na sua for-
ma e orientagdo actuais. De facto, é

sabido que manter e aumentar a au-
diéncia de uma publicacdo periddica
passa muito pela constante constru-
¢do de uma dinamica prépria em que
a inovagao é vital.

Por isso, entendemos que os resul-
tados do presente inquérito signifi-
cam, sobretudo, que a estratégia que
se vem imprimindo aos CADERNOS
tem o acolhimento necessario para
que a equipa responsavel se sinta
animada em prosseguir.

Mas mais importante do que isso
é a confirmacao inequivoca de que os
CADERNOS sd@o um importante veiculo
de informagao em que vale a pena
investir contribuindo assim, a nosso
ver, para atenuar a escassez de litera-
tura profissional publicada em Por-
tugal e, sobretudo, da autoria de téc-
nicos portugueses.

Agradecendo vivamente aos que
perderam um pouco do seu tempo a
dar-nos as suas opinides, reiteramos
a nossa vontade de podermos conti-
nuar a contar com a colaboragdo de
todos — autores e leitores — na
construgao dos CADERNOS.

Maio de 1993



