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ODOS noés temos as nos-
sas fontes privilegiadas con-
soante a informacdo que pre-
tendemos obter. Na Antiguidade, os
imperadores consultavam as pitoni-
sas antes de tomarem uma decisdo
importante a fim de saberem qual a
disposigdo dos deuses relativamente
ao assunto em causa.

Actualmente ha quem vé a bruxa
antes de tomar uma decisdao ou de
efectuar um negdcio. Ao longo do
tempo, a informagdo tem sido um
elemento fundamental no exercicio
de qualquer actividade e a espiona-
gem militar, industrial ou comercial
é tdo antiga quanto a vida em socie-
dade. A procura de fontes de infor-
magdo adequadas as necessidades é
pois uma atitude natural que pode
ser encorajada por uma boa campa-
nha de marketing apoiada em bons
servicos de informacao.

Em cada dominio existem habitos
de trabalho especificos e fontes de
informagdo preferenciais. Tradicio-
nalmente a investigagdo cientifica
utiliza como veiculo de informagao o
texto publicado em revistas cientifi-
cas, livros ou actas de reunides onde
os assuntos foram apresentados e
discutidos oralmente. Logicamente
essas sdo as fontes de informacao
privilegiadas dos cientistas, com
especial énfase nas revistas que, pela
sua frequéncia de publicagao e diver-
sidade permitem um acompanha-
mento do avango da ciéncia nos seus
multiplos dominios.

Ja no inicio do século, no campo
da Quimica, foi sentida a necessida-
de de criagdo de um instrumento que
sistematizasse o fluxo de artigos
cientificos de forma a permitir que os
cientistas identificassem de forma
rapida e simples aqueles que tinham
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interesse para o respectivo dominio
de investigacdo. Assim nasceu em
1907 a revista Chemical Abstracts
publicada pela Americam Chemical
Society.

O que distinguia esta nova publi-
cacdo periddica das outras existentes
era o facto de publicar resumos de
artigos publicados noutras revistas,
com as respectivas referéncias biblio-
gréaficas, organizados por temas e
com indices de autores, assuntos e
outros que facilitavam a identifica-
¢do dos artigos que incidiam sobre
determinado aspecto especifico. Os
indices cumulativos anuais rapida-
mente foram seguidos de indices
cumulativos cobrindo cinco e dez
anos que facilitavam a pesquisa
retrospectiva.

m cada dominio existem habi-
tos de trabalho especificos e
fontes de informacdo preferen-
ciais. Tradicionalmente a inves-
tigacdo cientifica utiliza como
veiculo de informacao o texto
publicado em revistas cien-
tificas, livros ou actas de reu-
nioes onde os assuntos foram
apresentados e discutidos oral-
mente.

Este modelo de publicagao peri6-
dica dita secundaria por ser feita a
partir de outras publicagdes (prima-
rias) que contém a informacdo pro-
priamente dita, para as quais refere o
utilizador, foi seguido em pratica-

mente todos os dominios do conheci-
mento.

De facto, as dificuldades sentidas
pelos quimicos no inicio do século
em controlar a literatura cientifica no
seu dominio, dispersa por dezenas
de revistas e outras publicagdes tais
como relatérios de progresso, teses
de doutoramento, patentes, comu-
nicacdes a conferéncias, etc., gene-
ralizaram-se a todos os ramos de
conhecimento incluindo as Artes.
Actualmente existem varias centenas
de publicacoes deste tipo que sdo
elaboradas por servicos de andlise e
indexacao de publicacdes nos respec-
tivos dominios.

Este modelo de publicacio
periodica dita secundaria por

ser feita a partir de outras publi-

cacdes (primarias) que contém a
informacdo propriamente dita,

para as quais refere o utilizador,

foi seguido em praticamente
todos os dominios do conheci-

mento. ‘

Com efeito, a segunda guerra
mundial deu um impulso considera-
vel a investigagdo cientifica ndo s6
com vista a producdo de novas
armas mas também para resolugio
dos mais variados problemas criados
pela guerra em todos os aspectos da
vida humana.

O alargamento da actividade de
investigacdo cientifica a uma comu-
nidade crescente e a divulgacdo dos



resultados dessa actividade levou ao
aparecimento de um grande nimero
de publicacdes cientificas num inter-
valo de tempo curto, fenémeno que
ficou a ser designado por «explosao
da informacao».

O desenvolvimento paralelo das
aplicagdes informaticas no péds-
-guerra 1939-45 facilitou a gestdo
dessa grande quantidade de informa-
cdo gragas a capacidade dos compu-
tadores para tratar elevado volume
de dados. A produgdo de softwares
cada vez mais sofisticados e simulta-
neamente mais simples para o uti-
lizador, contribuiu largamente para a
expansdo do niimero de publicacdes
impressas por facilitar a sua compo-
sicdo e impressdo e, mais tarde, para
0 aparecimento de novos produtos e
servicos de informacgdo baseados na
utiliza¢do da informatica.

A importancia crescente do
comércio internacional, a competicdo
a nivel empresarial e a concorréncia
no mercado cada vez mais global
foram incentivos para o aparecimen-
to de fontes de informacéo especifi-
cas dessas actividades que tém vindo
a ocupar um lugar cada vez mais
importante no sector da informacao.

Tipicamente estas publicagdes
contém estatisticas, referentes a
comércio interno e externo, comércio
internacinal, relatérios de exercicio
de empresas, noticias relacionadas
com movimentagao de capitais, cota-
¢oes das bolsas, etc. Também para
responder as necessidades em infor-
magédo desta classe de profissionais,
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surgem as chamadas publicagdes
terciarias que constituem analise
sectoriais, estudos de mercado, etc.
Baseiam-se em dados factuais e
numéricos publicados que sdo sinte-
tizados com vista a possibilitar uma
leitura rapida e a imediata apreensdo
dos aspectos chave. Sdo fontes de
informagdo tipicas dos executivos
que tém de tomar decisbes rapidas
sobre aspectos variados da sua acti-
vidade.

O desenvolvimento paralelo das
aplicacbes informaticas no poés-
-guerra 1939-45 facilitou a
gestdo dessa grande quantidade
de informacido gracas a capaci-
dade dos computadores para
tratar elevado volume de dados.
A producao de softwares cada
vez mais sofisticados e simulta-
neamente mais simples para o
utilizador, contribuiu larga-
mente para a expansio do
nimero de publicacdes impres-
sas por facilitar a sua composi-
¢ao e impressdao e, mais tarde,
para o aparecimento de novos
produtos e servicos de informa-
¢ao baseados na utilizacio da
informatica.

Outro sector que se desenvolveu
extraordinariamente nas ultimas
décadas foi o da comunicacao social
cujas exigéncias em informagdo sdo
sobretudo factuais mas nao s6. Para-
lelamente a noticia ha o enquadra-
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mento e o comentario, caracteristicas
que distinguem e valorizam os dife-
rentes 6rgaos de comunicagdo social.

A evolugdo da tecnologia veio
proporcionar a produgdo de servicos
e produtos de informagdo cada vez
mais potentes em termos de capaci-
dade de resposta que constituem fon-
tes de informagdo capazes de alterar
completamente o padrao da activida-
de dos profissionais de informagao.

Na verdade, a importancia da
informagao bibliografica tem
vindo a diminuir face a outros
produtos e servicos que o recur-
so0 as novas tecnologias permite
criar. Alids os maiores utilizado-
res deste tipo de informacao, os
investigadores, sdo cada vez
menos comparados com os
potenciais utilizadores de todo o
outro tipo de fontes de informa-
cdo. Em Portugal esta situacao
é tanto mais actual quanto
a investigacdo tem diminuta
expressio comparada com
outros tipos de actividades alta-
mente consumidoras de infor-
macdo como o turismo ou 0s
negocios.

O Observatorio do Mercado da
Informacido da Comissdo das Comu-
nidades Europeias tem vindo a
recolher dados que permitem carac-
terizar os servicos e produtos
de informagdo quanto a origem,
suporte, contetdo, etc. e analisar a

respectiva evolugao nos ultimos
anos. Merece a pena debrugarmo-nos
sobre esses dados para compreender-
mos as transformagdes em curso e
prevermos a situagao em Portugal a
fim de nos prepararmos para as no-
vas fontes de informacéo adquirindo
as qualificacbes necessarias para as
sabermos utilizar.

Na verdade, a importancia da
informacao bibliografica tem vindo a
diminuir face a outros produtos e
servigos que O recurso as novas
tecnologias permite criar. Alids os
maiores utilizadores deste tipo de
informacdo, os investigadores, sao
cada vez menos comparados com 0s
potenciais utilizadores de todo o
outro tipo de fontes de informagao.
Em Portugal esta situacdo € tanto
mais actual quanto a investigacao
tem diminuta expressdo comparada
com outros tipos de actividades alta-
mente consumidoras de informagao
como o turismo ou 0s negocios.

As primeiras bases de dados
exploradas comercialmente eram na
sua quase totalidade bibliograficas,
correspondendo a publicagbes im-
pressas existentes. A sua produgao
aliada as capacidades dos computa-
dores para gerir grandes volumes de
dados e as facilidades de interac-
tividade com o utilizador oferecidas
pelos suportes l6gicos proporciona-
ram a realizagdo de pesquisas biblio-
graficas até entdo impossiveis.

O desenvolvimento dessas mes-
mas potencialidades levaram poste-
riormente & criacio de outras bases



de dados com capacidade de res-
posta imediata, ou seja, fornecendo a
informagdo em si e ndo a referéncia
do documento que a contém. Estas
bases de dados factuais ou de texto
integral tiveram rapida expansao nos
campos da legislacdo e da imprensa.

Ainda no ambito dos servicos
em linha ndo podemos deixar de
mencionar o Videotex apesar da
fraca expressdo que tem em
todo 0o mundo com excepcao da
Franca. A facilidade de utiliza-
cao, a sto do equipa-
mento necessario e a simplici—
dade da criacao de servicos
baseados nesta tecnologia

fariam prever uma utilizacio
mais ampla.

No capitulo das bases de dados
numéricas, da simples apresentacao
de séries estatisticas ou de tabelas de
valores de grandezas passou-se a ser-
vigos que permitem combinar os
dados do sistema com dados dos uti-
lizadores possibilitando efectuar cal-
culos, tracar graficos e construir
cendrios alternativos. Por outro lado,
o facto destes servigos se dirigirem
em grande medida aos sectores
financeiro e comercial obrigou a que
a actualizacdo dos dados passasse
a ser em tempo real, quer dizer,
logo que estdo disponiveis novos
dados.

No Relatério' que a Comissao das
Comunidades Europeias apresentou
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sobre o Programa IMPACT sdo aponta-
das como proporgdes relativas dos
servigos em tempo real e retrospecti-
vos na indusria europeia de servigos
em linha, em 1990, cerca de 60 e 40
por cento respectivamente. A ten-
déncia é de que o primeiro valor con-
tinue a crescer relativamente ao
segundo.

Na tultima década surgiram os
bancos de imagens e a combinagdo
destes com texto, ntiimeros, graficos,
som, etc. dando origem a uma gama
variada de servigos em linha.

Exemplo desta evolucdo sdo os
servigos de informagdo geogrdfica
conhecidos pela sigla em inglés GIs.
No Relatdrio acima referido pode ler-
-se a proposito dos GIs:

«Foram criados com diversas
finalidades: gestdo de recursos
naturais, gestdo e prevencdo de
catastrofes naturais, planeamento
urbanistico, gestdo do territorio e
desenvolvimento de projectos do
sector puiblico, como é o caso dos
hospitais. [...] Combinando as
bases de dados geogréficas com
outras bases de dados, é possivel
desenvolver aplicagdes radical-
mente novas: bases de dados
orientadas para o turismo e que
fornecem informagoes sobre estra-
das, restaurantes, hoteis e locais
de interesse; bases de dados de
marketing combinando dados
demograficos, dados sobre o com-
portamento dos consumidores e
ficheiros de enderegos.»
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Ainda no Ambito dos servigos em
linha ndo podemos deixar de men-
cionar o Videotex apesar da fraca
expressdo que tem em todo o mundo
com excepcdo da Franga. A facili-
dade de utilizagdo, o baixo custo do
equipamento necessario e a simplici-
dade da criacdo de servigos baseados
nesta tecnologia fariam prever uma
utilizacdo mais ampla. Esta situacao
dever-se-a talvez a modéstia das
capacidades graficas dos sistemas e a
atitude dos governos dos diferentes
paises que ndo tiveram politicas
semelhantes a desenvolvida pelo
governo francés. O futuro dira se
este tipo de servigo tem ou néo capa-
cidade para se implantar no mercado
pelos seus proprios méritos.

Recentemente surgiram no nosso
Pais um conjunto de servicos basea-
dos numa nova tecnologia conhecida
por Audiotexto e dirigidos para o
publico em geral explorando carén-
cias de vérios tipos préprias de todas
as sociedades e agravadas por uma
qualidade de vida que deixa muito a
desejar. No entanto, a tecnologia tem
potencialidades para outras aplica-
¢Oes e ja é utilizada ha alguns anos
nos Estados Unidos em servigos de
atendimento telefénico ao ptublico.
O sistema, na sua forma mais evo-
luida, baseia-se no reconhecimento
de palavras e frases pelo computa-
dor que interpretando-as vai selec-
cionar a resposta adequada a partir
de um conjunto de «conhecimentos»
com que foi previamente instruido.
Este tipo de sistemas permite respon-

der a grande niimero de perguntas
que se estima serem ou virem a ser
postas com elevada frequéncia liber-
tando as pessoas da monotonia de
responder inimeras vezes a mesma
pergunta e disponibilizando-as para
resolverem questdes singulares que
envolvam mais conhecimentos e ver-
dadeiro didlogo com o utilizador.

O audiotexto, na sua forma mais
evoluida, baseia-se no reconhe-
cimento de palavras e frases
pelo computador que interpre-
tando-as vai seleccionar a res-
_posta adequada a partir de um
conjunto de «conhecimentos»
com que foi previamente ins-
truido.

A utilizagdo de suportes Opticos
para o armazenamento de informa-
¢do deu origem a varios produtos
dos quais o CD-ROM se distingue pela
sua implantagdo no mercado. De
facto, as publicagdes em CD-ROM tém
caracteristicas que as tornam facil-
mente aceites por uma vasta comuni-
dade que ndo tinha aderido a utiliza-
cdo de servigos em linha. Na sua
maioria compram-se através de uma
assinatura e tém presenca fisica no
local de utilizagdo, tal como as publi-
cagbes impressas em papel; podem
oferecer capacidades de pesquisa do
respectivo conteido préximas das
dos servigos em linha; o factor tempo
ndo tem incidéncia sobre o custo de
utilizagdo. E claro que a frequéncia



de actualizagdo ndo pode ser muito
elevada pelo que o CD-ROM ndo é sus-
ceptivel de ser utilizado para infor-
magdo em tempo real mas a com-
binagdo dos dois suportes pode
permitir servigos interessantes a
prego inferior ao que teriam se fos-
sem prestados totalmente em linha.

A utilizacao de suportes opticos
para o armazenamento de infor
macao deu origem a varios pro
dutos dos quais 0 CD-ROM se dis
tingue pela sua implantacao no
mercado.

Um estudo efectuado pelo Obser-
vatério do Mercado da Informagao?
da Comissdao das Comunidades
Europeias revela que, do ponto de
vista do contetido, os produtos em
CD-ROM se podem agrupar em trés
categorias principais:

¢ dados alfanuméricos de todo o
tipo:

bibliograficos,
texto integral,
estatisticas, etc.;

* software;

* multimédia, desde simples
gréaficos a produgdes integran-
do imagem, som, texto, etc.

De acordo com o estudo citado, 50
por cento dos 698 titulos publicados
em 1991 pertencem a primeira cate-
goria.
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Posteriormente ao aparecimento
comercial do CD-ROM em 1985, surgi-
ram outros produtos em disco com-
pacto com caracteristicas variadas no
que diz respeito ao processo de leitu-
ra, a possiblidade ou ndo de se adici-
onarem dados, etc. que, na sua tota-
lidade publicaram, em 1992, 3256
titulos destinados a um publico
muito variado, desde o cidaddo em
geral a vérias categorias profissio-
nais utilizadoras de informagao espe-
cializada no respectivo dominio.

O Relatorio* da Comissdo ja citado
considera os produtos de informacao
multimédia uma nova geracdo de
produtos mais cativante e atraente
para o consumidor do que os tradi-
cionais com base em caracteres:
«A importancia dos produtos e servi-
¢os de informagdo multimédia é que
estes significam uma mudanca de
atitude em relagdo a informacéo e
quanto ao modo como ela é apresen-
tada e utilizada.»

Depois desta breve referéncia
a estes documentos que abordam e
retratam tanto quanto possivel o
mercado dos servigos de informagao
dando-nos conta do desenvolvi-
mento e da aceitacdo de novas fontes
de informacdo podemos reflectir
sobre a posicdo dos profissionais da
informacdo face a estas transforma-
coes.

A evolugdo das aplicagdes aponta
para produtos e servigos de informa-
cdo cada vez mais dirigidos para o
utilizador final o que ndo quer dizer
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que os intermediarios tenham os dias
contados. Com efeito, a utilizacao
destas fontes ndo esta generalizada
ndo s6 porque sendo recentes nao
sdo conhecidas da maioria dos po-
tenciais utilizadores mas também
porque exigem uma familiaridade
com a tecnologia que eles ndo tém
necessariamente. Ao profissional da
informacdo cabem portanto, as tare-
fas de formar o utilizador e de servir
de interface entre este e 0s novos
produtos. Além disso, o profissional
da informacédo deve intervir cada vez
mais na concepgdo e produgdo de
Novos Servigos.

A evolucdo das aplicacoes
aponta para produtos e servicos
de informacio cada vez mais
igidos para o utilizador final
ue nao quer dizer que os
intermedidrios tenham os dias
contados.

Uma constatagdo do Observatorio
do Mercado da Informagao é de que
o desenvolvimento recente de novos
produtos de informagao tém sido ori-
ginados por empresas de software e
ndo pelas industrias da informagéo
que participam por arrastamento
nesta alteracdo do mercado. Esta

situacdo é tida como como falta de
preparagao deste sector para a evolu-
¢do tecnologica que se tem vindo a
verificar.

Em jeito de conclusdo, parece evi-
dente que é fundamental investir na
formagéo de profissionais colocando-
-0s a altura dos desafios que lhes sdao
postos pela evolucao da actividade
que pretendem desenvolver. As
mudangas tecnoldgicas sdo impor-
tantes e é necessario saber utilizar os
novos instrumentos para tirar parti-
do das potencialidades da crescente
gama de novas fontes de informa-
gdo. Ndo menos importante é a
mudanca de mentalidades e essa é o
grande desafio que se pde aos forma-
dores.
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