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! ADO o contexto actual de
| auséncia de uma politica
nacional de informagdo que
permita o seu enquadramento insti-
tucional, julga-se competir as asso-
ciagdes profissionais a importante
tarefa de identificar os recursos de
informacdo existentes, a fim de
proporcionar uma melhor gestdo
destes, quer em termos locais das
organizagOes, quer em termos nacio-
nais.

A concepcao de uma fonte que
possibilite uma anédlise dos Recursos
de Informagdo existentes em Portu-
gal, foi assim o objectivo principal
que presidiu ao lancamento de um
questiondrio pela INCITE, nos inicios
de 1990.

Constituida em 1986, esta Asso-
ciacdo pretendeu, ao reunir profis-
sionais e organizacdes ligados a
Informacao Cientifica e Técnica, con-

tribuir para o seu desenvolvimento
em Portugal.

Historicamente, constituiram os
anos 80 a década da informacao es-
pecializada e do boom dos servigos
de informagdo em Portugal.

E assim que, ao longo de sete
anos, aquela Associagdao tem desen-
volvido uma politica de cooperagdo
entre diversas organizagdes visando
a dinamizacdo do sector e em que a
Informacdo Cientifica e Técnica cons-
titui um objectivo permanente.

Assinale-se que esta abordagem
da situacgdo relativa aos Recursos de
Informagdo que aqui tentamos apre-
sentar deverd ser entendida como
uma contribuigdo da INCITE para um
estudo mais amplo, em que estes
dados poderdo ser tomados em con-
sideracao.

Eles reflectem um aspecto da
questdo, terdo no entanto de ser tra-

CADERNOS BAD (3) 1993, p. 35-42



36 ANA MARIA MARTINHO

tados, actualizados e considerados
sob a perspectiva de um Sistema
Nacional de Informagdo Cientifica e
Técnica.

Recursos de Informagao
Cientifica e Técnica

Os Recursos de Informagao Cienti-
fica e Técnica fazem parte das
infraestruturas que, juntamente com
as outras actividades de Ciéncia e
Tecnologia, integram o Sistema Cien-
tifico e Tecnolégico Nacional.

Bibliotecas, bases de dados, redes
de informacao, isto é a documenta-
¢do cientifica e técnica, seja qual for o
seu suporte, organizagao e estrutura,
sdo parte integrante destes Recursos
de Informacao.

O seu levantamento e divulgagado
pela comunidade cientifica e tecnol6-
gica permitird para além da sua
racionalizacdo, uma utilizacao efecti-
va que se traduzird em desenvolvi-
mento.

Levantamento dos Recursos
de Informagido — Metodologia

A INCITE entendeu como tarefa
prioritdria para um levantamento
nacional dos Recursos de Informacédo
elaborar e difundir um questionario
pelos Servicos de Informacado e
Documentagdo nacionais.

Este questiondrio visava essencial-
mente a identificacdo destes Servi-

cos, assim como obter informagoes
diversas relativamente a estes, tais
como fundos documentais — infor-
magoes de cardcter quantitativo e
relativas aos dominios cobertos —
produtos e servicos prestados, recur-
sos humanos e informatizagao.

Dado o contexto actual de
auséncia de uma politica nacio-
nal de informacao que permita o
seu enquadramento institucio-
nal, julga-se competir as asso-
ciacoes profissionais a impor-
tante tarefa de identificar os
recursos de informacao existen-
tes, a fim de proporcionar uma
melhor gestao destes, quer em
termos locais das organizacdes,
quer em termos nacionais.

Em relacdo a informatizagdo dos
Servigos de Informacdo procurou
saber-se quais os produtos de
suporte l6gico utilizados e em que
aplicagOes especificamente, caracteri-
zacao das bases de dados existentes
— numero de registos, frequéncia de
actualizagdo, equipamento informa-
tico e configuracdo do sistema, tipo
de acesso permitido — novos produ-
tos tecnoldgicos utilizados e ainda
quais os servicos com acesso a bases
de dados internacionais.

Dedicou-se ainda um capitulo a
identificagdo das linguagens docu-
mentais utilizadas em cada servigo.

O universo de envio pretendeu
cobrir 0 maior nimero possivel de
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Servigos de Informagédo, abrangendo
a area nacional:

TOTAL DE QUESTIONARIOS

ENVIADOSH: e bt s s 900
TOTAL DE RESPOSTAS

PERTINENTES: .cccovvvevienrecsasuneens 131
TOTAL DE RESPOSTAS

NAO PERTINENTES: ......cccveeenvennns 37

Vérias foram as razdes para se eli-
minarem do conjunto de respostas
recebidas e a serem analisadas poste-
riormente, 37 consideradas ndo perti-
nentes:

— desconhecimentorelativamente
a fungdoinformacédo/documen-
tacdo por parte dos responsa-
veis pelas respostas, que deu
origem a falta de rigor e preci-
sdo nas questdes respondidas;

— auséncia de niicleos documen-
tais significativos que justifi-
cassem a inclusdo daqueles
servigos no conjunto das orga-
nizagdes a analisar.

Estdo neste tltimo caso varios Ser-
vigos, cujos nucleos documentais, de
reduzida dimensdo, ndo permitiram
que sobre eles se efectuasse uma ana-
lise concludente. Pertencem a esta ca-
tegoria alguns servigcos em formagcao.

Importa salientar que foram efec-
tuados diversos contactos telefénicos
no sentido de se esclarecerem ques-
tdes respondidas de forma ambigua
ou pouco elucidativa, em especial
relativamente a todos os questiona-

rios considerados ndo pertinentes, 0s
quais foram ainda alvo de uma
segunda analise, antes de serem reti-
rados.

Base de Dados

Em virtude do grande nimero de
dados a compilar, dada a extensado
do questionario, concebeu-se uma
base de dados de grande dimensao®,
em Mini-micro CDS/ISIS.

Este questionario visava essen-
cialmente a identificacao destes
Servicos, assim como obter
informacoes diversas relativa-
mente a estes, tais como fundos
documentais — informacoes de
cardcter quantitativo e relativas
aos dominios cobertos — produ-
tos e servicos prestados, recur-
sos humanos e informatizacao.

Esta base, pela sua extensdo,
fiabilidade dos dados e grande facili-
dade de pesquisa que oferece, consti-
tui também actualmente um impor-
tante Recurso de Informacgao.

A INCITE tem consciéncia de que a
maior importancia desta base advém
da actualizagdo de que for sendo
alvo, quer em termos dos dados refe-
rentes aos registos nela constantes,
quer em relacdo a registos novos a

*Da responsabilidade de um membro da
Direcgdo da INCITE.
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incluir posteriormente, correspon-
dentes a novos Servicos de Informa-
¢ao e Documentagao a serem criados
ou a aderirem a este projecto.

Reunir num s6 local informacédo
sobre Recursos de Informacgao dis-
persos, com a possibilidade de ser
actualizada periodicamente e pesqui-
sada, de acordo com os critérios de
pesquisa mais adaptados an fim em
vista, constitui de facto, uma base de
trabalho de grande utilidade, a partir
da qual se poderdo conceber varia-
dos produtos de informagao.

Guia de Bases de Dados Nacionais

Um dos primeiros produtos de
informacao resultante deste trabalho
é 0 Guia de Bases de Dados Nacionais,
publicado recentemente pela INCITE.

Nele se encontram identificadas
79 Bases de Dados e os 68 respecti-
vos Produtores.

Assinale-se que as bases de dados
identificadas sdo essencialmente ba-
ses de referéncias bibliograficas e de
legislagdao, desenvolvidas interna-
mente nos servicos, de acordo com
necessidades especificas dos pré-

prios utilizadores e que resultam, na
sua grande maioria, da informatiza-
cdo de centros de documentagdo e
bibliotecas.

Trata-se de bases de dados conce-
bidas para serem utilizadas essen-
cialmente nas organizagdes a que
pertencem e cujo acesso € na maioria
das vezes, restrito.

Pela observagdo da figura n.° 1,
poderemos concluir ser a Adminis-
tragdo Publica a maior entidade pro-
dutora de bases de dados bibliografi-
cos, imediatamente seguida pelos
Estabelecimentos de Ensino Supe-
rior.

Ao avaliar quantitativamente o
universo das bases de dados biblio-
graficos (figura n.° 2), concluimos ser
maioritario o conjunto das bases de
dados que comportam de 1001 a 5000
registos bibliograficos.

E também significativo o ntimero
de bases de dados de pequena
dimensdo (ntimero de registos até
1000).

Tentaremos, em seguida e, porque
esta ndo pretende ser uma analise
exaustiva da situagdo, analisar em
termos das areas cobertas apenas o
conjunto das bases de dados de

PRODUTORES DE BASES DE DADOS BIBLIOGRAFICOS NACIONAIS

Adm. Pub. Emp. Pib.

Emp. Priv.

Est. Ens. Sup. Outro

47% 9% 10%

32% 2%

Figura n.° 1
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CARACTERIZACAO DAS BASES DE DADOS POR N.° DE REGISTOS

<1000

De 1001-5000
De 5001-10000
De 10001-30000

>30001

Figura n.° 2

maior dimensdo, por considerarmos
constituirem um universo mais sig-
nificativo.

Estdo, assim, neste conjunto as
bases de dados que comportam mais
de 10 000 registos (27% do total das
bases identificadas).

Os sectores abrangidos por estas
bases, embora na maioria dos casos
apenas em termos maioritarios, sao:

¢ Economia
e (iéncia e Tecnologia

e Emprego

e Direito

® Seguros

e Informatica e Telecomunica-
coes

e Transportes

Dado que pretendemos incidir
este nosso estudo sobre a Informagao
Cientifica e Técnica, retiramos deste
conjunto as bases de dados multidis-
ciplinares.

Repertorio de Linguagens Documentais

Incluiram-se também no questio-
néario referido algumas questdes
relativas as linguagens documentais
utilizadas nos Servigos de Documen-
tagdo e Informacao.

Esta informacgdo também ja intro-
duzida na base de dados, destina-se
a actualizar um Repertdrio de Lingua-
gens Documentais, publicado em 1988
pela INCITE.
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Trata-se também de uma referén-
cia importante, destinada a técnicos
de informacdo especializada, tradu-
tores e termindlogos.

Através da analise deste nticleo
referencial, poder-se-do retirar con-
clusdes sobre o que existe e é utili-
zado em termos de linguagens docu-
mentais, quais os sistemas que
servem e ainda dimensionar a activi-
dade de fixagao terminolégica desen-
volvida neste sector, nas varias areas
da informagéo cientifica e técnica.

Podemos assim constatar que 69
Servigos de Documentagao e Infor-
magao utilizam Thesaurus na indexa-
cado documental, 60 Servigos utilizam
Classificagoes e ainda 50 utilizam
Listas de Descritores, na sua grande
maioria construidas pelos proprios

60% 7

50%

40%

30%

20%

10%

0%
100 101-599

e com apoio em linguagens exis-
tentes.

Informatizagdo dos Servigos
de Informacdo Cientifica e Técnica

Partindo do pressuposto que a
documentagdo mais relevante para
os Servigos de Informacdo Cientifica
e Técnica é constituida pelas publica-
¢Oes periddicas, dada a actualidade e
especificidade da informagdo que
contém, abordamos a informatizagao
daqueles servicos de acordo com in-
dicadores que nos permitem avaliar
a sua dimensdo — o niimero de titu-
los de periédicos que possuem.

Concluimos que o grande niimero
de servigos informatizados em Por-

. Informatizados

Nao Informatizados

600-2499 2500
Titulos de Periddicos

Figura n.° 3
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tugal sdo servigcos de média e grande
dimensao, isto é, servicos especiali-
zados que contém de 101 a 600 titu-
los de periédicos.

Estdo ainda por informatizar, con-
forme facilmente se deduzira, 14% de
Servigos de grande dimensdo (mais
de 2500 titulos de periédicos).

Quanto aos novos produtos tecno-
légicos de informagao, é a seguinte a
sua utilizacdo pelos Servicos de
Informagdo e Documentacao:

* CD-ROM — utilizado em 20%
dos servicos inquiridos

* Videotex — utilizado em 13%
dos servicos inquiridos

e Correio Electrénico — utiliza-
do em 14% dos servicos inqui-
ridos

e Hipertexto — utilizado em 4%
dos servigos inquiridos.

Conclusiao

Tentdmos, ao longo deste traba-
lho, apresentar alguns dos dados dis-
poniveis numa Base de Dados de
Recursos de Informacao.

Fizémo-lo sem pretensdes de
exaustividade, mas com o rigor
necessario.

Da observacdo dos quadros apre-
sentados, complementada com a
nossa propria experiéncia em funcgdo
da realidade existente, permitimo-
-nos retirar algumas conclusoes.

Verifica-se existirem reflexos de
alguma dindmica no sector, compro-

vada pela informatizagdo recente de
grande ntmero de Servigos de Infor-
macdo e Documentagdo, a qual com-
preende, na maioria das vezes a
criagdo das respectivas bases de
dados.

Esta dindmica ndo se faz acompa-
nhar, no entanto, da necesséaria linha
orientadora ou politica de enquadra-
mento.

A INCITE tem consciéncia de que
a maior importancia desta base
advém da actualizacdo de que
for sendo alvo, quer em termos
dos dados referentes aos regis-
tos nela constantes, quer em
relacdo a registos novos a incluir
posteriormente, corresponden-
tes a novos Servicos de Informa-
¢d0 e Documentacdo a serem
criados ou a aderirem a este pro-

jecto.

Nota-se de facto alguma descoor-
denacdo, dispersdo e até duplicacdo
de iniciativas, o que se reflecte em
especial na criacdo de bases de da-
dos de pequena e média dimensao,
cobrindo sectores comuns da Infor-
macao Cientifica e Técnica e, sem
qualquer ligacdo entre si.

A racionalizagdo destes Recursos
é, pois, urgente, como medida a
contrapor aos graves problemas
orcamentais que afectam actual-
mente o sector da informacgao. Cons-
tata-se também existir uma fraca
incidéncia na criagdo de bases de
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dados inscritas no circuito comer-
cial.

A utilizacdo das Novas Tecnolo-
gias de Informacao, ferramentas in-
dispensaveis para facilitar o acesso a
informagdo, revela-se também pouco
significativa.

Salienta-se, por conseguinte, a
necessidade de desenvolver a aplica-
cao das Novas Tecnologias de Infor-
macao aos Servigos de Documenta-
¢d0, 0 que ndo podera ser encarado
numa perspectiva tecnicista, mas de
acordo com um projecto tecnolégico
integrado e flexivel, que proporcione
o incremento do acesso aos Recursos
de Informacdo existentes.

Nao podemos deixar de ter em
conta que a aplicacao de tecnologia
exige cooperagdo, trabalho em equi-
pa, flexibilidade. O desenvolvimento
de Redes Sectoriais para a Infor-
macao Cientifica e Técnica, como
medida urgente a adoptar para
rendibilizar os Recursos existentes,
terd de passar pela definicdo prévia
de uma Politica de Informacdo Cien-
tifica e Técnica.

E necessario inovar e renovar a
Documentacdo e Informagao Cienti-
fica e Técnica a fim de criar eficacia
no sector. Desta eficdcia resultara
sem duvida o proprio desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico.



