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Ol a pensar nas dificuldades
sentidas pelos profissionais
da documentagdo e informa-
gdo que ao iniciar a actividade sao
confrontados com a organizagdo de
uma biblioteca de informacéao cienti-
fica e técnica (BICT), que acedem ao
pedido que nos foi dirigido para es-
crevermos um artigo sobre este tema.

Dessas dificuldades sdo testemu-
nho as que naturalmente muitas ve-
zes sentimos e tivemos de resolver,
bem como as solicitacdes de ajuda
que tantas vezes temos recebido.

Apoiados numa experiéncia de
vinte e dois anos de trabalho numa
biblioteca desta drea, cremos poder
dar algum contributo, ainda que mo-
desto, para melhor se encarar esta
tarefa e permitir uma visdo mais
globalizante de toda a problematica
que envolve e dos caminhos que é
necessario percorrer.

E se sempre foi dificil organizar
qualquer servico, os profissionais da
documentagao e informagao vao sen-
tindo cada vez mais o peso da grande
responsabilidade que lhes cabe no
momento actual. Na realidade, nao é
facil enfrentar os desafios que lhes
vao sendo feitos no sentido evolutivo
da profissdo para especialistas da
informacdo, peritos em pesquisa e
difusao da informacdo, peritos no tra-
tamento das espécies, peritos na area
tematica de actividade, gestores, etc.

E precisamente ao organizar um
servico que responda satisfatoria-
mente as exigéncias actuais de infor-
macdo que comega o grande desafio.

Ajudar a lembrar alguns principi-
os fundamentais e basicos sobre os
quais deve assentar a organizagao de
uma BICT, tragar algumas linhas de
orientacdo, realcar aspectos muito
préticos, € a nossa intencao.
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De salientar, ainda, alguns aspec-
tos de orientagdo deste trabalho
na base dos quais tera de ser enten-
dido:

e Comecaremos por definir o

ambito em que vamos encarar
o conceito de BICT.
Nio o entenderemos no sen-
tido tradicional ocupando-se
apenas das suas colec¢bes no
que respeita a aquisi¢do, cata-
logacdo, armazenagem e con-
servagdo, mas num sentido
mais lato com funcoes de
documentagdo (descricdo do
contetido dos documentos e
sua difusdo, existéncia de fon-
tes de informagdo que nao sé
o documento primario, ou o
acesso a outras fontes). Pode-
mos ainda acrescentar que a
entendemos, também, um pou-
co com fungdes de informacao,
pois responde muitas vezes a
questdes que lhe sdo postas
explorando a informagdo de
que dispdée. Em suma, uma
unidade de informacgdo, que
responde as necessidades dos
seus utilizadores numa deter-
minada area cientifica e téc-
nica, desenvolvendo uma
gama variada de actividades
tradicionalmente inseridas
quer na area da bibliotecono-
mia, quer na area da documen-
tagdo ou na da informacao.

e Por outro lado, tratando-se da
organizagdo de uma BICT no

sentido lato e ndo de uma
determinada area, quando nos
referimos a fontes de infor-
magao estas ndo poderdo ser
especificadas mas apenas
caracterizada a sua tipologia.

e Relativamente a aspectos de
informatizagdo, nao referire-
mos, como é natural, marcas
de equipamento, nem tdo pou-
co programas, mas apenas
principios, politicas e objecti-
vos que deverdo ser tidos em
consideracéo.

Naio é facil enfrentar os desafios
que lhes vio sendo feitos no
sentido evolutivo da profissao
para especialistas da informa-
¢do, peritos em pesquisa e difu-
sdo da informacao, peritos no
tratamento das espécies, peritos
na drea tematica de actividade,
gestores, etc.

Alguns aspectos da organizacao

A organizagdo de uma BICT
envolve variadissimas questdes. Na
impossibilidade de fazermos uma
abordagem a todas elas, tendo em
conta as limitagbes de extensdo do
artigo de acordo com o que nos foi
solicitado, decidimo-nos pela selec-
¢do de algumas. Nao foi facil fazé-lo
porque todas sdo de interesse, mas
optdmos por aquelas que considera-
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mos fundamentais e que passamos a
referir:

¢ Objectivos.

e Utilizadores e suas necessida-
des de informacéo.

e Dominio tematico a cobrir.

e Servigos a criar.

¢ Informatizacao.

e Servigos a prestar ao utilizador.

e Equipamento.

e Pessoal.

Cada um destes aspectos envolve
a adopgdo de politicas adequadas,
que naturalmente podem ser diferen-
tes de organismo para organismo e
que devem ser reajustadas e actua-
lizadas sempre que necessario, de
modo a atingir os objectivos previa-
mente definidos.

A organizagio ndo deve, de forma
alguma, ser rigida e imutavel, mas
sim com possibilidade de adaptacdo
sempre que necessario. E assim que
se podem mudar objectivos, variar as
politicas, modificar-se os servigos ou
introduzir-se novas técnicas.

E se este principio é aplicavel a
qualquer organizagao, talvez na area
da informacéo ele seja cada vez mais
aplicado, pela evolugdo que ao longo
dos tempos tem sofrido.

Objectivos
Precisar os objectivos do servigo

que vamos organizar, ou sejam as
situagdes futuras que se desejam e

para as quais é necessério desenvol-
ver determinadas acgdes, € o ponto
de partida.

Na&o podemos conceber uma orga-
nizacdo de servigos sem uma defini-
¢do clara das varias metas que se
pretendem atingir.

Uma vez definidos os objectivos
é bom principio orientador
regista-los, bem 0 outros
dados relativos a politicas,
meétodos, orientacoes, descricao
de tarefas ou praticas estabe-
lecidos, a fim de possibilitar, em
qualquer altura, a sua andlise e
a verificacdo do seu cumpri-
mento.

Vérios podem ser os objectivos de
uma BICT, mas poderemos referir
alguns padroes por traduzirem toda
uma filosofia subjacente a funcdo da
informagéo: «Proporcionar aos utili-
zadores, com rapidez, uma informa-
¢do pertinente»; «Permitir a todos os
utilizadores o acesso a variadas fon-
tes de informacdo actualizada em
todas as areas de interesse»; «Infor-
mar os utilizadores através de pro-
cessos de difusdo convenientemente
ajustados»; «Cooperar o mais possi-
vel com outros servigos e partilhar a
informagdo»; «Acompanhar, sempre
que possivel, o desenvolvimento,
pela adopcdo de novas técnicas e de
novos meios de informagao».

Uma vez definidos os objectivos é
bom principio orientador regista-los,
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bem como outros dados relativos a
politicas, métodos, orientagdes, des-
cricdo de tarefas ou préticas estabe-
lecidos, a fim de possibilitar, em
qualquer altura, a sua andlise e a
verificacdo do seu cumprimento.

Utilizadores e suas necessidades
de informagdo

Sendo por demais reconhecida a
importancia do utilizador como par-
ticipante activo em qualquer unidade
de informagao e serem as suas neces-
sidades que devem determinar a con-
cepcdo do sistema de informacgao,
conhecé-las é outra etapa importan-
tissima de organizagao.

Sao bem conhecidos e encontram-
-se amplamente divulgados, os méto-
dos correntemente utilizados para
fazer os estudos do utilizador desde
os inquéritos a entrevista ou a sua
observacdao. Nao desenvolveremos,
pois, este ponto, acrescentando ape-
nas que, por experiéncia, reputamos
do maior interesse o contacto infor-
mal frequente com o utilizador, por
nos parecer um dos melhores meios
para o conhecer realmente. Por outro
lado, este contacto permite criar rela-
¢oes do utilizador com o servigo que
consideramos extraordinariamente
saudaveis.

O profissional da informagao que
organiza e gere ndo pode esquecer
que deve ser a interface entre o utili-
zador e o0s servigos de modo a permi-
tir que os objectivos fixados sejam

atingidos pela satisfagdo de ambas as
partes.

Relativamente aos utilizadores ha
ainda que definir as categorias a ser-
vir e que numa BICT poderdo ser
investigadores, técnicos, professores
e alunos, devendo a biblioteca ajus-
tar-se perfeitamente a esta comuni-
dade.

Naturalmente que a existéncia de
categorias diferentes de utilizadores
criard a necessidade de uma certa
diversificagdo na organizagao e na
prestacdo dos varios servigos, o que
ja ndo acontecera se s6 existir uma
categoria.

Gostariamos de realcar a este pro-
posito e nomeadamente no que res-
peita a categoria de alunos (caso tipi-
co das bibliotecas universitarias) que
discordamos inteiramente de certas
politicas de actuacdo que, por princi-
pio, fazem discriminacdo relativa-
mente as fontes de informagdo que
lhes sao disponibilizadas.

O profissional da informacao
que organiza e gere ndo pode
esquecer que deve ser a inter-
face entre o utilizador e os servi-
¢os de modo a permitir que os
objectivos fixados sejam atingi-
dos pela satisfacdo de ambas as
partes.

Defendemos que, sempre que o
aluno mostrar interesse em consultar
fontes menos tradicionais como é o
caso das bases de dados em CD-ROM,
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por exemplo, a sua consulta dever-
-lhe-4 ser proporcionada, desde que
as suas necessidades de informacéao o
justifiquem, nomeadamente nos tlti-
mos anos do curso. Neste caso
deverd mesmo incentivar-se a sua
procura e criar-se-lhes o gosto pelo
seu uso, preparando-os, assim, o
melhor possivel para saberem resol-
ver as suas necessidades futuras de
informagdo quando profissionais.

Esta é uma politica de actuacdo
relativamente aos utilizadores, assim
como devera, também, ser definido
se a Biblioteca serve apenas utiliza-
dores internos do organismo onde
esta inserida, ou se disponibiliza os
seus servicos a utilizadores externos.
Neste caso deverdo ser definidos
quais, que tipo e que servigos lhe sao
prestados.

Dominio temdtico a cobrir

Ainda que definida a area cienti-
fica ou técnica coberta pela biblio-
teca, este elemento, sendo genérico, é
insuficiente para permitir a aquisigdo
das colecgdes necessarias, bem como
de outras fontes de informacéo.

H& que conhecer com exactidao
todas as disciplinas ou temas que
deverdo ser objecto de informacao
para o utilizador.

Quando hoje se pretende caracte-
rizar o profissional da informacao é
frequente afirmar-se que ele, entre
outros atributos, deve dominar a
area tematica em que trabalha.

Somos defensores, como é obvio,
desta posicdo mas reconhecendo, no
entanto, a dificuldade de a generali-
zar a todos os casos, entendemos que
devera ser preocupacao do profissio-
nal, ao organizar a BICT, comegar por
conhecer um pouco o ambito das
suas vdrias dreas especificas.

O contacto com o profissional que
o informa ou o contacto com servigos
da mesma area, sao o melhor meio
de o conseguir.

Sobre este ponto queremos ainda
realcar a importancia de uma politica
que permita estabelecer até onde vao
os limites da drea tematica que se
pretende abranger, definindo-se, a
partida, quais os dominios funda-
mentais e os complementares. Este
aspecto vai reflectir-se, naturalmen-
te, no politica de aquisicoes.

Servicos a criar

De acordo com os objectivos pre-
viamente definidos e feito o estudo
das necessidades dos utilizadores
deverdo ser criados e estruturados os
servicos que irdo responder a esses
mesmos objectivos. Na generalidade,
nao deixarao de ser criados servigos
ao utilizador.

AquisigOes
O servico de aquisicoes, que como

é sabido, compreende na prética, trés
modalidades (compra, oferta e per-
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muta), reveste-se da maior impor-
tdncia numa unidade de informacéo.
E através deste servico que se consti-
tuem e desenvolvem as colecgbes da
biblioteca, actividade que implica a
adopgdo de uma gestdo muito pro-
pria.

Politica de aquisi¢des

A aquisicdo por oferta, ndo impli-
cando pela parte do servico qualquer
interferéncia, ndo serd aqui objecto
da nossa atencao.

Sobre as permutas apenas lembra-
mos que, caso seja possivel fazé-las,
se deverdo fomentar porque sao,
muitas vezes, meios de enriqueci-
mento das colecgdes, ndo esquecen-
do, como é regra, a seleccdo que deve
ser feita antes de propor ou aceitar
qualquer permuta.

Dediquemos agora um pouco
mais de atencdo as compras, ndo
concretamente aos processos, mas
nomeadamente sobre a politica de
aquisigoes.

Implicando a compra uma selec-
¢do adequada, deverdo, antes de
mais, ser estabelecidos os respectivos
critérios. Sao varios os que podem
ser seguidos tais como: assuntos
cobertos, oportunidade, lingua de
publicagdo, tipo de documento, actu-
alidade, custo, existéncia noutros ser-
vigos, etc.

E logo aqui devera ser definida
uma politica geral relativamente ao
estabelecimento de critérios, a forma

como sdo estabelecidos e a quem
cabe a func¢do de os apreciar.

Que papel cabe ao profissiobnal
responsavel pela biblioteca e aos uti-
lizadores?

Entendemos que devera haver
uma estreita ligagdo entre eles, ca-
bendo a cada parte competéncias
bem definidas.

O servico de aquisicoes, que
como ¢ sabido, compreende na
pratica, trés modalidades (com-
pra, oferta e permuta), reveste-
-se da maior importancia numa
unidade de informacio. E atra-
vés deste servico que se consti
tuem e desenvolvem as colec-
coes da biblioteca, actividade
que implica a adopcao de uma
gestao muito propria.

1

Analisemos as questdes levanta-
das.

a) Tipo de critérios

Este aspecto deverd ser apreciado
conjuntamente, existindo uma com-
plementariedade das duas partes
envolvidas, pois se por um lado ha
um peso muito forte dos interesses
dos utilizadores, ha, por outro, uma
visdo mais técnica, mais isenta, mais
envolvente e muitas vezes mais rea-
lista, por parte do profissional da
informagdo. E porque as politicas
podem e devem mudar para, a cada
momento, melhor poderem ser atin-
gidos os objectivos que se vao esta-
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belecendo, é a experiéncia do técnico
da informagdo que vai permitir, mui-
tas vezes, a definicdo de novos crité-
rios ou mesmo a eliminagdo de
alguns existentes.

b) Forma de estabelecimento

Entendemos por forma de estabe-
lecimento de critérios as linhas orien-
tadoras ou politicas que deverao
estar subjacentes a cada critério.

Eis alguns exemplos:

Assuntos cobertos — Todas as areas
ou disciplinas serdo objecto do
mesmo volume de aquisigdes? Quais
as mais privilegiadas? Que critérios
para privilegiar mais ou menos uma
area? Qual o grau de especializagdo
para os varios assuntos?

Lingua de publicagdo — Procura-se
a diversificagdo de linguas? Ha lin-
guas que sdo excluidas? Ha alguma
relagdo entre a lingua e a categoria
do utilizador?

Tipo de publicagio — Devem adqui-
rir-se igualmente todos os tipos de
documentos? S6 se adquirem docu-
mentos tradicionais ou deve adqui-
rir-se também qualquer outro? Inves-
te-se mais em monografias ou em
publicagdes em série?

Existéncia noutros servigos — SO se
adquirem documentos que nao exis-
tam noutras bibliotecas? Em que
bibliotecas? Da mesma localidade, da
mesma regido ou do pais? Qualquer

tipo de documento deve estar sujeito
a este critério ou s6 é aplicavel, por
exemplo, a publicacdes periédicas?
O prego da publicacdo ou a frequén-
cia de consulta sdo factores de apre-
ciacdo neste critério?

Muitos exemplos mais poderia-
mos referir, mas pensamos serem es-
tes suficientes para mostrar as
variadissimas formas ou politicas
que podem ser adoptadas para que
depois os critérios de selecgdo pos-
sam ser apreciados.

Neste dominio, entendemos, tam-
bém, que devera haver uma respon-
sabilidade partilhada, sendo a atri-
buicdo de uns da competéncia do
utilizador e de outros do técnico da
informacao, competindo, no entanto,
a este criar as condicOes e zelar para
que as politicas sejam claramente
definidas.

Convém ainda esclarecer que
quando dizemos conpeténcia do
utilizador ndo o entendemos num
sentido global, mas na sua represen-
tatividade traduzida por um conse-
lho, uma administracdo, ou qualquer
outro orgdo a que na instituigao seja
atribuida esta funcao.

c) Apreciacdo dos critérios

Estabelecidos os varios critérios
de seleccdo e definidas as respectivas
politicas, ndo temos diividas em afir-
mar que é ao técnico responsavel que
devera caber esta competéncia,
podendo recorrer eventualmente ao
utilizador em casos pontuais em que,
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apesar de respeitados todos os crité-
rios, haja necessidade de fazer
opgdes por dificuldades financeiras.

Assim, todo o processo de aquisi-
cdo devera ser iniciado por propos-
tas feitas a biblioteca pelos varios
utilizadores ou por alguns, de
acordo com a politica adoptada para
este fim, devendo o técnico, depois
de analisada a proposta e obede-
cendo aos requisitos estabelecidos,
autorizar a sua aquisicdo, caso as dis-
ponibilidades orcamentais o permi-
tam.

E porque as politicas podem e
devem mudar para, a cada
momento, melhor poderem ser
atingidos o0s objectivos que se
vao estabelecendo, é a experién-
cia do técnico da informacao
que vai permitir, muitas vezes, a
definicio de novos critérios ou
mesmo a eliminacao de algun
existentes.

Ainda a respeito da aquisicao de
documentos, ndo queremos deixar de
alertar para a necessidade que hoje
comecga a surgir, e que cada vez se
acentuard mais, de também serem
feitas opgoes em termos de suportes
da informacdo primadria.

Com o desenvolvimento das
memorias Opticas, caminhamos para
a disponibilizacdo, cada vez em
maior quantidade, de documentos
em CD-ROM, constituindo as bases de
texto integral.

Uma BICT j& ndo pode ficar indife-
rente a esta realidade que vem trazer
novas perspectivas a gestdo das
colecgoes.

Obras de referéncia

Ao afirmarmos anteriormente que
todo o processo de aquisicdo devera
ser iniciado por proposta do utiliza-
dor, queremos esclarecer que o
entendemos no ambito deste tipo de
biblioteca mas que nao incluimos
nesta metodologia as obras de refe-
réncia.

Isto significa que mesmo que o
profissional da informacdo domine a
respectiva drea tematica, nao devera
por sua iniciativa fazer qualquer
aquisicdo de obras cientificas ou téc-
nicas (podera fazer duplicagdes de
aquisicoes se o entender) devendo,
sim, sugeri-las caso as reconheca de
interesse, mas que ja o devera fazer
quando se tratem de obras de refe-
réncia, sem excluirmos, no entanto, a
possibilidade de os utilizadores tam-
bém as poderem sugerir.

Enciclopédias, dicionarios, guias,
catalogos, directérios, repertdrios, in-
dices e outros documentos especifi-
cos de cada area, nao deverdo faltar
nas colecgdes da biblioteca pois sdo
fontes de informacdo chave. Destas
obras, algumas deverdo dizer res-
peito a area da documentagdo ou a
area bibliotecon6émica e outras a area
cientifica e técnica da instituicdo.
E sobre esta tiltima que o utilizador é
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ouvido e que podera dar, também,
preciosa ajuda principalmente ao
profissional que ndo domina bem a
area.

Um processo prético para fazer um
levantamento das obras de referéncia
mais adequadas é a consulta a outras
bibliotecas da mesma especialidade.

Tratamento de documentos
e da informacao

Uma vez entrados os documentos
na biblioteca, sdo submetidos a ope-
ragoes técnicas, sendo as mais usuais
a catalogacdo, a indexacdo e a classi-
ficagdo. Outras poderdo ser feitas,
dependendo tal facto das possibilida-
des existentes e dos objectivos defini-
dos.

Também ndo vamos aqui referir
processos, mas apenas salientaremos
alguns aspectos relacionados com
politicas a adoptar.

Uma questdo prévia é se todos os
documentos deverdo ser submetidos
ao tratamento técnico, ou se devera
ser feita uma seleccdo. Parece-nos
que s6 existe uma opgdo racional que
€ a exclusdo dos documentos sem
interesse para a area e que normal-
mente chegam a biblioteca através da
oferta.

Outra questdo fundamental é a
adopgao pelo tratamento informatico
que naturalmente sendo o resultado
de toda a evolugdo da informacgao
pelo desenvolvimento da tecnologia,
passa a ser pratica corrente.

Dado que a informatizacdo dos
servigos nado se aplica apenas ao tra-
tamento da informagdo mas sim a
todos os servigos em geral, alguma
da sua problemdtica serd, mais
adiante, vista em conjunto.

Relativamente a catalogacdo quere-
mos sublinhar dois aspectos: normas
e regras a seguir e critérios de selec-
cdo. No momento em que a partilha
da informagdo e a cooperagdo entre
0s servicos € a tonica dominante, ndo
podemos deixar de seguir normas de
descrigao bibliografica e de formato,
bem como regras de catalogacdo
para os cabecalhos.

Mesmo que o profissional da
informacao domine a respectiva
area tematica, nao devera por
sua iniciativa fazer qualque:
aquisicao de obras cientificas ou
técnicas (podera fazer duplica-
¢oes de aquisicoes se o enten-
der) devendo, sim, sugeri-las
caso as reconheca de interesse
mas que ja o devera faze
quando se tratem de obras de
referéncia, sem excluirmos, no
entanto, a possibilidade de os
utilizadores também as pode-
rem sugerir.

Quanto a selec¢ao de documentos
ou de unidades documentais para
catalogagdo, deverd ser feita ndo s6
de acordo com a capacidade do ser-
vico, como ainda com critérios que
evitem a duplicagdo de tarefas.
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A cooperagdo com outros servigos
bem como a existéncia na biblioteca
de bases de dados onde os mesmos
documentos sao tratados, deverao
ser o ponto de partida para as deci-
sOes a tomar.

Quanto a indexacdo lembramos
apenas que devera ser feita usando
linguagens documentais proprias e
compativeis e que existe um projecto
nacional cLiP (Compatibilizacdo de
Linguagens de Indexacdo em Portu-
gués) da iniciativa da Biblioteca
Nacional, e com a cooperagao de
profissionais das mais diversificadas
areas, onde poderdo recorrer para
obter informacio sobre este assunto.

A classificagdo a ser usada devera
ser essencialmente adequada a arru-
magao dos documentos, uma vez que
é esta a sua finalidade principal a
nivel de uma BICT. Deverd, pois, ha-
ver a preocupacao de encontrar uma
classificagdo que cubra a &rea
temadtica desejada, podendo para tal
recorrer-se a outras bibliotecas con-
géneres. Eventualmente, podera tam-
bém usar-se outra, nomeadamente a
CDU se isto fizer parte, por exemplo,
das regras impostas para cooperagao
num sistema ou rede de informacao
(caso da cooperagdo na PORBASE).

Informatizagao

A informatizagio das bibliotecas é
hoje uma realidade, muito embora,
no nosso pais, haja ainda bastantes
dificuldades e muita indefini¢ao sobre

0s processos a utilizar sobre a sua
rentabilizacdo. De facto, como ja foi
referido por alguns autores, a infor-
matizagdo das bibliotecas ndo passa,
muitas vezes, de uma mera mecaniza-
gdo sem que sejam usufruidas todas
as vantagens que uma informatizacao
integrada de tarefas e em rede pode
possibilitar. Isto resulta, de nado ter-
mos ainda desenvolvido programas
que permitam uma gestao integrada,
da falta de recursos e de politicas que
permitam o desenvolvimento de
redes, do mau aproveitamento dos
recursos existentes, em suma, ainda
se informatizam bibliotecas pen-
sando apenas na constituicdo de uma
base de dados bibliografica interna,
sem qualquer perspectiva de partilha
ou cooperagao e portanto sem qual-
quer sentido de compatibilizagao.

Ao organizar uma BICT e natural-
mente tendo em mente a sua infor-
matizagdo terdo de ser claramente
definidos os seus objectivos e adop-
tadas as respectivas politicas.

Nao se pode entender, de modo
algum, que uma biblioteca deste tipo
ndo tenha como objectivos da infor-
matizagdo, potencializar a informa-
cao a fornecer ao utilizador, através
da sua permuta, de um acesso a
maiores quantidades de informacao
e, por outro lado, possibilitar novos
servigos ao utilizador pela libertagdo
dos proprios técnicos de tarefas
repetitivas e rotineiras.

Isto s6 sera possivel se se deixar o
individualismo, quando se tomar
consciéncia de que cada biblioteca
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devera ser um subsistema de um sis-
tema ou de varios sistemas, devendo,
por isso, estar atento a realidade
nacional e atento ao desenvolvi-
mento da informacéao.

Nao vamos dizer que se devera
informatizar desta ou daquela
maneira, usar este ou aquele progra-
ma, aderir a este ou aquele sistema,
mas apenas que o devera fazer, nao
esquecendo o que acabdmos de refe-
rir. E para tal, é preciso conhecer,
informar-se. Deve ver o que esta fei-
to, comparar técnicas e sistemas, dar
especial atengdo ao que se faz e deve-
r4 ser feito na sua area cientifica e
técnica, no pais e a nivel internacio-
nal, e s6 depois, com realismo, tomar
decisdes. Esta parece-nos ser a tinica
politica a seguir.

Servigos ao utilizador

Variados sdo os servigos que
podem ser prestados ao utilizador
numa BICT e, cada vez mais, com a
introdu¢do de novas tecnologias
aplicada a informagao, as possibili-
dades aumentam. A difusdo da infor-
magdo, a pesquisa e recuparagdo da
informagdo e a reproducao de docu-
mentos sdo servigos que nao deverao
deixar de ser fornecidos.

Difusdo da informagéao

Entendendo-se a difusdo da infor-
macao como a transmissdo ao utili-

zador da informagdo que ele precisa,
ou de lhe dar a possibilidade de ter
acesso a ela, ndo podera deixar de ser
preocupagao de quem organiza estes
servigos um objectivo principal de
levar ao utilizador a informagado dis-
ponivel da forma mais ajustada as
suas necessidades e pela forma mais
eficaz de ele a captar, bem como pro-
porcionar-lhe fontes de informagao
adequadas.

Quanto a seleccao de documen-
tos ou de unidades documentais
para catalogacao, devera ser
feita ndo so6 de acordo com a
capacidade do servico, como
ainda com critérios que evitem a
duplicacdo de tarefas. A coope-
racido com outros servicos bem
como a existéncia na biblioteca
de bases de dados onde os mes-
mos documentos sdo tratados,
deverido ser o ponto de partida
para as decisoes a tomar.

Para tal ha que seleccionar conve-
nientemente os processos para cada
categoria de utilizadores. Citemos
alguns exemplos.

A politica seguida para uma difu-
sdo activa poderd ser testar varios
métodos possiveis de utilizar e de
acordo com as reacgoes, fazer a selec-
¢do; inquirir junto dos utilizadores os
métodos preferenciais; utilizar aque-
les que sdo mais correntemente utili-
zados porque a partida talvez sejam
melhores. Muitas outras orientagoes
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poderiam ser citadas mas a ideia fun-
damental que desejamos deixar é
apenas a de que nada deve ser feito
ao acaso, nao se usa um método por-
que se gosta mais como ndo se usam
todos porque cobrem todas as hipé-
teses. Toda a politica deve assentar
num compromisso entre os interes-
ses dos utilizadores e a disponibili-
dade de recursos humanos, técnicos
e materiais.

Ao organizar uma BICT e natu-
ralmente tendo em mente a sua
informatizacdo terdo de ser cla-
ramente definidos os seus
objectivos e adoptadas as res-
pectivas politicas.
Nao se pode entender, de modo
algum, que uma biblioteca deste
tipo nao tenha como objectivos
da informatizacao, potencializar
a informacao a fornecer ao utili-
zador, através da sua permuta,
de um acesso a maiores quanti-
dades de informacao e, por
outro lado, possibilitar novos
servicos ao utilizador pela
libertacao dos proprios técnicos
de tarefas repetitivas e roti-
neiras.

Da mesma forma, sempre defi-
nindo objectivos e politicas para os
atingir, devera ser disponibilizada a
informagao (difusdo passiva) a todos
os utilizadores que a procuram na
biblioteca. O acesso ao documento
primério (livre acesso ou nao) a

constituigdo de varios catalogos
manuais (autores, titulos, assuntos
ou outros) para pesquisa, ou por pro-
cesso informaéatico (base de dados
bibliografica) servigos de leitura e
empréstimo, entre outros, deverdao
ser objecto de uma organizagdo cui-
dada.

Pesquisa bibliografica
e recuperagao da informagao

Por melhores que sejam as colec-
¢Oes existentes numa biblioteca,
todos nés sabemos quanto é exigua
essa informagdo comparada com a
que, nos nossos dias, se encontra dis-
ponivel a nivel mundial.

Por esta razdo devera a biblioteca
identificar e adquirir outras fontes
que permitam aos utilizadores ter
acesso a uma informagao maios vas-
ta, base indispensavel para poderem
acompanhar o desenvolvimento da
ciéncia e da técnica. Com as novas
tecnologias dispomos hoje de varia-
dissimas bases de dados produzidas
em diferentes paises, mas as quais
estd cada vez mais facilitado o
acesso, nomeadamente através dos
CD-ROM e algumas, até, através de
disquete. Da possibilidade de aceder
a muitas bases de dados das mais
variadas dreas apenas por meio de
ligagdo em linha, passamos a poder
dispor dessas mesmas bases e até de
outras que ndo eram acessiveis desta
forma, em suportes que permitem a
sua consulta no préprio servigo.
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Das vantagens e inconvenientes
do acesso a bases de dados em linha
ou em CD-ROM, N30 NOS Ocuparemos,
pois muito se tem escrito sobre o
assunto, referindo apenas que antes
de se fazer uma opgao se deve procu-
rar fazer uma andlise cuidada dos
possiveis cendrios.

Também a escolha das bases de
dados deverd ser alvo de seleccao
cuidada. Tendo em conta um objec-
tivo principal que serd o de proporci-
onar o maximo de informacgido a
todos os utilizadores, cobrindo areas
diversificadas, hd que definir critéri-
os e linhas condutoras tais como:
aquisicdo de uma base mais geral ou
de varias mais especificas, bases bi-
bliograficas, factuais ou de texto inte-
gral, bases com actualiza¢des mais
frequentes, areas que mais interessa
privilegiar, custos, etc.

Toda a politica deve assentar
num compromisso entre os inte-
resses dos utilizadores e a dis-
ponibilidade de recursos huma-
nos, técnicos e materiais.

Uma informacido actualizada
sobre as bases existentes e suas
caracteristicas é indispensavel,
podendo-se, para tal, recorrer a dis-
tribuidores nacionais e assistir e
demonstragdes sobre os varios pro-
dutos existentes.

Relativamente ao servigo de pes-
quisa bibliografica prestado ao utili-
zador, outras questdes devem ser

postas no que respeita a forma como
é feita. Organiza-se um servico em
que a pesquisa € s¢ feita pelo utiliza-
dor? O servigo faz a pesquisa a
pedido? A pesquisa feita pelo utiliza-
dor é sempre acompanhada de um
técnico? O utilizador é auto-sufi-
ciente, usando ele préprio os meios
disponiveis?

Enquanto que para responder a
primeira e segunda questdes ha que
ter em consideragdo os recursos
humanos disponiveis, a terceira e
quarta questdes ja dependem muito
mais da mentalidade de quem gere o
servigo. Se fornecer um servico de
pesquisa bibliografica exige pessoal
técnico para o fazer, pelo contrério,
se o proprio utilizador usar os meios
existentes, os técnicos sao libertados.

Ainda no que respeita ao servico
de pesquisa bibliografica a pedido,
ele podera ser analisado em termos
das fontes pesquisadoras, podendo o
servigo ser criado e organizado com
algumas variantes. Se é dificil fazer
uma pesquisa bibliografica consul-
tando as vérias fontes de informacdo
disponiveis no servico, ela pode ser
muito mais facil e portanto vidvel em
termos de pessoal, se a pesquisa ape-
nas for feita numa base de dados.

Podemos, pois, concluir que a
organizagdo do servigo de pesquisa e
recuperagdo da informacdo exige
muita andlise, muita reflexdo e mui-
tas tomadas de decisao.

Estreitamente ligado a pesquisa
de informagdo aparece-nos sem-
pre outra questdao, o acesso ao
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documento primario. Sendo por
demais conhecida a problemaética
que envolve, nenhuma BICT podera
alhear-se da realidade existente.
O utilizador tem cada vez mais
acesso a informacdo secundaria mas
depois é grande e preocupante a difi-
culdade no acesso a informacao pri-
maria. Um servico que faga chegar
ao utilizador o documento primario
(empréstimo interbibliotecas), ou
copias do documento, nunca podera
ser esquecido. E um servigo que
necessita de grande apoio de infor-
magcdo sobre a localizacdo das publi-
cagdes nas bibliotecas, devendo esta-
belecer-se os canais e processos mais
adequados para a obtengao dos origi-
nais ou das cépias quer no pais, quer
no estrangeiro.

Os pedidos poderdo ser feitos por
correio, estando ja hoje e recorrer-se
frequentemente ao fax ou ao correio
electrénico.

Este servico de fornecimento de
documentos ou de cépias ao utiliza-
dor deverd merecer especial cuidado
devendo para tal procurar-se infor-
macdo sobre os sistemas existentes
para depois se fazer a melhor possi-
vel.

Reproducdo de documentos

Sendo corrente a afirmagao de que
uma BICT ndo funciona sem um ser-
vico de reprodugdo de documentos,
este nunca poderd deixar de ser orga-
nizado. E um servigo essencial para a

difusdo da informacao e para dispo-
nibilizar cépias ao utilizador e a
outras bibliotecas.

Equipamento

Sobre esta matéria também muito
poderiamos dizer com interesse para
a organizagdo da biblioteca, mas
seleccionamos algumas questdes por
nos parecerem mais pertinentes e
com as quais o profissional responsa-
vel se vé muitas vezes confrontado.

Também a escolha das bases de
dados devera ser alvo de selec-
¢ao cuidada. Tendo em conta
um objectivo principal que sera
o de proporcionar o maximo de
informacao a todos os utilizado-
res, cobrindo dreas diversifica-
das, ha que definir critérios e
linhas condutoras tais como:
aquisicdo de uma base mais
geral ou de varias mais especifi-
cas, bases bibliograficas, fac-
tuais ou de texto integral, bases
com actualizacbes mais frequen-
tes, areas que mais interessa pri-
vilegiar, custos, etc.

Comecamos pelo equipamento
informatico cuja seleccdo nos poe
muitas vezes algumas dificuldades,
normalmente a nivel de tipo, capaci-
dade e quantidade.

Quanto ao tipo, deverd estar de
acordo com a dimensado dos servicos
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e a forma como estdo organizados.
No que respeita a computadores,
naturalmente que numa BICT a micro-
-informética sera suficiente para
resolver as necessidades de armaze-
nagem e tratamento de dados. Por
outro lado, tendo sempre como base,
a curto ou médio prazo, uma politica
de funcionamento cooperativo com
ligacdes a outras bibliotecas, a com-
patibilidade deve ser a principal
caracteristica dos microcomputado-
res a adquirir.

Para além do microcomputador
devera igualmente existir a impres-
sora, o leitor de CD-ROM, e o modem
para serem feitas ligagdes em linha a
outras bases.

Quanto a capacidade, relativa-
mente ao computador ha que ter em
conta a velocidade do processador, a
capacidade de memoéria RAM e a
capacidade do disco. Estes aspectos
devem ser bem analisados e a opcdo
deve ser feita de acordo com o
numero de tarefas a executar, os pro-
gramas a usar e as suas necessidades
de espaco de memoria, a quantidade
de dados a armazenar, a forma como
estdo a trabalhar (em rede ou mono-
posto).

Para as impressoras, além da rapi-
dez de execugdo, a qualidade da im-
pressdo é outro factor determinante,
assim como outras caracteristicas de
capacidade de memorizacdo que
para certas tarefas comegam a ser
requisitos exigidos.

Para os leitores de CD-ROM a ténica
pode-se essencialmente na sua veloci-

dade e capacidade de ler simultanea-
mente vdrios discos.

No que respeita a quantidades,
varios factores deverdo ser decisivos,
independentemente do factor finan-
ceiro que, como sabemos, quase sem-
pre é limitativo.

O ntmero de computadores
dependera da diversificagao de tare-
fas a que estdo adestritos (pesquisa
bibliografica da base interna na sala
de leitura, pesquisa bibliogréfica de
bases de dados em CD-ROM, ntimero
de bases existentes, servigo de
empréstimo, servico de aquisicao,
processamento de texto, criagdo da
base de dados bibliografica da biblio-
teca, ou de vdarias bases de dados,
etc.), da taxa de utilizagdo, do
numero de utilizadores, do volume
dos colecgbes a tratar.

O numero de unidades de leitores
de CD-ROM devera depender do
numero de utilizadores que solicita a
pesquisa, do niimero de bases exis-
tentes e do seu tipo, bem como da
existéncia ou ndo de servico de pes-
quisa bibliogréfica feito pela biblio-
teca.

O profissional que organiza a
biblioteca, nas suas opgodes devera ter
sempre em conta os factores referi-
dos e recorrer a informaticos caso
precise de esclarecimentos ou infor-
macoes de ordem técnica.

Ainda, sobre equipamento, defen-
demos a existéncia de pelo menos
dois fotocopiadores um para uso
interno da biblioteca e outro para
uso dos utilizadores que deverd fun-
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cionar com cartdo ou ficha de crédito
adequados, permitindo a auto-utili-
Zacgao.

Um fax préprio para o servico de
biblioteca com possibilidades da pro-
gramagao do envio de varias copias
para diferentes servicos e a determi-
nadas horas, deve ja fazer parte do
equipamento essencial.

Pessoal

Porque a organizagdo de servigos
estd intimamente ligada a questdes
relacionadas com pessoal, também
salientaremos um aspecto de entre os
muitos existentes.

Lembrariamos, em sintese, que
uma biblioteca organizada
devera proporcionar um bom
sistema documental e um bom
sistema de informacdo que de-
verao ser caracterizados pela
pertinéncia respondendo perfei-
_tamente as necessidades, pela
coeréncia assegurando a compa-
tibilidade inter-objectivos e pela
convergéncia realizando os
objectivos resultantes de uma
politica geral.

Partindo do principio que o pes-
soal que trabalha na biblioteca tem
qualificacdo adequada, isto ndo sig-
nifica que todos desempenhem as
varias tarefas da mesma maneira.
Queremos com isto alertar para a

necessidade de se fazer uma distri-
buicdo de tarefas de acordo com os
véarios perfis existentes, muito
embora entendamos, que por outro
lado, se devera fazer uma rotativi-
dade, ndo sistemdtica, mas apenas
para que todos conhecam bem as
varias tarefas e em caso de necessi-
dade se possam substituir uns aos
outros.

Para que a substituicio do pessoal
se processe sem problemas, devera
haver um registo para as varias tare-
fas que descreva a forma como cada
uma é feita, possibilitando a qual-
quer um executa-la seguindo este
guia.

Conclusao

Algumas questdes foram levanta-
das, alguns caminhos foram aponta-
dos, alguns pontos de vista foram
apresentados, mas muito ainda, ficou
por dizer.

Lembrariamos, em sintese, que
uma biblioteca organizada devera
proporcionar um bom sistema
documental e um bom sistema
de informagao que deverdo ser carac-
terizados pela pertinéncia respon-
dendo perfeitamente as necessida-
des, pela coeréncia assegurando a
compatibilidade inter-objectivos e
pela convergéncia realizando os objec-
tivos resultantes de uma politica
geral.

Mas ha limitagdes na organizagao.
Elas prendem-se, naturalmente, com
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aspectos humanos, financeiros e téc-
nicos. Fazer o melhor com os recur-
sos existentes é o grande desafio.

O profissional da informacao,
para organizar, ndo devera deixar de
colocar a si préprio algumas interro-
gagoes:

Qual é a sua missdao? Quais sdo os
seus objectivos? Sabe o que tem de
fazer? Pode fazer? Tem meios para
fazer o que deve? Tem vontade de
fazer?

Das respostas dependerd o grau
de organizacdo.
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