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O morno panorama das
bibliotecas em Portugal ha
uma modalidade que se des-
taca em termos de desenvolvimento
e de utilizagdo: as bibliotecas univer-
sitarias.

E notério o papel por elas desem-
penhado no auxilio ao ensino e a
investigacdo cientifica no nosso pais
e como suporte da moderna pedago-
gia e das reformas que tém pretendi-
do levar-se a cabo nos ultimos anos.
Esta alteragdo de fungdes implica
uma maior agilidade e flexibilidade
das bibliotecas universitarias em
relagdo a instituigdo em que se inse-
rem. No entanto, se é certo que desta
circunstancia lhe tém advindo exi-
géncias, cada vez maiores, nem por
isso lhe tém sido dados, na maior
parte dos casos, meios para que ocu-
pem o lugar que, numa tal condigao
lhes é devido.

André Miquel apela para a neces-
sidade de uma politica prioritaria,
que reconheca a biblioteca universi-
taria o caracter de «centro nervoso»
da prépria Universidade, lutando
contra a falta de «visibilidade insti-
tucional» que as BUs sdo relegadas.

Sendo a Biblioteca o espelho, a
imagem da prépria Universidade,
enquanto reflecte a visdo que a Uni-
versidade tem de si mesma, é no
minimo estranho a pouca consciéncia
que a maioria das Universidades tem
do papel das suas Bibliotecas...

Historicamente, a maior parte das
bibliotecas universitarias portugue-
sas formou-se a partir de uma tnica
unidade, que posteriormente se des-
dobrou em bibliotecas departamen-
tais, e/ou sectoriais sendo hoje algu-
mas delas ja uma estrutura de
coordenacdo centralizada. Apesar de
se tratar de bibliotecas que se inse-
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rem na mesma tipologia, o seu es-
quema organizacional é muito dife-
rente de universidade para universi-
dade. Distinguem-se, por um lado, as
das universidades mais antigas, que
estdo em geral organizadas segundo
um esquema tradicional e, por outro,
as das universidades de criacao mais
recente (Agores, Algarve, Aveiro,
Beira Interior, Evora, Madeira e Tras-
-os-Montes e Alto Douro) de concep-
¢do mais moderna, que assentam
num nucleo — os Servigos de Do-
cumentagdo da Universidade — que,
em algumas, se diversifica depois em
tantas bibliotecas departamentais
quantas as julgadas convenientes.
Quer num caso, quer noutro, a maio-
ria organiza-se com base numa con-
cepgdo de descentralizacdo coorde-
nada.

No morno panorama das biblio-
tecas em Portugal ha uma moda-
_ lidade que se destaca em termos
~ de desenvolvimento e de utiliza-
cao: as bibliotecas universita-
rias
E notério o papel por elas
desempenhado no auxilio ao
ensino e a investigacao cienti-
fica no nosso pais e como
suporte da moderna pedagogia e
das reformas que tém pretendi-
do levar-se a cabo nos ultimos
anos.

As bibliotecas das universidades
portuguesas mais modernas sido de

criagdo ex nihilo, dai que se tenham
formado progressivamente e adquiri-
do caracteristicas préprias, que se
tém definido a medida que elas vdo
progredindo. Essas bibliotecas cons-
tituiram-se pouco a pouco, ao ritmo
das universidades e o crescimento de
algumas poderd dizer-se ter sido
feito em flecha, enquanto o de outras
foi muito menos significativo.

De uma forma geral, estruturas
organizativas obsoletas contribuem
para que as bibliotecas universitarias
vivam um momento critico perante o
grande desafio que se lhes depara.

Nunca é de mais evidenciar que a
biblioteca universitaria constitui um
recurso que proporciona um valor
acrescentado, como parte integrante
que é, de todo o processo de ensino e
investigagdo, que é o objectivo ulti-
mo da universidade.

Problemas

Julgamos ser do conhecimento de
quantos trabalham neste tipo de ins-
tituicdes o teor do documento Biblio-
tecas Universitdrias: alicerces para uma
estrutura de cooperagio, preparado
pelos elementos do Grupo de Traba-
lho das Bibliotecas Universitarias da
BAD, discutido pelos 112 bibliote-
carios que estiveram presentes nas
8. Jornadas das Bibliotecas Univer-
sitdrias Publicas e enviado ao Conse-
lho de Reitores das Universidades
Portuguesas em 6 de Julho de 1992.
Nesse documento apresentava-se a
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realidade objectiva, fundamentada
em numeros, divulgava-se a comple-
xidade das estruturas informativas,
referia-se a preméncia de uma altera-
gdo radical na politica dos érgaos de
gestdo a varios niveis, no sentido do
que fosse possivel uma maior inter-
vencdo das bibliotecas universitarias
no seio da comunidade que servem e
faziam-se propostas concretas para
solucionar os problemas.

As Bibliotecas Universitarias so-
frem de males crénicos facilmente
identificaveis*:

¢ limitagdo de verbas

¢ inadequagdo de instalacdes

¢ insuficiéncia de equipamento
adequado

e escassez de pessoal qualificado

e préticas incipientes de coope-
ragao

¢ auséncia de formacido de utili-
zadores.

Mau grado a evolugdo verificada,
uma analise diacrénica permite cons-
tatar que os problemas existentes na
década de 70 persistem nos anos 90,
e podera mesmo afirmar-se que nao
se adivinham solugbes imediatas
para eles, arriscando-se um prognos-
tico algo negativo, caso se mantenha
a mesma atitude institucional.

Reconhecamos que em alguns
aspectos houve uma sensivel melho-
ria nas bibliotecas universitarias

*Ver graficos em anexo.

portuguesas nas Ultimas décadas.
A automatizacdo de fungdes era pra-
ticamente inexistente na década
de 70. Em meados de 80 deu os pri-
meiros passos e hoje é ja uma reali-
dade em diversas instituicdes, como
provam os dados apresentados em
LIB2 UPDATE'. Nao sendo, todavia,
ainda a concretizagdo de um projecto
concertado, esses primeiros contac-
tos com a informatizagao resultaram
sobretudo da divulgagao do Pro-
grama Mini-micro CDS/ISIS pela
Biblioteca Nacional, e as primeiras
tentativas de cooperagdo foram
lancadas com a criagdo da PORBASE.

Historicamente, a maior parte
s bibliotecas universitarias
portuguesas formou-se a partir
de uma dnica unidade, que pos-
teriormente se desdobrou em
bibliotecas departamentais, e/ou
sectoriais sendo hoje algumas
elas ja uma estrutura de coor-
denacio centralizada. Apesar de
se tratar de bibliotecas que se
inserem na mesma tipologia, o
seu esquema organizacional é
muito diferente de universidade
para universidade.

Uma total abertura de espirito da
parte dos bibliotecarios ficou patente
na participacdo macica em jornadas,
acgoes de formagdo e reunides profis-
sionais.

A partir desta data, além da coo-
peracdo com a Base Nacional de
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Dados Bibliograficos, e, em simulta-
neo com ela, a maior parte das
bibliotecas universitarias criou a sua
prépria base de dados passando a
dispor do processamento bibliografi-
co e da pesquisa em suporte
informatico.

Centralizaram-se também algu-
mas tarefas. Essa centralizagdo verifi-
cou-se sobretudo com os servicos de
aquisicdo de publicagdes em série e
de monografias e respectivo trata-
mento técnico. Estas operagdes pas-
saram a ser feitas nos Servicos de
Documentacdo das Universidades de
criagdo mais recente e nas Bibliotecas
Centrais, nas Faculdades em que
existem bibliotecas centrais e
departamentais interligadas. A intro-
dugdo de novas tecnologias teve um
enorme impacto na realizacao destas
operagoes tornando o trabalho mais
facil e rapido, e menos oneroso.

A informatizacdo trouxe consigo
também a catalogagdo cooperativa e,
com ela, a necessidade de normali-
zar, de enfrentar dificuldades e de
encontrar solu¢des em comum parti-
lhando recursos, o que implicou um
grande esforco do pessoal aos mais
diversos niveis.

Apesar dos avangos verificados,
as novas tecnologias ainda nao trans-
formaram, de forma consideravel, os
servigos prestados aos utilizadores,
embora tenham modificado um
pouco o trabalho dos técnicos. Isso
verificou-se especialmente a nivel da
catalogacdo, criagdo de catalogos
colectivos, troca de registos, pesquisa

documental informatizada em caté-
logos préprios e em bases de dados
nacionais e internacionais. Na dé-
cada em curso assistiu-se também a
uma consideravel melhoria dos ser-
vigos de referéncia com o recurso a
pesquisa bibliografica em CD-ROM e
em linha, que sdo ja pratica comum
em algumas das bibliotecas.

Nunca é de mais evidenciar que
a biblioteca universitaria consti-
tui um recurso que proporciona
um valor acrescentado, como
parte integrante que ¢, de todo o
processo de ensino e investiga-
¢do, que é o objectivo ultimo da
universidade.

Como forma de ir ao encontro e
de dar continuidade a esta melhoria
dos servigos a prestar aos utilizado-
res, haveria grande vantagem na
existéncia de canais de empréstimo
eficazes; o empréstimo interbibliote-
cas ndo é ainda praticado de uma
forma imediata e satisfatéria e
assenta num relacionamento inter-
-institucional informal; a sua explo-
racdo tera de ser melhorada até ao
ponto em que ele passe a ser uma
rotina prioritdria e ndo uma activi-
dade esporddica e excepcional.

Perspectivas

As mutagoes sociais, econdmicas e
tecnolégicas deste século repercu-
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tem-se nas caracteristicas e compor-
tamentos dos utilizadores, na quanti-
dade de informacao que gerimos e na
qualidade dos servigos que esperam
que prestemos.

O desenvolvimento tecnolégico, o
crescimento da inddustria da informa-
¢d0, com o0 aparecimento de novos
produtos — a disseminagao dos pro-
dutos existentes, estdo dependentes
da formacdo de um mercado de infor-
magcao, e do desenvolvimento de con-
sumidores da informagado. A questdo
central é, por isso, «a formagao de uti-
lizadores» e a «formagao de profissio-
nais da informagdo» capazes nao so
de alimentarem essa industria mas
também de, face a uma inddustria
agressiva e a um mercado emergente,
que se rege pelas regras normais da
concorréncia econdémica, reconhece-
rem os produtos que satisfazem, de
facto, as praticas reais e independen-
tes de consumo da informacgao.

Mau grado a evolugao verifi-
cada, uma analise diacronica
permite constatar que os proble-
mas existentes na década de 70
persistem nos anos 90, e podera
mesmo afirmar-se que nao se
adivinham solucoes imediatas
para eles, arriscando-se um
prognostico algo negativo, caso
se mantenha a mesma atitude
institucional.

A dificuldade em conciliar, por
um lado, o principio da ndo exausti-

vidade dos fundos, com, por outro, o
objectivo da prestacao da informagao
— qualquer que seja o estado em que
se encontra — passa pela consagra-
¢do de alguns pontos que julgamos
essenciais.

Alteragido de mentalidade
e estatuto profissional

A melhoria dos servigos, quer no
que respeita aos aspectos técnicos,
quer aos do fornecimento da infor-
macgdo depende da criagdo de um
novo sentido de responsabilidade
dos profissionais das bibliotecas uni-
versitarias; exige também uma prati-
ca de formagdo continuada, que lhes
permita acompanhar os avangos da
tecnologia e passa ainda pelo reco-
nhecimento das suas capacidades,
confirmado este num estatuto profis-
sional a altura das exigéncias e das
competéncias com que os profissio-
nais da informacao se debatem no
decurso da sua actividade profis-
sional.

A cooperagdo

Gorman refere a etapa em que
vamos entrar como a «idade de ouro
da cooperacdo». A biblioteca virtual
¢ fundamentalmente uma partilha de
recursos. Partilha tornada possivel
pela tecnologia disponivel e pelos
imperativos econémicos, que obri-
gam a uma racionalizagdo de meios
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humanos, técnicos e financeiros. Mas
cooperar como se sabe nao € facil.
Exige uma mudanga nas atitudes dos
utilizadores e dos profissionais da
informacgdo; exige a normalizacdo
nos procedimentos e implica facili-
dades de comunicacdo alicercadas,
acima de tudo, numa abertura a con-
cessOes mutuas.

As medidas de politica

O desenvolvimento das bibliote-
cas universitarias assente nos para-
metros até agora referidos ndo pode
ser feito exclusivamente por cada
bibliotecario na sua biblioteca.
Obriga a decisdes e investimentos
que competem, sem duvida, também
ao poder central. No entanto, ndo
existe actualmente em Portugal
nenhum organismo de coordenacao,
planificagdo ou incentivo ao desen-
volvimento das bibliotecas universi-
tarias. Poderemos afirmar que tudo o
que por ventura ja se tenha conse-
guido o foi a revelia de qualquer
interesse superiormente manifes-
tado, e ousamos até confessar, apesar
do completo desinteresse que os
6rgaos de poder tém manifestado
por esta questao.

Conclusao
Planear o desenvolvimento das

bibliotecas universitarias implica o
aprofundamento da questdo das

novas tecnologias no futuro das
bibliotecas. Projectar a construgao de
novos edificios, ou a adaptagao de
antigos, a aquisi¢do de equipamento
informético, a implementacdo de
redes, ndo podem ser actividades
avulsas, pese embora a autonomia de
que cada universidade legalmente
beneficia.

Apesar dos avancos verificados,
as novas tecnologias ainda nao
transformaram, de forma consi-
deravel, os servicos presta-
dos aos utilizadores, embora
tenham modificado um pouco o
trabalho dos técnicos.

Nao podemos continuar a investir
no futuro das bibliotecas tendo no
horizonte a realidade actual, quando
muito ampliada, com mais computa-
dores, mais espaco fisico e mais luga-
res na sala de leitura, com o para-
digma dos modelos actuais. Um
planeamento que se quer efectivo e
de real alcance necessita de algo mais
que o «apoio moral» dos érgaos
competentes. Exige um enquadra-
mento institucional ndo centraliza-
dor e sim orientador. Até que isso se
alcance apenas se vai conseguindo
que aqui e acola aleatdria e esporadi-
camente, a custa de muito pedir, se
va atribuindo mais um computador,
mais uma impressora, mais um fun-
cionario...

Muito se tem falado da falta de
verbas, pessoal, instalagdes, equipa-
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mento, e muito pouco de um plano de
desenvolvimento global das bibliotecas
universitdrias. Muito se tém reveren-
ciado os orgdos directivos e muito
pouco se tem exigido em termos de
reformas profundas das estruturas.

* Porque nido soubemos ainda
encontrar a estratégia adequa-
da?

* Porque «dedicamos tempo de-
mais a arvore esquecendo a
floresta»?

e Porque nos acomodamos por
demasiado tempo?

e Porque temos medo de errar?

O desenvolvimento das biblio-
tecas universitarias assente nos
parametros até agora referidos
nao pode ser feito exclusiva-

mente por cada bibliotecdrio na
sua biblioteca

Sigamos Michael Gorman:

«[...] for it is better to try an to fail, than
not to imagine and never to try [...]»
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BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR
Despesas Correntes
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3%
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33%
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BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR
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47,1%
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38,1%
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