Servicos de Documentacao
da Universidade do Minho:
Relato a Proposito de uma Visita

GRUPO DE TRABALHO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA BAD

Grupo de Trabalho das
Bibliotecas Universitdrias da
BAD efectuou em Margo de
1992, uma visita aos Servigos de
Documentacdo da Universidade do
Minho (SDUM) nas suas novas instala-
¢oes em Gualtar. Esta visita inte-
grou-se no ambito das actividades
do Grupo e teve como finalidade o
conhecimento de uma das mais
modernas unidades de biblioteca e
documentagdo universitarias do Pafs,
com vista a sua divulgagdo a todos
os Colegas, desiderato que nos pro-
pomos atingir com este texto.

Para além das informagoes reti-
das, que aqui expomos, ela valeu
também pelo caloroso acolhimento
que nos dispensou o Dr. Armindo
Cardoso — Director dos Servigos de
Documentacdo a quem, deste modo,
deixamos expresso o nosso reconhe-
cimento.

A Universidade do Minho

Criada em 1973!, a Universidade
do Minho tem tido instalagdes provi-
sorias feitas a medida das necessida-
des e das exigéncias do seu cresci-
mento.

Tem como unidades organicas
Escolas e 0s seus servigos encon-
tram-se divididos em dois pdlos, um
com sede em Braga (Campus
Gualtar), onde funciona a maioria,
outro situado em Guimardes —
(Campus Azurém), onde funciona a
Escola de Engenharia.

Na zona do Campus Gualtar serdo
progressivamente construidos os edi-
ficios definitivos para diversos secto-
res. O Servico de Documentacédo foi
incluido na primeira fase, o que
demonstra a importancia que lhe é
dada a nivel da prépria Universi-
dade.
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Os Servi¢os de Documentagao
Sua concepgio

A dispersdo geografica e um
acervo documental de cerca de 100
mil volumes exigiram uma politica
descentralizada no acesso a informa-
¢ao e gestdo de recursos locais e cen-
tralizada no que respeita a definicdo
de procedimentos e organizacdo de
bases de dados centrais.

Instalacoes e Funcionamento

Os sDUM estdo distribuidos por 4
pisos:

Cave — deposito morto e colec-
goes de publicacdes periddicas.

R/C — Servigo de acolhimento
geral, apoio logistico e zona de
Servigos.

Piso 1 — Sala de Leitura para
Economia, Gestao
Ciéncias Puras e Aplicadas
Periodicos
Obras de Referéncia
Sala de trabalho em grupo
Videoteca.

Piso 2 — Sala de Leitura para
Ciéncias Humanas e Sociais
Periédicos
Obras de Referéncia
Salas de trabalho em grupo
Audioteca.

Esta organizagdo na vertical tem a
partida o inconveniente de exigir

mais recursos humanos — desvanta-
gem que nos foi apontada pelo
Director dos Servigos.

A cave é, sem davida, um extenso
depdsito com muita arrumacido e
espaco de crescimento.

Este piso é destinado ao arma-
zenamento das monografias utiliza-
das e dos volumes mais antigos das
publicagdes periddicas e tem uma
area de cerca de 1000 m?. Possui uma
entrada directa que possibilita o des-
carregamento directo de grandes
volumes de documentagdo, os quais,
caso necessario, poderdo ser envia-
dos para os outros pisos no mon-
tacargas (ainda em fase de instala-
cdao, no momento da nossa visita).
Estd prevista a existéncia de um
posto de trabalho no local. Apenas é
permitido acesso a cave aos docentes
desde que acompanhados por um
funcionario.

Nos outros pisos hd, em cada
atrio, varios expositores com as tulti-
mas novidades bibliograficas adqui-
ridas, um balcao de atendimento e
varios terminais de acesso as bases
de dados adiante referidas.

Deve reconhecer-se que o balcao
de atendimento, por ser de alvenaria
revestida a madeira, dificulta alte-
ragdes, caso venham a ser necessa-
rias.

A zona de apoio logistico/servi-
¢os estd subdividida em diversos
gabinetes, de acordo com a fase da
cadeia documental a que se referem:
aquisicdo, catalogacdo, catalogacao
de audio visuais, classificacao, difu-
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sdo da informacdo, informatica, etc.
Nela esta instalada a sede da rede
para a base de dados e para os
empréstimos.

Existem mais gabinetes destinados
ao Director de Servicos Técnicos
Superiores, para além de uma sala
para formacdo na area de biblioteca e
um pequeno bar para funcionarios.

Os étrios sdo desafogados, com
ambiente acolhedor e musica de fun-
do. Sofés, mesas de apoio, espacos de
descompressao ornamentados por
plantas criteriosamente escolhidas
convidam a ficar sempre mais um
pouco.

Para a prevencdo de incéndios foi
instalado um sistema de detecgao no
tecto, que esta distribuido por todo o
edificio. O sistema de ar condicio-
nado é Unico para toda a Universi-
dade, o que ndo permite uma coorde-
nagdo em cada edificio.

A Biblioteca regista uma média de
400 leitores por dia em periodos de
ponta, em cada piso. Oferece 300
lugares sentados (150 por piso) para
uso de uma populagdo estudantil de
9000 estudantes (mais 300 lugares
sentados no polo de Guimaraes).

Em cada piso ha uma sala de tra-
balhos em grupo, com capacidade
para 12/16 pessoas e 7 gabinetes de
trabalho individuais integrados nas
salas de leitura.

O horario de atendimento é das
9 as 20 h, mau grado os problemas
de pessoal que levanta, pois em cada
piso hd um funcionario no balcao de
atendimento e um em cada sala de

leitura, que orienta os utentes e
arruma as espécies nas estantes.

As salas de leitura sdo amplas,
com muita luz, mobilidrio moderno
leve e estanteria com 1,80 m de
altura, que garante um certo con-
forto visual a quem tem de utiliza-la.
Varios avisos advertem o leitor da
necessidade de guardar siléncio e da
proibicdo do trabalho em grupo.

Os Servicos de Documentacgao da
Universidade do Minho nao descura-
ram o caracter lidico da biblioteca: os
utilizadores dispdem de uma video-
teca e audioteca, instaladas em salas
proprias, com postos de visao e audi-
cao e monitores telecomandos indivi-
duais e intercomunicadores para o
balcdo de atendimento, cujo pessoal
executa o manuseamento do material
seleccionado e o do equipamento
necessario para a sua utilizagao.

Circuito documental
Aquisicao

Pode ser feita pelos Servigos
de Documentacdao ou directamente
pelos Departamentos. Neste ultimo
caso, em cada ano, nenhum departa-
mento pode gastar menos do que no
ano anterior.

Em qualquer dos casos toda e
qualquer aquisigao é validada pelo
Director dos Servigos, assinando o
respectivo documento de despesa.

As despesas com aquisigOes
sdo controladas pela Contabilidade.
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E atribuida uma verba especial para
bibliografia pedagégica, aquela que é
adquirida com base nos pedidos fei-
tos pelos alunos aos balcoes das salas
de leitura. De referir também o facto
de adquirirem exemplares em nime-
ro suficiente de volumes que permita
fazer face aos pedidos por parte dos
utilizadores.

A aquisicdo das bases de dados
em CD-ROM, desde que pluridiscipli-
nares, tem sido suportada pela Reito-
ria da Universidade.

Classificacao e Indexacao

A classificacdo adoptada é a CDU.

Nao é feita indexacdo das mono-
grafias nem analiticos das publica-
gOes periddicas.

Servigos Prestados
® LEITURA PRESENCIAL.

® LEITURA DOMICILIARIA — excepto
de obras de referéncia e de pu-
blicagdes periddicas.

O Servico de empréstico tam-
bém esta automatizado. Desti-
na-se a docentes, funcionarios,
leitores externos e investigado-
res, e a outras pessoas que O
Director dos Servigos autoriza.
A versdao UNIX do médulo de
empréstimos entrou em fun-
cionamento em 23 de Margo de
1992. O prazo de empréstimo

estd definido no regulamento
de leitura dos Servigos, mas
pode ser alterado pelos funcio-
narios das salas de leitura, por
conhecerem melhor as necessi-
dades do utilizador. Para os
livros mais solicitados é feita
uma lista de espera.

A reclamagdo dos livros em
atraso é feita através de postais
e, aos utilizadores em geral, é
aplicada uma multa de 20$00/
dia/livro — até 10 dias de
atraso. A partir do décimo pri-
meiro dia sdo-lhes suspensos
os direitos de leitura, por
periodos determinados.

Aos docentes a requisicdo é
concedida por 8 dias, com
renovacgao automatica no fim
de cada ciclo. Caso haja
algum utilizador interessado
no livro o docente é imediata-
mente avisado para o devolver
no fim do ciclo em curso. Aos
docentes ndo sdo aplicadas
multas, ao contrario do que
acontece aos outros utilizado-
res.

Um mecanismo de seguranga
evita que qualquer utilizador
fique com livros em seu poder,
no fim do ano lectivo. Assim,
os Servigos Académicos nao
emitem certiddes aos alunos.
Os docentes e funcionarios nao
podem deixar a Instituigdo sem
terem a sua situagdo regula-
rizada nos Servigos de Do-
cumentagao.
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EMPRESTIMO INTER-BIBLIOTECAS.
Praticam-no com institui¢Ges
congéneres, a fim de prestar ao
utilizador a informagdo de que
precisa.

DIFUSAO SELECTIVA DE INFORMA-
GAO.

Inicialmente era feito um bole-
tim bibliografico, mas néao
tinha grande receptividade.
Com vista a fomentarem o ser-
vigo de divulgagdo e a dina-
mizarem o investimento os
servicos optaram entdo por
consagrar-lhe um funcionério
a tempo inteiro e por fazerem
uma ficha de perfil de uti-
lizador, a partir da resposta
a um questiondrio para o
efeito elaborado. Periodica-
mente sdo fornecidos aos inte-
ressados:

® 0 estado da base de dados
no que se refere aos interes-
ses manifestados aquando
do estabelecimento do per-
fil.

® o0s sumdrios das publicacdes
periddicas das suas areas de
especialidade.
noticias das reunides cienti-
ficas a realizar, organizadas
com base no world meetings,
etc.

¢ indicagbes das bases de
dados nacionais e interna-
cionais a que poderao ace-
der.

PESQUISA.

O servico de pesquisa biblio-
gréafica assenta nos seguintes
parametros:

* Acesso gratuito nas bases
locais e em CD-ROM.

¢ Custo de impressdo de cada
referéncia 5$00.

e Acesso livre a PORBASE.

* Acesso as bases interna-
cionais pago e realizado
mediante sessdes previa-
mente marcadas. As pes-
quisas nas bases de dados
locais e internacionais e
nos CD-ROM podem ser pas-
sadas para disquete, sem
qualquer encargo para o
utilizador.

Neste momento os SDUM
oferecem possibilidades de:

* pesquisa em linha nas
seguintes bases de dados:
PORBASE; CAT BIB; SIRENE;
DIALOG.

® pesquisa em CD-ROM nas
bases de dados: INSPEC;
DISSERTATION  ABSTR.;
FRANCIS; ULRICH.

FOTOCOPIA.

Os Servigos de Documentagdo
dispdem de 3 fotocopiadoras
(uma por piso) em regime de
self-service com cartdo reci-
clavel. O aluno da UM paga
200300 para adquirir o cartdo e
5$00 por fotocopia.
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Recursos Humanos

Tornar a informacdo acessivel é
um trabalho assegurado por uma
equipe constituida por:

e 1 Director de Servigo directa-
mente dependente do Reitor, a
quem cabe a Coordenagao dos
Servigos, as aquisicoes e a ges-
tdo de leitura.

e 2 Técnicos Superiores.

Um tem a seu cargo a cataloga-
¢ao, classificagdo e a base de
dados — em Gualtar, outro
responsavel pela biblioteca de
Guimaraes e coordena todas as
tarefas ai realizadas.

e 4 funcionarios na catalogacéo.

¢ 9 funcionarios em atendimento
na biblioteca geral (Gualtar)?.

e 3 funcionarios em atendimento
— Guimaraes*.

e 1 funcionério em atendimento
— Ciéncias Educacao.

e 1 funciondrio em atendimento
— CEFOP°.

e 1 funcionério em atendimento
nas aquisigoes.

e 1 funcionario em atendimento
na DSI.

e 1 operador de informatica.

¢ 1 funcionério secretariando os
Servigos.

Todos os funcionarios efectivos
tém, pelo menos, 0 9.° ano de escola-
ridade e o curso de formacao de téc-
nicos da BAD. Para fazer face as
necessidades urgentes é frequente o
recurso a trabalhadores subsidiados

pelo Centro de Emprego para traba-
lho temporario e, quando as circuns-
tancias o exigem, a pessoal do Insti-
tuto da Juventude.

A estes funcionarios os Servigos
ddo formacdo e introdugdo a infor-
maética e, a fim de garantir qualidade
dos servigos prestados, observam de
perto o modo de execucdo de todas
as tarefas que lhes sado atribuidas.

Neste momento esta também aber-
to concurso para um técnico superior
de informatica.

Orgamento

Os SDUM nao tém orcamento pro-
prio. Recebem, no entanto, uma ver-
ba especial para gerir a «Biblioteca
Pedagogica», isto é, as obras de inte-
resse mais urgente e cuja selecgao é
feita pelos funcionarios do Servigo
de Atendimento porque conhecem
melhor as necessidades dos utiliza-
dores. Trata-se, portanto, de uma
linha aberta, que o Director gere de
acordo com as necessidades biblio-
graficas do momento.

A Contabilidade é que controla
todas as despesas. A titulo indicativo
informa-se que em 1992 gastaram
90 000 contos.

A Informatizagdo da Biblioteca

Antecedentes

Os sbuM, tém vindo, ha longos
anos, a desenvolver uma solugao au-
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tonoma de informatizacdo dos seus
servigos. A situacdo inicial, com base
no Mini-Micro CDs/ISIS da UNESCO,
tem permitido, nalguns casos, aplica-
¢oes que ndo foram as inicialmente
previstas na PORBASE.

As diversas parametrizagdes deste
programa pela PORBASE tém privile-
giado a funcdo de catélogo, o que, se
atil pelo seu aspecto de agradabili-
dade ao moderno utilizador, pela
imposi¢do de normas e regras que
facilitam a intercomunicabilidade,
nio permite, de forma alguma, afir-
mar-se como informatizagdo de um
servigo. Apercebendo-se desde logo
que assim era, e, aproveitando-se de
uma conjugagao favoravel de facto-
res 0s SDUM procuraram suprir essa
falha desenvolvendo as aplicagdes de
que sentiram necessidade. Esse facto
impede que exista nesta conjuntura
uma solugdo integrada, ja que se tem
procurado dar resposta as necessida-
des de cada momento, e numa fase
que se pode considerar de transigao,
essas necessidades tém variado
muito, com a prépria evolugdo a ni-
vel de hardware e software.

Situagao actual

Os Servigos de Documentagao
estdo ligados a rede 1P da Universi-
dade, o que permite a consulta do
OPAC da Universidade do Minho por
qualquer utilizador com acesso a
essa rede, quer interna quer externa-
mente, via Modem 1200/2400 Baud

Rate. Tem, por essa via, acesso a
bases nacionais e internacionais. A li-
gacdo dos SDUM a PORBASE pode
fazer-se com ligacdo para pesquisa
ou via NIM para catalogacdo directa,
o que de momento, ainda nao esta
implementado.

Existe uma rede DOS apoiada em
2 servers com backups em fita mag-
nética. A esta rede estdo ligados os
PCs do empréstimo, e os da cataloga-
cao.

Modulos ou fungoes
informatizadas

Aquisicoes — O programa das
aquisigoes foi um dos primeiros a ser
desenvolvido. E aqui utilizado inde-
pendentemente, e, ainda que teorica-
mente esteja prevista a transferéncia
dos registos para uma base em CDs/
1s1s, na Universidade do Minho, isso
nado é feito, e o programa gera as
aquisicoes autonomamente, sem a
perocupacdo de compatibilizagdo
com os restantes modulos. As fun-
gOes essenciais da gestdo das aquisi-
gOes, estdo aqui contempladas:

e Gestdao de verbas.

e Gestdao de fornecedores.

e Impressdo de ordens de enco-
menda, reclamacoes, etc.

CATALOGACAO — E feita em CDS/ISIS
na versdao 3.1. A base é convertida
para a versao Unix, que permite a
pesquisa OPAC.
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OPAC — A versdo CDs/ISIS utiliza-
da no OPAC é uma versdo Unix. Esta
versdo esta a ser utilizada apenas
para pesquisa nas salas de leitura e
para acesso no campus e exterior.
Diversos terminais estdo disponiveis
nos pisos das salas de leitura da
biblioteca.

EmpPrEsTIMO — Também uma das
primeiras solugdes sobre a qual se
debrugaram os informaticos da Uni-
versidade do Minho. Teve algumas
actualizacOes e esta neste momento
ja implementada a versdo Unix.
O programa permite gerir o emprés-
timo nos seus aspectos administrati-
vos. Os registos obtidos pela catalo-
gacdo na versao 3.1 PORBASE sdo
transferidos directamente para as
bases de empréstimo.

PUBLICAGOES PERIODICAS — O pro-
grama de gestdo das publicacdes
periddicas ndo tem qualquer ligacdo
ao CDs/ISIS, pelo que também nao
possibilita o aproveitamento da
introdugdo de um registo de publica-
gdo peri6dica na base. E um progra-
ma auténomo, que substitui o antigo
ficheiro Kardex. Permite obter
alguns dados estatisticos e fazer pes-
quisa por titulo, biblioteca e colec-
¢do. Nado pode, porém, gerir o as-
pecto administrativo e financeiro das
assinaturas, aspectos que sao exe-
cutados no programa de aquisigdes.

Seguranga

A Biblioteca dispde de um sistema
de seguranga anti-roubo instalado no

r/c em 4 portas, que servem de en-
trada e/ou saida. Existe também um
sistema de vigilancia electrénica em
cada piso, com intuito dissuasor.
Vinte cdmaras video estio espalha-
das ao longo dos pisos. Os monitores
estdo em balcdes de atendimento e os
utilizadores dos servigos sdo alerta-
dos para o facto, por meio de um
aviso a entrada do atrio de cada piso:
«Sorria, vai ser filmado». Ao fim do
dia retiram-se as cassetes, sdo visio-
nadas e regravadas.

Como se Processou a Mudanga

A mudanga para o novo edificio
obrigou a proceder ao encerramento
da biblioteca temporariamente.

Para proceder a transferéncia dos
documentos que estavam nas instala-
¢bes provisorias, foram adquiridas
duas maquinas de cintar. Os docu-
mentos em cada prateleira, foram
agrupados em dois volumes que
foram cintados e numerados sequen-
cialmente. No novo edificio proce-
deu-se a sua ordenagdo e colocagao
nas prateleiras.

Comentarios
Pontos Fortes

1. Qualquer visitante e, por maio-
ria de razéo o utilizador, passa certa-
mente um tempo agradavel nestes
Servigos de Documentagdo onde
tudo parece ter sido pensado, desde
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a localizagdo do edificio, equipamen-
to, etc. até a aspectos de menos peso,
como a sinalética colorida, que orien-
ta dentro do edificio. O ambiente é
por si convidativo ao uso. Por estar
integrado no Campus e nela decorrer
praticamente a maior parte do dia de
quem a frequenta, foi especialmente
cuidada a vertente Itidica de Biblio-
teca. A musica ambiente, os espagos
de lazer e pormenores como plan-
tas primorosamente cuidadas contri-
buem para harmonizar o espaco, de
si amplo e fautor de tranquilidade.
Infelizmente em Portugal este é um
caso raro! E por isso, com gaudio,
que aqui o referimos.

2. Numerosos postos de pesquisa
estdo estrategicamente colocados nos
atrios dando ao utilizador uma auto-
nomia de procedimentos pouco
usual nas bibliotecas universitarias
portuguesas, o que nos faz parecer
estar em presenca de uma biblioteca
universitaria de nivel europeu!

3. A existéncia de um eficaz siste-
ma de seguranga evita o desagrada-
vel controlo pessoal evidente e per-
mite aos utilizadores entrarem nas
salas de leitura sem serem despoja-
dos do seu préprio material, o que é
sempre agradavel.

4. A zona reservada aos Servigos
Técnicos possui gabinetes de traba-
lho feitos em estruturas amoviveis,
dado particularmente importante
para o futuro crescimento dos Servi-
Gos.

5. Nao deixa de ser um pormenor
de realce o facto de a propria
cabelagem estar encoberta pela es-
trutura.

Este dia de permanéncia no seio
da populagdo estudantil bracarense
permitiu-nos também avaliar, se bem
que de relance, o seu civismo, que
aqui deixamos patente. Foi-nos dado
verificar que o siléncio nas salas de
leitura era absoluto, 0 mesmo se pas-
sando nos espagos de convivio dos
Servicos e até no tratamento com o
pessoal de atendimento e vice-versa;
todos comunicavam a meio tom, evi-
denciando uma consciencializacao
do lugar onde o didlogo acontecia...
Tais factos traduzem, estamos certos,
o cuidado posto pelo Director dos
Servigos na formacdo do pessoal de
atendimento e na dos utilizadores,
ambigao desejavel em todos nés, mas
nem sempre atingida na realidade.

Pontos Fracos

Se bem que esta visita tivesse sido
fundamentada por interesses positi-
vos e ndo por qualquer intencdo de
natureza critica, pois todos sabemos
que demasiadas coisas nao vao bem
em cada um dos nossos Servigos e
nas bibliotecas universitdrias no nos-
so pais®, nesta tdo grande realizagdo
— que o Colega Armindo Cardoso
fez questdo de frisar bem ser apenas
possivel gracas a excelente colabora-
¢do de uma grande equipa — foi-nos



150 GRUPO DE TRABALHO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA BAD

dado encontrar alguns aspectos que,
por uma questdo metodoldgica, ape-
lidamos de pontos fracos. Aqui dei-
xamos enunciados alguns deles:

1. No que respeita a solucdo
informéatica adoptada, parece-nos
que a solucdo encontrada pelo SDUM,
como atras disse, ndo é uma solugao
totalmente integrada. Tem o grande
mérito de demonstrar a possibilida-
de de dialogo entre os Servigos de
Documentagéo e os Centros de Infor-
matica das Universidades e os objec-
tivos que se conseguem atingir
quando esse diadlogo se estabelece.
Nao é estranho a esta situacao, certa-
mente, 0 apoio que os 6rgaos de ges-
tdo da Universidade deram a este
trabalho e o interesse que demons-
traram na resolugdo dos problemas
dos Servigos de Documentacao.
Obteve-se desta forma um produto
mais agradavel aos utilizadores e
mais consentaneo ao desenvolvi-
mento das infraestruturas tecnologi-
cas da Universidade do Minho.

Do ponto de vista dos funciona-
rios suprimiram-se rotinas fastidian-
tes, como preenchimento de requisi-
¢oes, intercalacdo de fichas, calculo
de penalizagdes, etc. Embora esta
solugdo tenha permitido dar o salto
do tratamento tradicional para o
informatico, falta ainda a total
integragdo de todos os médulos. Ela
vird certamente, a seu tempo, assim
0 esperamos.

2. Nao podemos deixar de interro-
gar-nos sobre os eventuais inconve-

nientes resultantes do facto de o
desenvolvimento das varias aplica-
¢Oes se vir processando héd varios
anos e sobre a relagdo custos/benefi-
cios resultante de uma tal circunstan-
cia num projecto da dimensao deste,
se bem que saibamos de antemao
que, no caso de os SDUM migrarem
para solucdes mais integradas po-
derd ser aproveitada a actual reali-
dade hardware e software.

No panorama geral das bibliotecas
universitarias, porém, em que é
necessario muitas vezes, mendigar
um microcomputador, e em que este,
quando se obtém, é porque alguém o
«p06s de lado» noutro local qualquer,
é gratificante verificar a invejavel
posicdo dos Servigos de Documenta-
¢ao da Universidade do Minho que,
ocupando o lugar devido na estrutu-
ra da Universidade, reflecte, pela efi-
cécia, o apoio que lhes tem sido dado.

3. A cota utilizada para possibili-
tar o livre acesso dos utilizadores
dificulta, quanto a n6s, ndo s6 a arru-
magao nas estantes como a recupera-
¢ao da informacdo. Se bem que a si-
nalizacdo das estantes oriente o
utilizador, o que minimiza a dificul-
dade apontada, o facto de haver, por
exemplo, quatro ou mais prateleiras
exactamente com a mesma cota faz
com que o utilizador ndo beneficie,
com a eficacia, de todas as vantagens
do livre acesso e desperdice tempo a
cata da obra pretendida. Para ndo
desistir a meio da procura € preciso
que o utilizador seja realmente per-
severante!...
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4. Pouco compreensivel nos pare-
ce também o facto de uma biblioteca
universitaria desta envergadura e
com tais recursos econémicos nao
fazer indexacdo, mesmo que a escas-
sez de meios humanos tenha justifi-
cado uma tal deliberagao. Quanto a
nods, ela é prioritaria em qualquer
biblioteca e diz-nos a experiéncia que
o utilizador vem procurar nos nossos
Servigos, muito mais vezes um deter-
minado assunto do que um determi-
nado autor ou titulo. E o grau de
satisfacdo do seu utilizador é funda-
mental para avaliar a validade de
qualquer sistema documental. Somos
de opinido que a especializagdo em
areas tematicas, que uma biblioteca
universitaria implica, exige trata-
mento mais apurado na linguagem
documental utilizada, se bem que,
ndo possamos deixar de reconhecer
que a escolha da(s) linguage(ns) de
indexagdo para indexar as obras de
uma biblioteca enciclopédica como
as dos SDUM nao se revela tarefa facil.

Conclusao

Dos beneficios por todos nés co-
lhidos nesta visita ndo cabe aqui fa-
lar mais, pois de imediato tivemos
oportunidade de trocar impressdes
na viagem de regresso — que fize-
mos intencionalmente em grupo —

procurando ampliar um pouco mais
o seu efeito de ressonancia.

Quanto aos outros Colegas, espe-
ramos que a descri¢do detalhada,
que ora acaba, possa ser de utilidade
para todos aqueles em que recaiem
responsabilidades em bibliotecas
universitdrias, em especial para
aqueles que tenham, mais cedo ou
mais tarde a seu cargo, o papel de
planear, acompanhar a execugao,
reinstalar ou fazer arrancar servi-
cos de bibliotecas universitarias no
nosso pais.

Notas

! Pelo Decreto-Lei n.° 402/73 de 11 de Agos-
to. Iniciou a sua actividade lectiva no ano, de
1975/76.

2 A sua estrutura organica e o modelo de
gestao estao definidos nos Estatutos da Univer-
sidade, homologados pelo Despacho Norma-
tivo 80/99, de 29 de Agosto.

*Dos quais trés estao contratados a termo
certo e quatro sao trabalhadores subsidiados,
enquadrados nos SDUM por um ano.

*Um dos quais contratado a termo certo.

°Em contrato de trabalho a termo certo.

©A atestd-lo, e marcando as preocupacoes
do Grupo de Trabalho das Bibliotecas Universi-
tarias da BAD sobre esta questdo, comprovam-
no bem as linhas gerais do texto Bibliotecas
Universitdrias portuguesas: alicerces para uma
estrutura de cooperagio, documento aprovado
nas 8.* Jornadas das Bibliotecas Universitarias
Publicas e enviado ao Presidente do Conselho
de Reitores das Universidades Portuguesas em
6 de Julho de 1992.



