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O que € que aconteceu quando os manuscritos deixaram de ser
produzidos em rolos e passaram a ter paginas individuais e indices?
Até entdo havia «alguém» que conhecia o contetido do manuscrito
e era capaz de o desenrolar exactamente no local onde se encontra-
va o extracto de informagdo procurada? Alguém capaz de apontar
ao leitor a passagem que ele queria saber ou mesmo de lhe a ler? Se
havia tais ajudantes (helpers) o que é que passaram a fazer quando
deixaram de ser necessdrios como intermedidrios de informagao?

M artigo publicado na revista
Online de Maio de 1993,
Brody' equaciona desta
forma o ja velho problema em debate
pelos bibliotecérios, documentalistas
e outros intermediarios de informa-
cdo, relativamente ao seu futuro
numa sociedade em constante muta-
cdo. Para Brody, os profissionais de
informacgdo estdo a viver uma revo-
lugdo nao tanto devido ao crescimen-
to da informagdo, nem tdo pouco
devido a uma cada vez maior

R. Broby

prevaléncia da informagdo em
suporte electrénico, mas sim devido
a facilidade de acesso a essa informagdo.

O que tem modificado radical-
mente o trabalho de bibliotecérios,
documentalistas e outros intermedia-
rios de informacao é a existéncia de
catdlogos acessiveis em linha, a
transmissdo electrénica de documen-
tos, a pesquisa pelo utilizador final
de bases de dados em linha, e CD-
-ROM, as facilidades proporcionadas
pelas diversas redes de comunicacao
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disponiveis. Quer isto dizer que os
desenvolvimentos tecnoldgicos ao
facilitarem o acesso e manipulagao
dos recursos de informagao pelos
proprios utilizadores finais, acabarao
por tornar redundante a existéncia
de intermediarios?

Este é um problema que se vem
debatendo entre os profissionais da
area ha ja bastante tempo, e que se
numa primeira fase pode ter intimi-
dado alguns, contribuiu sem ddvida
para que estes comegassem a equa-
cionar a profissdo noutros termos.

O que tem modificado radical-
mente o trabalho de biblioteca-
rios, documentalistas e outros
intermedidrios de informacdo é
a existéncia de catilogos acessi-
veis em linha, a transmissao
electréonica de documentos, a
pesquisa pelo utilizador final de
bases de dados em linha, e CD-
-ROM, as facilidades proporcio-
nadas pelas diversas redes de
comunicagao disponiveis.

E ainda Brody que recorda as difi-
culdades de pesquisa e a pouca ou
nenhuma amigabilidade (friendliness)
das primeiras bases de dados dispo-
niveis em linha e acrescenta que
foram os intermediarios de informa-
gdo que em conjunto com outros
especialistas contribuiram para que
novos sistemas incorporassem cada
vez mais ferramentas que os tornas-
sem mais faceis de utilizar. Nesta

linha de raciocinio aponta-se para
uma evolugdo do profissional, que
terd de acompanhar a evolugéo,
social e tecnolégica para nela encon-
trar o seu espago de actuagdo. No
entanto, isto é afinal 0 mesmo que se
verifica de uma maneira geral em
todas as profissdes, na medida em
que a revolugdo tecnoldgica néao
deixa indiferente nenhum sector da
actividade humana.

Na nossa opinido o bibliotecario
ndo se transformou primeiro em
documentalista, depois em cientista
da informacdo e mais tarde em
gestor de informagdo, ou «especia-
lista de tecnologias de informacao».

Em primeiro lugar, a distingao
entre bibliotecarios e documentalis-
tas é, quanto a nds, mais uma ques-
tdo terminoldgica do que outra coisa.
Como sabemos, na literatura anglo-
-saxOnica prevalece a utilizagdo do
termo biblioteca enquanto que em
Portugal, certamente por influéncia
francesa se comecou a utilizar centro
de documentagdo para designar as
bibliotecas de empresa e de orga-
nismo da administragdo ptblica. Tal-
vez porque a imagem das bibliotecas
em Portugal ndo era de forma
alguma a de instituigdes dinamicas
capazes de explorar as suas colecgoes
de livros ou documentos e fornecer
os servigos de informagao que os uti-
lizadores na indtstria, na adminis-
tragao, nos servigos exigiam.

Em segundo lugar, os contetidos
funcionais do bibliotecdrio e do
documentalista ndo sdao em bom ri-
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gor diferentes, o que pode divergir
sdo 0s meios e recursos ao dispor de
cada um. Em ambos os casos abran-
gem as classicas divisdes de recolha,
tratamento, armazenamento e difu-
sdo da informacao.

E ainda Brody que recorda as di-
ficuldades de pesquisa e a pou-
ca ou nenhuma amigabilidade
(friendliness) das primeiras
bases de dados disponiveis em
linha e acrescenta que foram os
1edidrios de informacgao
que em conjunto com outros
especialistas contribuiram para
que novos sistemas incorporas-
sem cada vez mais ferramentas
que os tornassem mais faceis de
utilizar.

*o
interr

Quanto ao information scientist, a
designacdo surge com a criacdo do
Institute of Information Scientists em
1958 e primeiramente para diferen-
ciar os cientistas que integravam as
equipas de investigacdo em laborato6-
rios de investigacdo e tinham fun-
damentalmente a seu cargo a organi-
zagdo e pesquisa da informagao
cientifica para essas equipas, dos
cientistas de laboratério’. Hoje em
dia a designacdo é usada de forma
mais lata, e aceite por todos aqueles
que tém em relacdo a informacgdo
uma abordagem cientifica.

No que se refere ao gestor de
informacdo a designagdo decorre na-
turalmente do aparecimento do con-

ceito de gestdo de informacdo. Se
bem que seja ainda motivo de debate
a definicdo do que é a gestdo de
informagdo enquanto drea de estudo,
é certo que embora tenha recebido
contributos da biblioteconomia, se
centra no facto de considerar a infor-
magdo como um recurso das organi-
zagdes que deve ser gerido do
mesmo modo que sdo os restantes
recursos humanos, materiais, finan-
ceiros. Para Wilson® a gestdo de
informacao é o produto final de dois
desenvolvimentos; o tecnolégico por
um lado e a consciéncia do aumento
dos custos da aquisicdo e tratamento
da informagao por outro, e pode ser
definida como «a gestdo efectiva dos
recursos de informacdo (internos e exter-
nos) de uma organizagdo através da uti-
lizacdo adequada das tecnologias de
informagao».

O titulo deste artigo é delibera-
damente provocatério. Nao partilha-
mos obviamente a opinido de que as
designagdes que os profissionais da
informagdo assumem se devem ape-
nas a modas passageiras, mas consi-
deramos também que num sector de
actividade que tem sido afectado de
forma dramatica pelas mutacdes tec-
noldgicas, os profissionais tém sa-
bido evoluir, independentemente
dos titulos que assumem.

O que nos parece também impor-
tante realgar é que qualquer que seja
a designagao adoptada e o sector
especifico de actuagdao, nao é mais
possivel ao bibliotecario, documen-
talista, gestor de informagdo, man-
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ter-se a parte do que acontece em
varios sectores que directa ou indi-
rectamente irdo influenciar a forma
como este desenvolve o seu trabalho.

Os desenvolvimentos tecnolégicos
sdo cada vez mais o resultado de um
trabalho de equipas pluridiscipli-
nares. A interaccdo de especialistas
de &reas como a psicologia, a sociolo-
gia, a linguistica, a informatica, com
aqueles a que podemos chamar
especialistas de informagdo, tem-se
reflectido na investigacdo e desen-
volvimento e proporcionado o apa-
recimento de produtos e tecnologias
que sdo o resultado dessa colabora-
¢do multidisciplinar. Os interfaces
mais ou menos inteligentes que vie-
ram facilitar a pesquisa nas bases de
dados, os CD-ROM, CD-Interactivos, 0s
sistemas hipertexto e hipermédia sao
disso exemplos.

Neste sentido, talvez estejamos a
entrar numa fase em que os bibliote-
carios e os documentalistas serao
cada vez menos intermediarios entre
as fontes de informagdo e os
utilizadores para passar a assumir
um papel mais interveniente ao nivel
da gestdo organizacional por uma
lado, e da investigacdo e desenvolvi-
mento por outro.

A problematica da evolucdo da
profissdao de bibliotecario, documen-
talista tem-se sido debatida fun-
damentalmente pelas associagdes
profissionais, e pelas escolas/univer-
sidades que ensinam/investigam
nesta area, desejavelmente em con-
junto.

Em Portugal esse debate ndo tem
sido tdo frequente e frutifero quanto
0 necessario, estamos em crer que
mais pelo facto de o sector da forma-
¢do académica e investigacdo nesta
area ser até ha poucos anos ine-
xistente.

Em primeiro lugar, a distincao
entre bibliotecarios e documen-
talistas é quanto a nés, mais
uma questdo terminolégica do
que outra coisa.

Pareceu-nos oportuno por isso,
divulgar a experiéncia de colabora-
cao entre um Centro de Documenta-
cao e um Departamento Universita-
rio,~o CITI — Centro de Informagao
Técnica para a Industria do INETI e
o Departamento de Information
Studies da Universidade de Sheffield
== DIS:

A experiéncia de investigacao
em Ciéncia de Informacao
no LNETI

Enquadramento

O a1t — Centro de Informacgao
Técnica para a Inddstria é um depar-
tamento técnico-cientifico do LNETI,
criado pelo decreto-lei n.° 361/79,
tendo como funcdo o tratamento
e disseminacdo da informacdo e
documentagdo, para cuja direccao foi
nomeado em Novembro de 1981, um
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recém doutorado em Quimica,
por uma Universidade do Reino
Unido.

O 1Tl era constituido nessa altura
por um conjunto de diversos ntcleos
desarticulados entre si, a maioria
deles dispersos geograficamente:
Biblioteca Central na Rua Garcia da
Orta, Instituto Superior Técnico, Rua
Buenos Aires (Fundicdo), Rua Filipe
Folque (Centro de Formacao Técni-
ca), Avenida do Brasil (sector da
Madeira), e, ainda, diversas Bibliote-
cas no Campus de Sacavém, apenas
para citar os de maiores dimensdes.
Tendo agregado fundos documentais
e servicos de documentcao, existen-
tes nas varias instituicdes que deram
origem ao LNETL

Em segundo lugar, os contetidos
funcionais do bibliotecario e do
documentalista ndo sdo em bom
rigor diferentes, o que pode
divergir sdo os meios e recursos
ao dispor de cada um. Em
ambos os casos abrangem as
classicas divisdes de recolha,
tratamento, armazenamento e
difusdo da informacao.

A nivel funcional ndo tinham sido
ainda estabelecidos critérios unifor-
mes de tratamento de fundos docu-
mentais e/ou de prestagdo de servi-
¢os a utilizadores, tanto internos
como externos; nalguns casos, esta
prestagdo de servigos encontrava-se
até paralisada.

O desafio entdo lancado pela Pre-
sidéncia do LNETI apontava, como
primeira finalidade, a:

organizacgdo de um Centro de Infor-
magdo, para apoio 4 indistria nacio-
nal, sobretudo tendo em wvista as
grandes opgoes do Plano de Desenvol-
vimento Tecnologico da Indiistria
Transformadora Portuguesa, entdo
em fase de elaboragio.

A prossecucao daquela finalidade
requeria a dinamizagdo de (um) sis-
tema(s) de informacdo capaz(es) de
promover a transferéncia de conheci-
mento gerado em resultado das acti-
vidades de I, D&D do LNETI para o
tecido produtivo nacional, bem como
disponibilizar o fundo documental a
utilizadores internos e da industria,
através da concretizacdo de diversos
objectivos, designadamente a:

* criagdo (desenho, implementa-
gao, desenvolvimento e gestdo)
de um sistema integrado de
gestdao do fundo documental
do LNETL

® organizagdo de um servigo de
informagao especializada, ca-
paz de responder as necessida-
des, em termos de informacao
cientifica e técnica, em parti-
cular as que decorriam da
implementacdo do Plano de
Desenvolvimento Tecnoldgico
da Inddstria Portuguesa, que a
curto prazo se iriam por a
Inddstria Nacional.
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Entendemos que a resposta ao de-
safio lancado passaria, por um lado,
por planear o sistema de informagio
tomando como base o conhecimento
das necessidades de informacdo dos
utilizadores que nos propunhamos
servir, o que exigia identificar os com-
portamentos de procura e uso de infor-
magdo especificos dos utilizadores —
empresarios, quadros empresariais e
investigadores — e por outro, acom-
panhar a evolugdo das tecnologias emer-
gentes para gestdo de informagao e
tomar decisbes quanto a sua aplica-
cdo nos sistemas de informagao para
0 LNETL

Porqué a abertura da carreira
de investigacao ao CITI?

A constatacdo destas realidades
tornava 6bvia a necessidade de apli-
car uma abordagem cientifica a reso-
lugdo dos problemas que se nos pu-
nham e de produzir o corpo de
conhecimento necessario para funda-
mentar cientificamente as decisdes
que houvessem que ser tomadas
(com vista & promocéo da transferén-
cia eficaz de informagdo para a In-
dustria Nacional), ou seja, desenvol-
ver actividades de I, D&D, em Ciéncia
de Informacao.

O LNETI é definido como um orga-
nismo de I,D&D (Investigacao,
Desenvolvimento e Demonstragao)
no ambito do entdo Ministério da
Indtstria e Tecnologia, cujo objectivo

fundamental consiste em «contribuir
para a modernizacdo das empresas
industriais e de servigos e do sistema
tecnologico que as apoia».

Talvez estejamos a entrar numa
fase em que os bibliotecdrios e
os documentalistas serdo cada
vez menos intermedidrios entre
as fontes de informacao e os uti-
lizadores para passar a assumir
um papel mais interveniente ao
nivel da gestdo organizacional
por uma lado, e da investigacao
e desenvolvimento por outro.

Tomando em consideragdo que a
competitividade de produtos e servi-
gos depende do acesso a informagao
(j& que conhecimento, know-how e
dados estdo na origem de processos
inovadores, novos produtos e servi-
¢os, bem como de fornecimento de
servigos pos-venda de qualidade
acrescida), o estudo cientifico e siste-
matico dos processos de transferén-
cia e comunicacdo da informacao
através de varios canais e entre os
varios membros do sistema social
que o CITI se propunha servir, contri-
buiria para aumentar a produtivida-
de, estimular a inovagdao e melhorar
o desempenho de gestores, quadros
empresariais e investigadores, dai
decorrendo que o CITI, no seu domi-
nio de actuagdo, estaria a promover a
modernizacdo do tecido produtivo
nacional.
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O desenvolvimento de actividades
de investigacdo em Ciéncia de Infor-
macao pelo CITI tinha, como primeiro
objectivo, dispor de conhecimentos
que permitissem a criacdo de sistemas
de informagdo (internos e externos)
eficientes ou a optimizacdo dos ja
existentes, dar satisfacdo as necessida-
des de informacdo dos utilizadores
tanto internos como os da Indtstria,
como também ir acompanhando os
desenvolvimentos tecnoldgicos das tec-
nologias de informagdo e comunica-
¢ao, mais relevantes para a gestdo de
Informacgdo, por forma a responder
com eficiéncia aqueles requisitos.

A partir da década de 60 emergia,
nos paises mais desenvolvidos o
novo sector industrial designado por
Indiistria de Informagdo, que é o resul-
tado do reconhecimento da informa-
¢ao como matéria prima em que os
produtos criados resultam de ser
acrescentado valor e dados nao tra-
tados, o que permite criar um
«bem» potencialmente comercializa-
vel. O cIri, enquanto departamento
integrado num organismo de I, D&D
pluridisciplinar estava vocacionado
para desenvolver actividades de
investigagdo em Ciéncia de Infor-
magao, por forma a adquirir compe-
téncia no pais, que conduzisse ao
aparecimento desta industria em
Portugal.

Para além destes factores, havera
porventura outras razdes de natu-
reza pessoal que terdo estimulado o
director do CITI a iniciar uma «cruza-
da» pelo desenvolvimento de activi-

dades de investigacdo em Ciéncia de
Informacgdo no seio do LNETI:

i) O seu background cientifico.

ii) A sua experiéncia enquanto
utilizador de sistemas de infor-
macao e bibliotecas modernas
e eficientes.

iii) A descoberta feita a partir de
contactos individuais com pe-
ritos internacionais, da area
Ciéncia de Informagdo como
uma area nova, inovadora,
multidisciplinar e sobretudo
aliciante.

Apesar da conjugacdo destas ra-
zdes, a introducdao da Ciéncia de
Informagao com area de investigacdo
de pleno direito no LNETI, 0 primeiro
organismo de I, D&D em Portugal em
que isto ocorre, requerer uma grande
determinagdo e perseveranca. Natu-
ralmente que a abertura conseguida
passou pela sensibilizacio da Admi-
nistracdo da instituigdo e sangdo do
Ministro da tutela, a altura Professor
J. Veiga Simdo, tendo demorado
algum tempo até que fossem aceites
as primeiras propostas de abertura
de concurso, para a carreira de inves-
tigagcdo, para dois Assistentes de
Investigagao com perfil adequado ao
desempenho de fungdes na édrea de
Ciéncia de Informacdo, o que s6 veio
a ocorrer em 1985.

O processo culminard, finalmente
em Junho de 1991, com o reconheci-
mento pelo CRAF (Conselho Respon-
savel pelas Actividades de Forma-
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gdo) criado pela legislacdo (Portaria
963/89) que regulamenta a carreira
de investigagdo nos organismos de I,
D&D por organismos da Administra-
cao Publica. A Ciéncia de Informacgao
é uma das dez areas cientificas acei-
tes no LNETI, para acesso as catego-
rias de assistente de investigagdo e
investigador auxiliar, bem como
para investigador principal, da car-
reira de investigacdo deste orga-
nismo de I, D&D.

Cabe aqui referir que, na sequén-
cia do processo de reorganizagdo do
LNETI que passou a ser um Instituto
Publico, agora designado INETI (De-
creto-Lei 30/92; Portaria 592/93), o
CITI manteve a designagdo do Centro
Técnico Cientifico e vé expressa
entre as suas competéncias a de:

«Promover e realizar projectos
de 1&D em Ciéncia de Informacao.
designadamente no que se refere
ao desenvolvimento de sistemas
de gestdo de informacdo para
as empresas, associagdes empre-
sariais e organismos tecnolégi-
cos».

A formacao de uma equipa
de investigacao
em Ciéncia de Informag¢iao no CITI

Uma das grandes dificuldades
com que nos temos debatido consiste
na formacdo de uma equipa de
investigagdo com «massa critica»
numa 4rea cientifica nova e de con-

tornos dificeis de definir, até porque
a sua evolucado é fragmentada.

O caracter pluridisciplinar da
Ciéncia de Informagao, por um lado,
e a inexisténcia de cursos universita-
rios no Pais que proporcionassem
formagao especifica nesta drea por
outro, estiveram na base da abor-
dagem seguida na constituicdo da
equipa de investigacdo do CITL

O desenvolvimento de activida-
des de investigacao em Ciéncia
de Informacao pelo cITI tinha,
como primeiro objectivo, dispor
de conhecimentos que permitis-
sem a criacdo de sistemas de
informagdo (internos e externos)
eficientes ou a optimizacao dos
ja existentes, dar satisfacdo as
necessidades de informacao dos
utilizadores tanto internos como
os da Induastria, como também ir
acompanhando os desenvolvi
mentos tecnologicos das tecnolo-
gias de informacao e comunica-
¢ao, mais relevantes para a
gestdo de Informacao, por
forma a responder com eficién-
cia aqueles requisitos.

Comecou-se, a partir de 1985, por
recrutar dois Assistentes de Investi-
gacdo, um com formagdo de base em
Farmaécia e outro em Biologia. Natu-
ralmente que esta formagdo permitia,
a partida, maior facilidade na explo-
racdo por aqueles Assistentes de
Investigagdo de fontes de informa-
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¢do, e uma maior facilidade na per-
cepcdo das necessidades de informa-
gdo dos utilizadores que se pretende
servir, designadamente os outros
investigadores do LNETI (Quimica
Fina, Biotecnologia, Anélises Indus-
triais, Energia, etc.) e os utilizadores
da industria.

A partir do momento em que pas-
sou a existir um Curso de Especiali-
zagdo em Ciéncias Documentais, o
que ocorreu pelas primeira vez em
1986.

Desde 1985, até ao momento,
foram abertos:

e 5 concursos para recrutamento
de Assistentes de Investigacdo;

® 2 concursos para recrutamento
de Estagiarios de Investigacdo.

® 1 concurso para Investigador-
-Coordenador

Até a data, um estagidrio de inves-
tigacdo e um assistente de investiga-
¢ao rescindiram o seu contrato com o
LNETI. O outro estagidrio concluiu
com éxito, em 1992, as provas de
progressao na carreira, sendo desde
entdo Assistente de Investigacao.

Para além dos constrangimentos
que se levantavam ao recrutamento
de novos elementos para organismos
de 1, D&D na Administragdo Publica,
outra dificuldade com que depara-
mos residia na inexisténcia de ele-
mentos dispondo de formacido péds-
-graduada em Ciéncia de Informa-
¢do, uma vez que, tal como anterior-
mente referimos, as universidades

portuguesas nao abordavam essa
area, como tal.

A colaboragao entre o CITI

e o Department of Information
Studies da Universidade

de Sheffield (D1s)

A necessidade de ultrapassar
todas ou algumas das dificuldades
atrds mencionadas levou-nos a ini-
ciar uma colaboragdo que se iria
revelar frutifera e duradora com um
departamento universitario, de repu-
tagdo internacional, o Departamento
de Estudos de Informagao da Univer-
sidade de Sheffield — DIs.

Porqué o DIS?

A colaboragido entre o CITI e DIS
comeca por ser uma colaboragdo in-
dividual de professores/investigado-
res do DIS para aconselhar a desen-
volver projectos no CITI, tendo
avangado para uma colaboragdo ao
nivel departamental e evoluindo ulti-
mamente para participacdo conjunta
em projectos nacionais e europeus,
como a seguir se descreve.

O DIS é um departamento univer-
sitario de reputacdo mundial nesta
area comprovada, por exemplo, pela
preferéncia que lhe é dada por alu-
nos e investigadores de praticamente
todo o mundo, e um exemplo para-
digmatico de uma escola que acom-
panhou a evolucao do mundo da
informacao.
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Foi criado em 1964, como Escola
de Pés-graduagdo em Bibliotecono-
mia, passando a designar-se, em
1967, por Escola de Pés-graduagao
em Biblioteconomia e Ciéncia de
Informacdo, tendo assumido a sua
actual designacdo de Departamento
de Estudos de Informacao em 1981.

Estas mudangas de designacdo
decorreram naturalmente, de novas
formas de encarar a profissdo e
deram origem a alteragdes curricula-
res.

Cursos ministrados no DIS

Inicialmente a escola concedia um
diploma em Librarianship com duas
especializacdes, uma em librarianship
e outra em scientific and industrial
information work. Na apreciagdo feita
pelo Prof. Saunders?, o primeiro di-
rector do Departamento, a reputacao
da escola veio-lhe primeiramente do
énfase posto no ensino de fontes de
informagdo em ciéncia e tecnologia
por um lado, e no estudo do utili-
zador, por outro. Nesta vertente, a
escola preocupou-se em obter desde
logo, a contribuicdo de académicos
de outros departamentos da univer-
sidade para o estudo dos varios
métodos de investigacdo e caracteris-
ticas especificas dos investigadores
nas diversas areas. Tera sido assim
que o DIS enveredou para a especiali-
zagdo em user studies, que ainda é
uma das suas principais areas de
investigacao.

Posteriormente foram criados um
MA (Master of Arts) em Librarianship,
um MSc (Master of Science) em
Information Studies e mais recente-
mente em 1988, um MSc em Infor-
mation Management e um MBA em
Information Management em colabora-
cdo com a Business School. Final-
mente em 1992, os MSc em Information
Studies e Information Management fun-
diram-se num s6 (Information Mana-
gement), mantendo no entanto varias
opgoes de especializagao.

Paralelamente, o departamento
tem um programa de aperfeigoa-
mento profissional (Professional Deve-
lopment Programme) destinado a pes-
soas com pelo menos dois anos de
experiéncia profissional relevante,
que concede também o grau de Mes-
tre.

Areas de investigagio

Uma das éreas fortes de investiga-
cdo no DIS é como se disse, o estudo
de utilizadores, uma designagao que
talvez ndo dé a verdadeira dimensao
dos tépicos que tém sido desenvolvi-
dos, quer por alunos de doutora-
mento quer pelo préprio staff do
Departamento a pedido e com finan-
ciamento de entidades externas,
como a British Library e departamen-
tos governamentais e locais.

Para além desta é de realcar o
Computational Information Retrieval
Research Group, cujo trabalho tem
sido largamente financiado por orga-
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nismos externos, tais como empresas
da industria farmacéutica, a British
Telecom, o Chemical Abstracts e
também a British Library.

Pluridisciplinaridade

Desta sintese de actividades do DIs
sdo de realgar dois aspectos:

® 0 primeiro é o que diz respeito
a relagdo que uma escola/uni-
versidade deve ter com o mun-
do real para a qual é suposto
estar a preparar profissionais,
para ser capaz de acompanhar
as mudangas e desejavelmente
antecipar as necessidades futu-
ras do mercado de trabalho;

* o segundo é a pluridisciplina-
ridade patenteada, ndo sé nos
curricula, mas também a interli-
gacao com varios departamen-
tos dentro da universidade,
que assegura uma perspectiva
mais rica para a formacdo do
profissional de informagao.

Areas de colaboracao CITI/DIS
Formacao

A caréncia de formagédo a nivel de
pos-graduagdo, com incidéncia em
areas que os cursos de Especializagido
em Ciéncias Documentais das Uni-
versidades Portuguesas ministra-
vam, e que 0s projectos que o CITI se

propunha desenvolver necessitava,
levou-nos a delinear um plano de
formagao que mereceu a aprovagao
da Administracdo do LNETI.

Por um lado, era necessério pro-
porcionar formacdo poés-graduada
em Ciéncia de Informacao a nivel de
doutoramento aos elementos da car-
reira de investigagdo tendo sido
apontado como meta que esta seria
proporcionada a médio prazo, a seis
assistentes de investigacao, sem pre-
juizo de outras acgdes (cursos e esta-
gios) de curta duragdo. O DIS apare-
ceu, naturalmente em face do que ja
se disse, como a escolha mais ade-
quada para os dois primeiros assis-
tentes que foram propostos para o
doutoramento.

Por outro lado, e no ambito do
Programa de Desenvolvimento do
Sistema de Informagdo para a Indus-
tria, o CITI em colaboragao com o DIS
organizou e ministrou durante trés
edigoes consecutivas (de 1987 a 1991)
0 Curso de Pés-Graduagdo de Inter-
mediarios de Informagdo, um curso
intensivo com a duragao de seis
meses que tinha como objectivo
expresso a formagao dos especialis-
tas que iriam integrar os No6s do refe-
rido Sistema de Informacao. Esta
experiéncia de formagao ja descrita’,
extrapolou os objectivos iniciais e
veio a culminar com um projecto
mais ambicioso de criagio de um
Curso de Mestrado em Gestdo de
Informacgao.

Tratava-se agora de, ao mesmo
tempo que a colaboragao entre os
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dois departamentos se consolidava,
avangar para ligacdes académicas
mais formais através dos quais fosse
possivel a concessdo do grau acadé-
mico de Mestre. A formulagao
encontrada traduziu-se no estabeleci-
mento de um protocolo assinado em
Outubro de 1990 entre o LNETI e a
Universidade de Sheffield, através
do qual o grau de Msc in Information
Management, daquela Universidade é
concedido a alunos matriculados na
Universidade mas seguindo o curso
no LNETI.

O primeiro curso iniciou-se em
Margo de 1991 e os primeiros Mes-
tres receberam em Junho de 1993, em
Sheffield, os seus diplomas. Por coin-
cidéncia na mesma cerimonia rece-
beu também o seu diploma de PhD, o
primeiro dos assistentes de investi-
gagdo, agora doutorado.

Mais recentemente a colaboragao
com o DIS alargou-se ao ambito euro-
peu com a apresentacdo de candida-
turas conjuntas a projectos no ambito
do Programa IMPACT 2, de que desta-
ca a que visa a organizagao de um
curso de poés-graduacdo em Gestdo
de Informagdo que tem em vista a
concessao de diploma europeu.

Investigacdo

Em nosso entender a Investigacao
em Ciéncia de Informacédo, no estado
actual de desenvolvimento do nosso
pais, devera ter como primeira moti-
vagdo a procura de solucdes para a

resolucdo de problemas concretos
que se colocam, tanto no ambiente
interno das organizagdes em que nos
inserimos, como no ambiente exter-
no, isto é, em todos os aspectos da
actividade politica, econémica, cien-
tifica, de educacdo e socio-cultural.

Foi esta linha de pensamento que
tem enformado a escolha dos varios
projectos em torno dos quais a activi-
dade do cITI tem sido desenvolvida e
que se iniciou com o projecto de cria-
¢do da Base de Dados INFOLNETI, em
1984.

Em nosso entender a Investi
¢ao em Ciencia de Informacao,
no estado actual de desenvolvi-
mento do nosso pais, devera ter
como primeira motivacao a pro-
cura de solu¢bes para a resolu-
cao de problemas concretos que
se colocam, tanto no ambiente
interno das organizacoes em
que nos inserimos, como no
ambiente externo, isto é, em
todos os aspectos da actividade
politica, economica, cientifica,
de educagao e socio-cultural.

s
X

O Programa de Desenvolvimento de
um Sistema de Informacdo para a Indiis-
tria (s11), iniciado em 1987 foi outro
grande projecto que contou com a co-
laboragdo activa do DIS, a que se se-
guiram outros como o Estudo para a
criagdo de um Sistema Nacional de Infor-
magdo em Design (1990), a solicitagdo
do Centro Portugués de Design e o
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projecto Ria — Estudo para a criagdo de
uma Rede de Informacdo Associativa
(1991) em colaboragdo e a pedido da
Associagdo Industrial Portuense.

De momento, os vAarios projec-
tos de investigagdo realizados pela
equipa do CITI e pelos alunos do
Mestrado que preparam ou ja
concluiram as suas dissertacoes sob a
supervisdo dos docentes de Sheffield
e dos investigadores do CITI, enqua-
dram-se nas seguintes 4reas:

* Politicas de Informacio;

e Necessidades e utilizacdo de
informacgao;

* Desenho e Implementagdo de
Sistemas de Informagido —
hipermedia, multimedia, escri-
torio electrénico, ensino assis-
tido pelo computador, siste-
mas de informacdo geografica;

* Avaliacdo de Servigos e Siste-
mas de Informagao;

* Marketing de Sistemas e Servi-
¢os de Informacio.

Conclusiao

A actividade de 1&D permite ndo
s6 a descoberta/criacio de conheci-
mento novo, enriquecendo a base
dos seus fundamentos, como confere
a capacidade para sistematizar e
questionar conceitos e criticamente
aplica-los a resolugdo se problemas
préticos.

A importancia da informagdo na
sociedade e na economia estio na

base da intensificagdo de actividades
de investigacdo em Ciéncia de Infor-
magdo. E o caso da ccE que no
ambito do programa IMPACT 2
reconhece ser essencial, para o gizar
de politicas que conduzam ao desen-
volvimento do mercado da Informa-
Gdo, a realizacdo de estudos que fun-
damentem o papel da informagio na
economia e sociedade. Por outro
lado, também se constata que a cria-
cdo dos produtos de informagao apli-
cando as tecnologias emergentes as-
senta cada vez mais em resultados de
projectos de investigacdo dinamiza-
dos por Information Scientists.

Em nosso entender o futuro do
profissional de informagdo passa em
Portugal, tal como sucede nos outros
paises mais avangados, pela aquisi-
cdo de competéncias a nivel nacional
e pelo enriquecimento de uma base
de conhecimento que possibilite o
desenvolvimento das infra-estrutu-
ras de informacao.

O cm tem procurado orientar a
sua actuagdo para a criagao/reforgo
de competéncia nas areas da forma-
gdo especializada e da investigagdo
em Ciéncia de Informagdo e com o
objectivo dse incorporar o know-how
adquirido, na prestagdo de servigos e
desenvolvimento de produtos de
informacao.
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