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[the public library is] the one secular institution which
encourages self-development as an aim.

UNITED STATES BUREAU OF EDUCATION, 1876!

‘Self-development in an atmosphere of freedom’, as
contrasted with the aim of the school which is ‘Training in a
atmosphere of restraint or discipline’ [...] the library continues
an educational force of national importance in its contacts with
the whole social, political and intelectual life of the community.

L. S. Jast, 19142

[...] as bibliotecas ndo eruditas [...] sio fundamentalmente
fomentadoras de cultura e ndo podem permanecer estaticas. As
bibliotecas tém de deixar de ser museus e os bibliotecarios tém
de deixar de ser conservadores. Um bibliotecario ndo pode ser
um conservador, deve ser um fomentador. Sob muitos pontos

de vista, a fungdo do bibliotecario é superior a do professor.

AntONIO CrUZ, 1956°

PESAR destas ideias terem sido elaboradas ha varias décadas na rea-
lidade contém uma extrema actualidade no que se refere ao papel
da Biblioteca Publica na sociedade. Vale a pena tentar questionar
qual o caminho que seguimos e qual o que pretendemos tragar.

CADERNOS BAD (3) 1994, p. 27-37
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Os espacos...

O inquérito realizado por Victor de Sa* em 1956, revela um estado de
deficiente implantacdo das Bibliotecas Publicas na estrutura cultural/edu-
cacional do pais, concluindo que a falta de espagos apropriados para esta
fungdo é uma das condicionantes a possibilidade da sua evolugao.

Ao longo dos tltimos quarenta anos algo aconteceu que permitiu alterar
este panorama. Uma instituicdo privada contribuiu fortemente para que o
livro e a leitura tivessem condigdes para se tornarem num habito, numa
necessidade, desde as regides litorais as interiores, do continente as regides
auténomas. Falamos da Fundagdo Calouste Gulbenkian e do servico inici-
ado por Branquinho da Fonseca em 1958, que num primeiro momento
através de um servigo de itinerancia e posteriormente com a criacdo de
postos de leitura fixos permitiram «levar o livro a populacdes isoladas que
com ele de outro modo ndo teriam contacto»’.

Deste primeiro momento em que uma responsabilidade do Estado é
assumida pelo sector privado passamos nos anos 80 e através do lobby
desenvolvido pelo Grupo de Trabalho das Bibliotecas Publicas da Associa-
cao Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas — BAD, a
uma consciéncia da urgente necessidade de se iniciar uma acgao global que
envolvesse o poder local e central em prol do desenvolvimento da leitura
publica.

Desde 1988 até 1994 ja foram abertos pelo poder central, quatro concur-
sos para financiamento de 50 por cento dos custos de construgao e implan-
tagdo (equipamento, mobilidrio e documentacdo) de Bibliotecas Publicas.
Cerca de 108 bibliotecas do Continente foram contempladas e 41 j& abriram
ao publico (a rede ndo engloba ainda as regides auténomas da Madeira e
Acores).

De notar também que estes espagos se estruturam numa légica de oferta
de servigos de empréstimo domicilidrio, com livre acesso as estantes, ser-
vigos especificos para criangas, disponibilizacdo de varios suportes de infor-
magao e oferta de actividades de difusdo e promocdo da leitura.

A organizagao...
Porque construir bibliotecas ndo se pode limitar a construgao de edifi-

cios e a dotacdo até a data da inauguracao de equipamento, documentacao
e pessoal minimo para o seu funcionamento, é absolutamente necessério
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pensar nos custos de manutencao destes servigos. Nao nos podemos esque-
cer que em periodos de pentria econdmica os sectores da educacao e
cultura sdo os primeiros a sentir os cortes orgamentais.

Neste contexto, cooperar surge como palavra de ordem sendo que esta
pode, e felizmente ja comega a ser uma realidade a varios niveis.

A cooperagao a nivel do trabalho técnico, eliminando tarefas intteis e
rotineiras — por exemplo o trabalho de tratamento bibliografico do
documento pode/deve ser da responsabilidade de uma entidade oficial
com concretas obrigagdes na area (Agéncia Bibliografica Nacional em cola-
boracio com os editores e livreiros) sendo depois disponibilizado para
todos os cooperantes.

De igual modo a cooperagdo na criacdo de uma rede colectiva de dados
que permita uma ampla exploracao das fontes bibliogréficas com a conse-
quente possibilidade de empréstimo inter-bibliotecas e a planificagao con-
junta da politica de aquisi¢des, torna-se um objectivo fundamental a atingir
a curto prazo — sera este um dos objectivos da RILP — Rede Informética de
Leitura Pdblica e é j4 uma possibilidade real através da PORBASE — Rede
Nacional de Dados Bibliogréficos.

Por outro lado e considerando que a animacao do espaco da Biblioteca
faz ou deveria fazer parte da programacao regular do trabalho a desenvol-
ver, seria vantajoso que existisse uma cooperacao a este nivel partilhando
assim o esforco de organizagdo de programas, rentabilizando recursos ao
promover a sua itinerancia pelo pais ou por regides — as Associacoes de
Bibliotecas de Leitura Publica podem/devem ser elementos dinamizadores
deste tipo de acgdes.

Mas a cooperagdao ndo se pode fechar nos agentes que trabalham no
campo do livro e da leitura. Todos os intervenientes no tecido social e
cultural poderiam/deveriam ser elementos privilegiados de contacto para
a planificagao de planos de trabalho.

O estado das artes...

Todo este discurso de programagéo, planificacao e cooperagao ¢ funda-
mental, mas na realidade para quem é que estamos a trabalhar’? A quem
é que nos dirigimos? Aos ndo leitores, ou aos que ja nos procuram com uma
certa regularidade? O que é que oferecemos a sociedade? Sera que o que
lhes oferecemos corresponde as suas provaveis expectativas/necessidades®?
Qual é na realidade o papel da Biblioteca na Sociedade?



30 ANA MARIA AZINHEIRA RUNKEL

Sao diversos os planos de intervencdo da Biblioteca, segundo os mais
variados autores’, a saber:

e facilitar a leitura de lazer;

® espaco de cultura;

® apoio as bibliotecas escolares;

e fonte de informacdo a comunidade;

e apoio ao desenvolvimento do tecido industrial e comercial;

e centro de auto-formacgao;

e combate ao iletrismo (funcional, semi-iletrismo, instrumental, infor-
mativo);

* apoio a integracdo na comunidade de grupos deslocados ou margi-
nalizados...

Mas questionemo-nos, sera que a Biblioteca pode ser tudo isto? Sera que
tem capacidade para na sua esfera de accdo actuar em todas as vertentes?

Consideremos a hipédtese afirmativa. A biblioteca deve actuar nestas
variadissimas dreas. Mas entdo que tipo de técnicos seleccionar? Recor-
demo-nos que a formacdo que actualmente é ministrada tanto aos técnicos
adjuntos como aos bibliotecarios, continua ainda a pautar-se por uma pre-
dominéncia nas tarefas técnicas, com uma informacdo generalista. Os espe-
cialistas das bibliotecas e da documentagdo continuam a nao estarem pre-
parados para lidar com situagdes fundamentais no mundo da leitura
publica. Basta pensar, por exemplo, no trabalho que deve ser desenvolvido
com as criangas no sentido de cativa-las para a leitura, na programagao e
execucgdo de actividades de animacdo e difusdo da leitura, no apoio a inte-
gragao de grupos marginalizados, no combate ao iletrismo ou ao promover
a auto-formacao.

Sera que o caminho passa por criar técnicos de Bibliotecas especialistas
desta diversidade de objectivos, ou dotar os quadros de pessoal de lugares
complementares para técnicos de animacao cultural, educadores de infan-
cia, assistentes sociais... Do ponto de vista da carreira Bibliotecario
Documentalista e tendo em conta a longa luta para prover a sua especifi-
cidade, esta solucdo nao sera talvez a melhor, contudo torna-se essencial
consciencializar a classe politica (geralmente pouco esclarecida do nosso
papel e do peso que podemos desempenhar na comunidade)', para a
multiplicidade das nossas esferas de accdo e para a necessidade de pelo
menos ser considerada a colaboragdo destes grupos de especialistas num
espirito de trabalho multidisciplinar.
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Na realidade, ao nivel da sensibilizacio do papel da biblioteca e dos
seus técnicos ndo é s6 com a classe politica que temos de nos preocupar.
Na realidade eles fazem parte da comunidade em geral e esta ndo tem o
habito de ir a Biblioteca, pontualmente pode-lo-4 ter feito enquanto estu-
dou, mas bibliotecas continuam a ser para o imaginario de quase todos...
uma sala onde se arrumam livros e onde estdo 14 umas pessoas entretidas
a tomar conta deles!!! Por exemplo animagao em bibliotecas e criangas que
ludicamente se iniciam na descoberta da leitura sdo algo de inconcebivel
para muitos. :

Mas é a nés os profissionais de BD que cabe também a responsabilidade
de esclarecer e sensibilizar. Na realidade temos pouca consciéncia do nosso
papel e da nossa capacidade de intervir politicamente no tecido cultural e
social'l. E ainda muito longo o nosso caminho no grau de influéncia, por
exemplo, da politica municipal. Sendo vejamos, nos 305 municipios portu-
gueses quantas bibliotecas surgem nos organogramas das Camaras como
Servico individualizado ou como Divisdo? Sera que este facto ndo € indi-
cador do seu peso e da prioridade que o poder local atribui ainda a este
agente cultural?

Mas questionemo-nos, sera que os técnicos que trabalham em cada
biblioteca tém lutado verdadeiramente para fazerem crescer a sua influén-
cia nas esferas de decisdao'?? Qual é a percentagem do or¢amento municipal
atribuido as Bibliotecas e a Informagao? Serd que os técnicos tém adoptado
um posicionamento de rigor perante a avaliagdo do desempenho do seu
servico®, informando regularmente do grau de exequibilidade das acgGes,
dos niveis de sucesso atingidos, do grau de realizagdo dos objectivos pre-
tendidos'#? Serd que pela nossa intervencio constante seja impossivel ao
poder politico ndo ignorar/analisar todo o trabalho que temos realizado?
Como diz W. Connell no ambito do papel das relagdes ptblicas em biblio-
tecas «don’t be modest».

Uma questdo fundamental relativamente ao caminho da Biblioteca
Publica é: Que implantagdo conseguiu a Biblioteca Publica na estrutura da
sociedade? Teremos estado a trabalhar para a sociedade/comunidade onde
nos encontramos? Ou temos importado sistemas de outros paises e aplica-
do a nossa realidade sem ter a sensibilidade de avaliar localmente quais as
consequéncias dessas medidas?

Na realidade quantos de nés promoveram um inquérito junto da popu-
lagdo onde se programou a implantagdo de uma nova Biblioteca para ava-
liar das necessidades dos futuros utilizadores?

Parte-se do principio que a localizagio da biblioteca foi fruto de um
estudo para seleccionar o melhor local na teia de implantacao urbanistica,
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com bons acessos, bem posicionada relativamente as futuras éareas de
expansao do local. Contudo a orientagao da estrutura dos servigos, a selec-
¢cdo do fundo documental, a dindmica de difusdo da leitura continua a
basear-se em directivas genéricas. Pese embora a importancia destas orien-
tacdbes como instrumentos de trabalho e metas minimas a atingir, trata-se
agora de «crescer» relativamente ao que é globalmente aconselhado e dotar
os servicos de especificidades que déem resposta as necessidades dos uti-
lizadores potenciais.

Sendo certo que a Biblioteca Ptblica ndo é por definicdo um servigo
especializado, ao se localizar, por exemplo, junto a uma area rural ou
mineira terd toda a vantagem em disponibilizar informacdo variada sobre
esta matéria. Referimo-nos ndo s6 a documentacdo em varios niveis de
conhecimento como, e preferencialmente, dispor de um servigo de informa-
Gao a comunidade actualizado sobre linhas de crédito, programas de for-
magao nestas areas, directivas e incentivos governamentais.

Se a populagdo conseguir entender qual o valor da biblioteca para as
suas vidas e perceber o interesse dos seus servigos, ou seja, quando a
Biblioteca Ptublica fechar ou for obrigada a reduzir servigos devido a con-
dicionalismos orcamentais e a popula¢ao sentir a sua falta e se movimen-
tar junto do poder local protestando e exigindo a sua reabertura, entdo
sim, nessa altura a Biblioteca estd a trabalhar para a comunidade, até 1a
continua a ser um exercicio narcisista de eruditos ou um depésito de gente
e papel.

E fundamental conhecer a comunidade onde nos inserimos, criar servi-
gos que satisfacam as suas necessidades e expectativas e promover a divul-
gacao desse trabalho®.

Nao basta dizer que as pessoas ndo léem é necessério identificar as
causas para assim as podermos combater. Na realidade sdo variadas as
razOes que provocam a falta de interesse do exercicio de LEITURA; situagdes
como:

* A dificuldade em conseguir entender e decifrar c6digos'®. Esta situa-
gdo pode ser provocada tanto por deficiéncia fisica ou mental, como
por simples perda da aprendizagem. Por vezes os adultos e jovens
adultos ndo léem porque tém dificuldades em descodificar os simbo-
los. A falta de prética deste exercicio conduz ao ndo controlo desta
habilidade e a escusa sistematica em executa-la.

* O papel do ambiente familiar é também fundamental para o
desenvolvimento deste habito. Uma familia onde os adultos nao
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léem, onde h& poucos habitos de tentar saber o porqué das coisas, e
se limitam & observagdo passiva da informacdo via televisao, dificil-
mente pode gerar futuros utilizadores da Biblioteca.

A escola...

Libraries have reached or are approaching a temporary
limit to their usefulness, because the schools have not yet given
adequate training in the use and power of books'.

Como complemento da familia no projecto de educagdo a escola surge
como parceiro privilegiado neste empreendimento. Mas:

e Quando a escola ndo incentiva o habito de ler, quando na sua fungdo
de ensinar a descobrir ndo conduz os alunos a vontade de saber mais,
quando ndo lhes incute o espirito da descoberta e ndo lhes ensina a
manejar as ferramentas da investigagao'’;

e Quando ndo se interessa se a Biblioteca escolar tem um horario com-
pativel com as necessidades dos alunos e dos professores;

e Quando se acredita, ou ndo se liga, que um professor com duas horas
de reducdo, sem funcionario a tempo inteiro, com professores com
reducdo de horario devido a doenga, e globalmente sem formacao
especifica consegue gerir uma Biblioteca;

e Quando ndo ha verba para aquisicdo de fundos ou para actividades
de animacao...

entdo dificilmente a escola cumpre o seu objectivo primeiro que € criar
cidaddos preparados para lutarem por uma profissdo e socialmente cons-
cientes dos seus direitos e deveres na sociedade. E dificil acreditar que se
possam atingir estes objectivos sem dotar os individuos do hébito de ler,
de aprender, de tentar saber mais.

S6 uma sociedade esclarecida pode com consciéncia decidir o futuro da
sua nacdo®. O iletrismo conduz & manipulagao politica e ao atraso. Estudos
realizados pelas Nagdes Unidas comprovam que o investimento na escola-
ridade minima deu a curto prazo frutos, ndo s6 no rendimento econdmico,
como na satide, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida
das populagdes.
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Desta forma impde-se uma colaboragdo estreita entre bibliotecarios e
professores para que do esfor¢o conjunto se constituam individuos que
crescam habituados a utilizar a leitura como um instrumento de trabalho
e que ao abandonar a escola continuem a encontrar na Biblioteca o local
privilegiado para exercitarem esta tarefa essencial das suas vidas: mante-
rem-se informados.

Education is not an affair of childhood and youth, it is the
business as whole life.

James HoLg, 1853%.
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