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s actuais bibliotecas traduzem um esforgo de ruptura com a situagao
anterior — escasso numero de bibliotecas ptblicas, com fundos
documentais diminutos e envelhecidos e incapazes de se afirmarem

junto das populagdes — e, nesse aspecto, sdo inovadoras.

A forma como sdo concebidas e desenvolvidas confere-lhes condigdes
para se tornarem uma presenga incontornavel e uma resposta satisfatoria as
necessidades de informacdo e de lazer da generalidade das populagoes,
dentro de uma concepgao classica da leitura publica, incorporando também
alguma tecnologia recente.

Com efeito, a existéncia de fundos documentais diversificados e em
ndmero significativo, incluindo audiovisuais, a criacdo de condigOes para
um acesso rapido e facil do utilizador a informacao (livre acesso, catdlogos
em linha..) e a organizagdo dos espagos, diversificados consoante o uso,
para além de outros aspectos tais como o cuidado posto no tratamento
arquitectonico, a harmoniosa insergao urbana e a localizacdo em zona de
facil acesso, sdo exigéncias fundamentais para um bom servigo de leitura
publica que estdo presentes no seu processo de planeamento.

Porém, passados oito anos durante os quais todo o entusiasmo foi posto
na tarefa de construir uma Rede de Leitura Publica capaz de suprir a grave
lacuna que se verificava, chegou o momento de fazer um balanco, néo s6
para consolidar o que ja foi feito mas, sobretudo, para assegurar um desen-
volvimento futuro em bases sélidas.
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Surgem entdo, inevitavelmente, duas perguntas.

Correspondem os resultados obtidos, isto é, o produto final, o apetre-
chamento e o desempenho das bibliotecas ja em funcionamento as intengdes
programaticas?

E, em qualquer caso, sera hoje suficiente para uma biblioteca de leitura
publica se afirmar junto da comunidade a existéncia das condigdes generi-
camente enunciadas e a prestacdo dos servigos «tradicionais» que essas
condi¢des asseguram?

Comecemos pela primeira questao.

Uma vez inauguradas as bibliotecas, a forma como elas virdo a desem-
penhar as suas fun¢des dependera essencialmente da vontade e da acgdo do
poder politico local e dos bibliotecarios responsaveis, ja que ao IBL, entidade
financiadora, compete apenas fomentar a criacdo das bibliotecas, nao
podendo nem desejando substituir-se as autarquias na sua gestao.

Sao, pois, decisivas a sensibilidade dos autarcas a filosofia do programa
proposto — que mais ndo é do que a sintese dos principios que devem
orientar um servigo de leitura publica — e a sua capacidade para disponi-
bilizar os meios financeiros necessarios ao regular funcionamento de um
equipamento deste tipo, sobretudo apds a sua abertura ao ptblico.

Tratando-se de um servigo que poderemos considerar novo entre nos, se
atendermos as caracteristicas que lhe sao incutidas, ndo tem sido tarefa facil
transmitir aos responsaveis camararios a nogao de que s6 com significativos
recursos humanos, materiais e financeiros a biblioteca podera prosseguir os
seus objectivos apds ter sido instalada e demonstrar que um estrangula-
mento desses recursos implicaria a ndo rentabilizagdo do investimento feito,
com os consequentes custos sociais e o quase certo énus politico.

A maneira como 0s municipios responderam ao desafio langado com o
Projecto da Rede foi, é certo, francamente positiva, excedendo mesmo as
expectativas.

Com efeito, em qualquer dos processos de candidatura ja efectuados foi
elevado o nimero de candidaturas apresentadas, sendo notéria uma cres-
cente qualidade das mesmas, tanto em termos de adequacdo ao programa
como no que diz respeito ao cuidado posto na sua elaboragio. De resto, tem
vindo a aumentar o nimero de pedidos de apoio técnico ao Instituto para
elaboragdo de Projectos de Bibliotecas.

Seria no entanto ilusério pensar que essa atitude, s6 por si, traduz uma
clara compreensdo acerca dos meios que importa disponibilizar ou, pelo
menos, uma manifesta vontade de o fazer.

Na verdade, nem sempre o empenhamento colocado na instalagdo da
biblioteca se mantém o mesmo apés a inauguracao, ficando assim criadas
condi¢bes para o seu definhamento, & mingua de recursos.
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Um dos aspectos em que esta atitude se tem mostrado mais visivel —
e um aspecto fulcral para que a biblioteca possa prosseguir os seus objec-
tivos — € o das aquisicoes.

Um fundo documental inicial quantitativamente significativo — em fun-
¢do da populagdo a servir — e com qualidade, diversidade e pluralismo €
condicdo indispenséavel para que a biblioteca entre em funcionamento de
forma condigna, e o Instituto — que financia a sua constituicao em 50 por
cento — nao abdica desse ponto. Mas igualmente importante ¢ manté-lo
actualizado, e isso — que deveria ser visto como uma rotina necessaria —
¢ muitas vezes descurado.

Haveré pois que redobrar esforcos no sentido de sensibilizar os autarcas
para esta questdo — aqui referida por ser a mais gritante — mas também,
de uma forma geral, para todo um conjunto de exigéncias que se péem se
se quiser a biblioteca viva e actuante.

No inicio do processo de criagao da Rede tiveram lugar reunides com
autarcas em diversos pontos do pais, com a finalidade de lhes transmitir as
linhas orientadoras do Projecto e a filosofia subjacente, com os resultados
positivos ja referidos. Julga-se, no entanto, que acgdes desse ou de outro
tipo deveriam agora ser retomadas e aprofundadas, aproveitando a expe-
riéncia acumulada e tomando como exemplo os resultados ja visiveis.

No que diz respeito especificamente aos fundos documentais, seria tal-
vez interessante ponderar a hipétese de o IBL — no ambito da politica de
apoio a edigdo que vem desenvolvendo — passar a adquirir para as biblio-
tecas da Rede um certo niimero de exemplares de uma percentagem signi-
ficativa dos titulos editados, na altura do seu langamento no mercado, o
que teria dois efeitos.

Por um lado, ajudaria as Camaras Municipais a suportar 0s encargos
financeiros com a actualizacio dos seus fundos — o que serviria de incen-
tivo para que estas tomassem uma atitude mais atenta face as necessidades
da biblioteca — sem prejuizo de, em funcdo das necessidades especificas da
comunidade local, competir ao bibliotecério responsavel por cada uma das
bibliotecas proceder a aquisicao dos documentos que cada situagdo concre-
ta justificasse, designadamente para o Fundo Local.

Por outro lado, este esforgo suplectivo do Instituto conferir-lhe-ia legi-
timidade acrescentada para responsabilizar as autarquias pela eficaz gestao
das bibliotecas ap6s a sua entrada em funcionamento.

O outro agente cuja accdo é decisiva para o bom funcionamento das
bibliotecas é, obviamente, o Bibliotecario. Se aos autarcas compete disponi-
bilizar os recursos, aos bibliotecarios cabe (devera caber!) a tarefa de os
gerir com competéncia, capacidade de decisao e ambigao.
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Mas se o responsavel por uma biblioteca, tal como a concebemos, deve
ser, antes do mais, um gestor, ha que reconhecer que algo devera ser feito
urgentemente no sentido de mudar o estatuto da profissio.

Em Portugal, o Bibliotecario ainda ndo é encarado socialmente — e
recompensado financeiramente — de acordo com o que as exigéncias e a
especificidade das suas fungdes justificam. Essa atitude repercute-se na
maneira como ele é encarado pelas administracdes — neste caso autarqui-
cas — e tem inevitaveis reflexos na sua margem de manobra para planear
e decidir.

Se é certo que, nesta matéria, ndo serd uma sensibilizagdo abstracta dos
autarcas que inverterd por si s6 a tendéncia dominante, devendo ser os
bibliotecarios, eles préprios, a impor o seu saber especifico, ndo é menos
verdade que ha factores extrinsecos sobre os quais é possivel actuar no
sentido de valorizar a sua intervencio.

Desde logo, o préprio Curso de Especializacio em Ciéncias Documen-
tais devera dedicar a faceta de gestor do bibliotecirio o espago que 0s
actuais contornos da profissao justificam, sem esquecer a situacio concreta
de um bibliotecario de leitura publica inserido numa administracdo
autarquica, tendo em conta a nossa realidade e o nosso actual mercado de
trabalho.

Depois, é também necesséria e plenamente justificada a criacio de
mecanismos que tornem obrigatdria a participagdo activa dos bibliotecarios
em todos os processos de planeamento das bibliotecas, 4 semelhanca do
que se passa nos outros paises.

No que diz respeito concretamente 4 Rede de Leitura Puablica, nada
justifica que nas actuais circunstancias, com mais de meia centena de biblio-
tecarios a exercerem fungdes em bibliotecas municipais, as Camaras nio
contratem os servicos de um Bibliotecario para participar no processo
desde o inicio, isto €, desde 0 momento em que se definem os requisitos da
biblioteca cujo projecto se ird encomendar ao Arquitecto: dimensdes,
espaco, funcgdes... Tal necessidade devera ser sentida com a mesma evidén-
cia com que se aceita que um Projecto de um edificio tem que ter a respon-
sabilidade de um Arquitecto.

Em sintese, as novas bibliotecas exigem uma nova mentalidade e uma
nova atitude — da parte dos autarcas e dos bibliotecarios — a fim de nao
se quedarem por meras obras de fachada mas, pelo contrario, se afirmarem
junto das populagdes como peca indispensavel do tecido comunitario.

Chegamos assim a segunda das duas questdes inicialmente colocadas:
que bibliotecas queremos, isto &, que necessidades pretendemos satisfazer,
que servicos devemos implantar com esse objectivo, que estratégias deve-
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mos delinear para que esses servicos sejam nao apenas conhecidos mas,
sobretudo, sentidos como indispensaveis.

Acontece que fazer da Biblioteca um servigo de primeira necessidade
nao se consegue apenas com publicidade, por mais bem feita que ela seja,
ou levando a efeito algumas «actividades de animagao» para descanso dos
espiritos mais insatisfeitos com a rotina diaria.

E necessario, antes de tudo, conhecer profundamente as necessidades
dos utilizadores, actuais e potenciais.

Por outro lado, ndo basta ter como alvo o utilizador individual, a que
poderemos acrescentar a escola como «cliente» habitual da biblioteca: a esta
compete também preocupar-se em ser util ao comércio, a industria, aos
diferentes servicos da regido, dar satisfagdo as preocupagdes culturais de
minorias étnicas ou outras com presenga local significativa, numa palavra,
diversificar os seus alvos de forma a ndo deixar de fora nenhum sector da
comunidade.

Para isso, a estratégia de actuagdo devera ter sempre em vista a apro-
ximacdo aos interesses dos utilizadores e a preocupacao de tornar facil o
uso dos servigos, maximizando ao mesmo tempo 0s recursos existentes e
explorando todas as possibilidades que as novas tecnologias oferecem em
termos de constituicdo de bases de dados locais, acesso a bases de dados
remotas, etc. S6 assim os utilizadores poderao sentir que a biblioteca se
preocupa com as suas necessidades.

E claro que tudo isto representa custos. E por isso que se torna neces-
séria uma permanente avaliacdo do desempenho dos servigos, nao s6 por-
que isso é indispensavel para nos certificarmos da bondade da estratégia
tracada — e para, eventualmente, a corrigir — mas também porque so6
através da anélise do bindmio custos/beneficios é possivel justificar perante
as administracdes os investimentos ja feitos e os que de futuro se virdo a
tornar necessarios para manter e melhorar o servigo prestado.

Os bibliotecarios sabem que as bibliotecas sio — ou poderao ser —
factores de desenvolvimento, porque informar é criar condigdes para uma
melhor participagdo do individuo na sociedade e pelo efeito catalizador que
a sua acgdo pode ter na economia regional. Mas é preciso prova-lo, na
pratica.



