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Biblioteca Municipal de Cantanhede

s bibliotecas de leitura publica portuguesas a entrada do terceiro
milénio assumem uma enorme variedade de formas arquitectonicas.
Portanto, em contraste com uma secular situagdo de imobilismo,
onde ao espago fechado, escuro e desadaptado, sucedeu o espago aberto,
iluminado e funcional. Paralelamente a recuperacao e adaptagao de edificios
significativos que integram o importante patrimoénio arquitectonico portu-
gués, é agora possivel encontrar novos edificios expressamente concebidos
de raiz, para neles funcionar um servigo avangado de biblioteca.

Até certo ponto, esta situagao revela a autonomia dos municipios, pois as
bibliotecas de leitura publica, em Portugal, sdo da exclusiva competéncia
das autarquias e estdo desafectadas de qualquer legislagdo nacional
regulamentadora'. Defendemos, alids, que esta situacao deve ser alterada
num futuro breve, pois o défice de consciéncia autdrquica sobre a impor-
tancia de estruturar correctamente uma sélida politica cultural ao nivel do
municipio, em termos do que, por exemplo, deve significar a manutengao
e desenvolvimento do equipamento biblioteca, pode fazer perigar todo este
esforco nacional de investimento, se ndo houver um determinado conjunto
de exigéncias futuras a respeitar pelos municipios neste dominio.

E que decorre, desde 1986, um programa de intervencido no dominio da
Leitura Publica, suportado pela Administragio Central, através do actual
Instituto da Biblioteca Nacional e do Livre (IBL) no sentido de financiar,
conjuntamente, com a Administracdo Local, a constitui¢io de uma signifi-
cativa e moderna rede de bibliotecas que cubra todo o territério continental.
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Neste sentido, o programa consagra uma tipologia de espacos, estabelecida
com base no critério da concentracdo populacional, assim: Biblioteca Muni-
cipal 1 com 578 m* de area construida para servir até 20 mil habitantes;
Biblioteca Municipal 2 com 1149 m? para servir entre 20 a 50 mil habitantes;
Biblioteca Municipal 3 com 1650 m? para mais de 50 mil habitantes. Para
além da definigdo de uma tipologia de espagos, estipulam-se, ainda, trés
condigdes fundamentais para que os municipios possam usufruir da assis-
téncia técnico-financeira pela Administracao Central, a saber: criagio pela
autarquia de um quadro de pessoal especializado; a existéncia de fundos
documentais actualizados e organizados em sistema de livre acesso as
estantes; e a pratica generalizada do empréstimo domicilidrio?.

Garantidos que foram os requisitos acima mencionados os municipios
encontram-se, agora, em boa posicdo para que a sua candidatura receba o
apoio técnico-financeiro desejado, com vista a concretizagdo de um projecto
desta natureza.

A especificidade do municipio e as suas aspiragdes culturais irdo, certa-
mente, influir nas linhas arquitecténicas da biblioteca. Também o meio em
que o edificio serd implantado e a criatividade do arquitecto serdo factores
que as bibliotecas deixam reflectir. Porém, a preocupacdo fundamental a
influir na concepgdo do edificio deve ser a sua inteligente adaptagio as
fungdes que uma biblioteca avancada deve disponibilizar, bem como, a
todos os requisitos técnicos inerentes ao seu cumprimento. E que a biblio-
teca publica deve consagrar espagos para ser utilizada por jovens e adultos,
além de disponibilizar livros e outros documentos impressos, sonoros e
audiovisuais. Deve, ainda, promover a utilizagdo e divulgacdo das novas
tecnologias da informagao, para além de criar e promover eventos ligados
ao livro e bens culturais afins.

Com efeito, ha que reflectir sobre o lugar da biblioteca ptblica na socie-
dade, quando temos consciéncia que «o saber muda de estatuto ao mesmo
tempo que as sociedades entram na idade dita p6s-industrial e as culturas
na idade dita pés-moderna»®. Estas mudangas ocorrem, segundo Lyotard,
nos anos 50, quando a Europa termina o processo da sua reconstrucio.
Paralelamente, a incidéncia das transformacdes tecnolégicas no saber, como
a informatica e a telemdtica, assentam grande parte do seu desenvolvi-
mento sobre os problemas da linguagem e da comunicacdo. Neste contexto,
a sociedade tem de assegurar duas importantes fungdes: a investigacdo e a
transmissdao do conhecimento. E sera este desenvolvimento tecnolégico
vertiginoso, propiciado pelas chamadas novas tecnologias da informagao
que ird ditar, em grande parte, a transformacgao das bibliotecas enquanto,
precisamente, importante e secular veiculo transmissor de conhecimentos.
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E, ainda, Lyotard que refere como: «ao normalizar, miniaturizar e comer-
cializar os aparelhos, se modificam ja hoje as operacdes de aquisicdo, de
classificagdo, de distribuigdo e de exploragdao dos conhecimentos. E razoavel
pensar que a multiplicacio das maquinas informacionais afecta e afectara
a circulagdo de conhecimentos, tal como o fez, em primeiro lugar, o desen-
volvimento dos meios de circulagio dos homens (transportes) e, em
seguida, dos sons e das imagens (media)»*. Também, Gianni Vattimo, con-
sidera ser caracteristica da pés-modernidade a emergéncia do mundo da
comunicagao generalizada e com este o fim da ideia de uma racionalidade
central da historia e, paralelamente, a erupgao de uma «multiplicidade de
racionalidades “locais” — minorias étnicas, sexuais, religiosas, culturais ou
estéticas (como os punk, por exemplo) — que tomam a palavra»’. Uma
concepgdo pés-moderna de biblioteca deve assumir esta ideia do fim das
grandes narrativas e como tal assumir-se como o espago para o aconteci-
mento, o didlogo e a interpretacdo. Ora, a natureza semiperiférica da socie-
dade portuguesa, compreendeu, apesar das enormes contradigdes no sis-
tema de ensino, a necessidade das mudangas propiciadas na transmissao do
saber e da cultura contemporaneas e, circunstancialmente, a necessidade de
criar uma rede de novas bibliotecas ptblicas, nas quais o factor linguagem
arquitecténica fosse apelativo, justamente, do espirito da pés-modernidade.

Portanto, a localizagdo estratégica do edificio biblioteca e a sua arquitec-
tura de exterior, passam a transmitir ao publico a importancia das activi-
dades que ocorrem no seu seio. Em harmonia com o que ficou dito, deve
existir a mesma preocupagao na concepgao, desenho e funcionalidade da
arquitectura de interior, bem como do mobilidrio de que a biblioteca dis-
poe.

De facto, e do ponto de vista metodolégico, é nas questdes de funcio-
nalidade que ha que intervir, e tirar ilagdes do riquissimo capital acumu-
lado a partir da experiéncia e do conhecimento proporcionados, entretanto,
por oito anos de implantagao do programa de leitura ptiblica. E € ao nivel
da metodologia do planeamento que as exigéncias terdo de ser maiores,
pois é fundamental garantir que no processo de criagdo de uma nova biblio-
teca, que envolve a aplicacdo de muito dinheiro ptuiblico, que o bom funcio-
namento e o desenvolvimento futuro desta infra-estrutura cultural vai
acontecer. Sendo assim, é 6bvio que o seu futuro funcionamento deva ser
meticulosamente estudado. Ora, tem sido um erro estratégico em termos de
planeamento que, para além da supervisdo e acompanhamento dos técnicos
do IBL, a equipa de planeamento da nova biblioteca a trabalhar no terreno
e nos pormenores do projecto, normalmente, nunca esteja completa, do
ponto de vista do conjunto de profissionais a apresentar pela autarquia



94 JORGE PAIS DE SOUSA

quando estabeleceu um Contrato-Programa com o IBL e com o qual garantiu
0 apoio técnico-financeiro. Embora tal facto ndo seja exclusivo do nosso
pais, pois, por exemplo, também na Gra-Bretanha tal tenha acontecido e
«muitas bibliotecas foram construidas antes do bibliotecario ter sido desig-
nado»®. Todavia, quer do ponto de vista politico, quer do ponto de vista
técnico, é fundamental que tal exigéncia passe a ser consagrada, por exem-
plo, no préprio texto do Contrato-Programa a ser celebrado com a
autarquia. Porque é bom ndo esquecer, «fundamentalmente uma biblioteca
ndo é tanto um edificio mas mais uma organizagao do servigo»’, onde o
bibliotecario e o arquitecto tém uma palavra de conjunto a dizer na sua
concepgdo e planeamento. Com efeito, s6 a partir de uma concepgao
moderna da ciéncia foi possivel aceitar a hegemonia das ciéncias sobre as
humanidades e, consequentemente, a hegemonia de certas profissdes sobre
outras. Como sabemos, o «conflito entre as ciéncias e as humanidades é um
dos conflitos culturais mais marcantes do nosso tempo»® e constitui, inclu-
sive, uma nota do espirito pés-moderno a capacidade de promocdo do
didlogo entre saberes diversos, pelo que, muito do prestigio futuro da
profissdo de bibliotecario, jogar-se-a na capacidade de empenhamento e
afirmagdo social dos seus conhecimentos quando da materializagido destes
novos equipamentos. E serd também com o contributo de um bibliotecério
na fase de planeamento que se podem corrigir situagdes como a das insu-
ficientes areas preconizadas no relatério de Leitura Publica para o ali desig-
nado «Servigo Interno». Do nosso ponto de vista, as areas designadas de
Escritério, Manutencdo e Armazém, propdem, globalmente, espagos insufi-
cientes e inadequados para as funcdes de gestdo e de tratamento técnico da
documentacdo. Inconveniente decorrente da adopcdo do modelo francés de
criagdo de novas bibliotecas nos anos 70, e da sua aplicagdo no terreno,
esquecendo o seu caracter orientador, pelo que, cabera a figura do biblio-
tecdrio estudar, localmente, padroes mais adequados para estas areas de
trabalho, dentro do contexto mais amplo do planeamento e desenvolvi-
mento global do servico no tempo e no espaco.

A arquitectura da biblioteca nos anos 90

E um facto que, em Portugal, ndo existe uma tradigdo de arquitectura
de bibliotecas. Eventualmente, teriamos de recuar ao século XVII para
encontrar uma politica concertada pelo poder real neste dominio. Com
efeito, entre 1711 e 1730, o rei D. Jodo V fez edificar e instalar duas das mais
emblematicas bibliotecas portuguesas, respectivamente, a Biblioteca do
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Convento de Mafra e a hoje conhecida como a Biblioteca Joanina da Uni-
versidade de Coimbra. Ambos os edificios atestam na sua arquitectura toda
a grandeza e o esplendor do barroco’.

Mas se ndo podemos falar de uma tradicdo arquitecténica continuada
neste capitulo, existe, por exemplo, uma tradigao de arquitectura e constru-
cdo de outro tipo de edificios publicos, como é o caso dos hospitais e das
escolas. Por isso e, também neste dominio, os modernos exemplos construi-
dos procuram aprender com as mais recentes tendéncias no campo da
edificagdo de bibliotecas.

Internacionalmente, a arquitectura dos anos 60, foi caracterizada por a
estrutura do edificio biblioteca incorporar varios pisos e divisdes, segundo
o principio de a cada espago corresponder uma funcdo e ostentando como
«imagem de marca», a sala de leitura incorporando uma galeria superior,
para potenciar os vaos de estantes a percorrer’” e deste modo tirar o
méximo de partido do chamado «pé-direito» das salas de leitura. Em Por-
tugal, o exemplo mais significativo deste modelo de arquitectura foi, por-
ventura, aplicado na adaptagdo de uma biblioteca publica universitaria,
concretamente, referimo-nos ao edificio da Biblioteca Geral da Universi-
dade de Coimbra, paradigmatizado na sua magnifica sala de leitura e cor-
respondente galeria superior.

Mas aquele modelo impde limitagdes, dados os vérios pisos e 0s varios
vdos de parede que exige, sobretudo, quando pensamos em termos de
comunicacao entre pessoas e servicos, além de implicar maiores custos em
termos de construgdo. Por isso, a partir desta estrutura condicionadora,
podemos afirmar que este tipo de arquitectura de biblioteca implica um
correspondente modelo de organizagdo e gestdo centralizadas.

Por estes motivos, a biblioteca-galeria é abandonada a favor da biblioteca
com salas em plano aberto para acesso directo do ptiblico e do pessoal,
funcionando num sé piso, para obviar aos problemas de comunicagao.
Agora, os vaos corridos de estantes sdo substituidos por conjuntos de
estantes em livre acesso, tornando a relacdo com o livro mais flexivel, mas
ao mesmo tempo mais complexa'’. No sentido em que as zonas de trabalho
passam a ser demarcadas apenas pela disposicdo ou modulagao do mobi-
lidrio e estantes. Portanto, esta filosofia de utilizacdo do espaco comporta
uma maior flexibilidade, mas agrava as interferéncias de ruido entre zonas.
Este novo modelo de biblioteca, preferencialmente, a funcionar num s6
piso, assemelha-se as grandes secgdes de armazéns ou dos supermercados
modernos, 0s quais comegaram a surgir nos novos espacos urbanos dos
anos 70 e, portanto, exigindo grandes areas para construgao.
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A semelhancga é deliberada. Agora a biblioteca de plano aberto, tal como o
supermercado, deve constituir-se como um edificio pensado para o arma-
zenamento e a distribuicdo dos produtos, oferecendo a possibilidade da
escolha directa de documentos e de consulta de informacéo. Ir a biblioteca
deve ser tdo simples e natural como ir todos os dias ao supermercado
efectuar compras. E que o desenvolvimento econémico ao implicar a alte-
racdo dos habitos de consumo das sociedades trouxe, paralelamente, impli-
cagOes na relagdo entre a sociedade e os bens culturais. Estes tendem a ser
mais partilhados por todos, de acordo com a concepgao dos varios movi-
mentos sociais que abalam as sociedades industrializadas do final da
década de 60, pelo que, as bibliotecas enquanto pdlos difusores de cultura
tém de encontrar uma nova linguagem de apreensao do espaco para pres-
tarem um outro servigo. Foi na arquitectura do espago aberto que se encon-
trou a expressdo propria para esse outro servigo. Entretanto, as alteragdes
ao nivel da concepgdo do espago sdo acompanhadas por novas orientacoes
ao nivel das técnicas de gestdo de biblioteca. A verdade é que agora a
gestdo tem de ser orientada mais para a difusdo da informagdo, secunda-
rizando a vertente da conservagdo e implicando, pois, uma maior partici-
pacdo e mobilizagdo dos recursos humanos nas tarefas de tratamento téc-
nico e atendimento do publico. Em consequéncia, podemos afirmar que a
crescente necessidade de recorrer a valorizagdo e especializagao do pessoal
técnico intermédio, habilitou-o, simultaneamente, para um maior peso e
protagonismo no processo de tomada de decisdo pelo bibliotecario.

Anteriormente, a arquitectura funcionalista havia estabelecido um corte,
a partir dos anos 30, com a tradi¢dao arquitecténica do inicio do século. Em
breve, porém, a arquitectura dirigida a fungdo é considerada mondtona e
tediosa. O desejo de uma maior diversidade e expressividade, bem como,
o conceito de qualidade de vida, tornam-se prementes e aspiram a encon-
trar uma linguagem prépria. O pés-modernismo arquitecténico emerge
deste contexto e caracteriza-se também por restaurar as ligagdes com a
histéria da arquitectura. Por isso, além de recuperar um vocabulario tradi-
cionalmente rico, ird, sobretudo, proceder a recuperagio e aplicacdo das
formas classicas da arquitectura, como é o caso das colunas e dos frontdes
dos templos antigos que surgem agora profusamente aplicadas nos novos
edificios.

O espirito pés-modernista é ainda responsavel pela atengdo, compreen-
sdo e recuperagdo do patriménio arquitecténico. A atengdo ao antigo per-
mite pensar a reutilizagdo — o pastiche é permitido — dos edificios antigos,
de modo a integra-los no meio que os circunda. O respeito pelo «espirito
do lugar» é importante e procura ser uma caracteristica dos novos edificios.



98 JORGE PAIS DE SOUSA

Por isso, é desejavel a utilizacio de materiais tradicionais na construgao do
edificio.

A arquitectura pés-moderna é também responséavel pelo ressurgimento
do interesse pela forma e expressao inerentes ao edificio, a juntar a sua
funcionalidade, ndo s6 em termos praticos, mas também simbdlica e psico-
logicamente. Dai que o elemento galeria, por exemplo, seja recuperado e
passe a ter outra expressao. Ilustra o que acabamos de dizer a adaptagao
de um edificio do século xvii, onde outrora funcionou uma antiga cadeia,
encontramos hoje a Biblioteca Municipal do Crato. Neste edificio adaptado
agora a funcdo biblioteca, encontramos um exemplo claro das virtualidades
da linguagem arquitecténica contemporanea e, a0 mesmo tempo, encontra-
mos recuperado o elemento galeria.

Nao menos importante sdo as variagdes do espaco estabelecidas entre as
grandes e as pequenas salas, entre o alto e o baixo, entre o simétrico e 0
assimétrico.

A ideia de pés-modernidade quando transposta para o dominio das
bibliotecas coloca, também, a énfase no caracter apelativo do edificio, ao
mesmo tempo que o seu interior procura transmitir uma sensagéo de vita-
lidade, quer ao nivel dos espacos, quer ao nivel da decoragdo produzida,
de modo a conjugar-se o ambiente com a vitalidade e poesia emanadas das
estantes. Em suma, os novos servigos de biblioteca pretendem encontrar no
elemento arquitecténico um suporte que ajude a transmitir para o exterior
uma imagem de dindmica, pois pretendem assumir-se como po6los visiveis
de cultura no limiar do século XXI.

Para um novo modelo de gestiao de biblioteca

Caracterizada ainda que em linhas gerais, a «revolugao silenciosa» que
ocorre um pouco por todo o pais, ao nivel do espaco biblioteca, mais
precisamente no que respeita a arquitectura das mesmas, urge agora ana-
lisar e transformar a gestdo dos servigos de biblioteca. Esta sim, serd a
chave para consolidar a mudanga, pois exigira a intervencao e o empenha-
mento dos bibliotecarios. Estes tém de adoptar e implementar métodos de
gestdo verdadeiramente profissionalizados, em consonancia com as neces-
sidades e preferéncias dos utilizadores destes servigos.

Com efeito, estudos recentes indicam que a relagao entre bibliotecarios
e gestdo levanta alguns problemas. Um projecto levado a cabo na Noruega,
em 1990, pelo Directorate of Public and School Libraries, e orientado para
bibliotecarios responsaveis pela gestdo de bibliotecas municipais, revelou
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alguns dados que merecem uma reflexdo atenta. Ou seja, os bibliotecarios
ndo surgem particularmente reconhecidos como lideres. Relatérios interna-
cionais mostram que os bibliotecarios tém dificuldade em assumir o papel
do gestor com tudo aquilo que ele implica, envolvendo a responsabilidade
pelas decisdes tomadas, delegando autoridade e a responsabilidade pela
orientagdo do pessoal a seu cargo. Por outro lado, demonstram uma
enorme relutancia em prescindir do seu papel como profissionais especia-
listas, ainda que tenham trabalho de gestio a requerer o seu empenha-
mento.

Também os responsaveis autarquicos referem que muitas vezes o biblio-
tecario ndo consegue entender o verdadeiro lugar que a biblioteca deve
ocupar enquanto parte integrante do sector cultural do municipio. Por isso,
ele deveria dedicar mais tempo aos aspectos financeiros e aos sinais poli-
ticos da gestdo local®®. Existe, ainda, a sensagio entre os seus superiores de
que muitos dos bibliotecarios responsaveis pela gestdo das bibliotecas
municipais estdo, na maior parte dos casos, mais preocupados em manter
ou elevar o nivel técnico de desempenho da biblioteca, mesmo que haja a
necessidade de uma maior criatividade e habilidade para encontrar solu-
¢oes alternativas, pois nem sempre o que esta certo em termos profissionais
é necessariamente possivel em termos politicos. Por outro lado, as relagoes
com o publico parecem ser melhores quando a biblioteca e os seus respon-
saveis estio preocupados e envolvidos com outros departamentos munici-
pais.

E hoje reconhecida a necessidade da biblioteca se virar para o exterior
para conseguir promover os servicos por ela prestados. Todavia, uma
grande maioria do pessoal das bibliotecas considera que o responsavel pela
biblioteca é muito modesto e insuficientemente criativo, e nao raras vezes
pouco agressivo em relagao aos politicos locais e aos autarcas. Facto a que
ndo sera estranha a caracterizacdo do bibliotecdrio como um profissional
introvertido, sobretudo, quando em comparagdo com outros gestores
locais. Existe o desejo de ver o bibliotecario mais envolvido na vida publica
local, através de uma maior colaboracdo com as organizagdes e sociedades
locais.

Ha ainda o desejo por parte da equipa técnica da biblioteca de viver
uma politica de gestdo mais personalizada e melhor protagonizada pelo
bibliotecario. A habilidade em comunicar é uma qualidade pessoal que €
passivel de ser desenvolvida em termos individuais, sendo necessario
instilar por ela a confianga requerida pelo pessoal da biblioteca. Impoe-se,
pois, uma maior atencao a equipa técnica do servigo, quer em sentido
pessoal, quer em sentido profissional. A verdade € que um servico de
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leitura publica levanta problemas proprios, em termos de gestao de pessoal,
pois implica, ndo raras vezes, relacdes complexas entre a biblioteca central,
0s anexos e a biblioteca itinerante. O envolvimento e o didlogo com os
responsaveis locais sdo decisivos, além do obstdculo geografico e dos ho-
rarios de trabalho, que implicam maiores expectativas de informagao por
parte do pessoal envolvido.

Reconhecendo as dificuldades que se colocam ao nivel da gestio, o
Directorate of Public and School Libraries, estabeleceu trés grandes objectivos
a serem concretizados em termos de formagao, quer pelos cursos de forma-
Gao superior em Biblioteconomia, quer pelos cursos dirigidos para os téc-
nicos-adjuntos, a saber: primeiro, o bibliotecario municipal deve tornar-se
um profissional inclusive no seu papel como gestor; segundo, o biblioteca-
rio deve desenvolver um perfil adequado ao seu estatuto enquanto gestor
local, nunca esquecendo que a biblioteca se insere num contexto municipal
mais vasto; terceiro, a organizagdo interna e a melhoria da formacio do
pessoal deve constituir uma prioridade absoluta'.

E reconhecido que o sector publico ndo tem tradi¢do de uma gestdo
profissional. Leva tempo e exige um treino sistematico a familiarizacio com
as técnicas de gestdo, no sentido de desenvolver uma tradicao que trans-
forme os procedimentos e obedeca a uma gestdo por objectivos.

Por outro lado, ¢ fundamental ter consciéncia de que num pais onde os
habitos de leitura sdo reduzidos e onde nio existe uma tradigdo forte de
leitura, consequentemente, o servigo social que as bibliotecas prestam nao
€ na maior parte dos casos reconhecido, logo as dificuldades na atribuicio
de orgamentos adequados tendem a acontecer. Por isso, os servigos de
biblioteca devem ser planeados de modo a que funcionem com um minimo
de pessoal possivel. S6 assim se pode combater ou reduzir o volume maior
de despesas fixas, o qual ocorre, precisamente, na area de pessoal. Todos
as funcdes devem ser pensadas de modo a poder ser possivel movimentar
pessoal de um servigo para outro. O que significa que o utilizador deve
servir-se ou ser facilmente servido, portanto os circuitos técnicos devem ser
0 mais racionais possivel.

Com efeito, vivemos uma época em que a crise do Estado-Providéncia'®
¢ uma realidade no plano politico e no plano social. E, por outro lado, a
crise da economia nacional e os seus efeitos no sistema publico de biblio-
tecas, implicara a tomada de medidas ao nivel da gestdo para fazer face as
dificuldades que se anunciam. A recessdao econdémica implica, entre outras
medidas, a reconsideracdo das estruturas existentes. Para se evitar que as
disponibilidades orcamentais para adquirir livros, periédicos e outro tipo
de documentos diminuam, tera que se reduzir a0 maximo os custos fixos
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com pessoal. A reducdo das despesas administrativas requer nao s6 afirma-
cdo em termos de lideranca, mas também consisténcia e competéncia na
tomada de decisdes de politica biblioteconémica. Uma destas medidas € a
de contratar fora servicos. Por exemplo, a prestagdo de servicos por empre-
sas especializadas na limpeza e manutencdo das instalagbes, a entrega a
privados da exploragao de servicos de cafetaria, etc. Inclusive, o recurso ao
servico de pessoas qualificadas no sector da cultura e que enquadradas no
ambito de outras instituicdes como as universidades ou outro tipo de ins-
tituicdes de ensino, podem colocar os seus conhecimentos ao servico da
estruturacio e implementagdo de projectos de ambito cultural. O contributo
intelectual destas pessoas pode ser conseguido através da contratacao de
servigos bastante concretos. E o0 caso do planeamento de coléquios e con-
feréncias, a publicacdo de revistas, etc. Deste modo, evita-se e supre-se as
tradicionais caréncias em pessoal qualificado no seio da autarquia. O fun-
cionamento em rede deve ser uma realidade entre todas as institui¢des ou
pessoas que integram a sociedade e ndo s6 um funcionamento especifico
entre bibliotecas. Havendo que implantar no terreno acgoes concretas que
vinculem, pontualmente, instituicdes e pessoas que funcionam segundo o
modelo centralizador e hierarquizado da funcao publica.

E claro que estas mudangas ao nivel da gestdo das bibliotecas passam
pela compreensdo do contexto social em que estas se inserem. Esta reflexao
tem sido efectuada nos paises nordicos, cujos servicos de biblioteca, influ-
enciados pelo sistema anglo-americano e apoiados numa politica cultural
dinamica e continuada no tempo, desenvolveram uma das redes de biblio-
tecas mais sofisticadas do mundo. Acompanhadas, naturalmente, de eleva-
dissimos indices de leitura.

Desde 1988 que tem sido levado a cabo um estudo, cujo grande objec-
tivo é mostrar como a capacidade produtiva das bibliotecas ¢ influenciada
por variagdes nas estruturas politicas e sociais, econdmicas e culturais,
conjuntamente, com o orcamento de que dispdem em termos de recurso-
-distribuigao.

E claro que os objectivos globais para as bibliotecas publicas nos paises
nérdicos passam pelos fins atribuidos pela lei'®. O como € que esses objec-
tivos sdo atingidos na prética, é decidido localmente, e muitos factores
influenciam a forma como a lei é interpretada pelas bibliotecas e munici-
pios.

Porém, a pergunta hoje sobre o sentido do papel da biblioteca na socie-
dade é cada vez mais fundamental. O debate tem sido vivo e diversificado,
atingindo muitas vezes uma dimensdo de radicalidade, pois considera-se
que ela constitui um elemento fundamental para o desenvolvimento e coe-
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sdo social. Relaciona-se, ainda, a politica na drea das bibliotecas com a
politica de educacio, a politica cultural e de informacao, articulada com a
economia e o principio da gratuitidade!”.

Outros problemas que merecem reflexdo prendem-se com o papel cen-
tral do livro como mediador do conhecimento e da experiéncia; a diversi-
dade e a qualidade dos suportes em que se apresenta a informagdo; os
target-groups ou segmentos-alvo'® da biblioteca; discussdo ainda sobre a igual-
dade social, a democracia, e o papel pedagdgico e social da biblioteca ao
nivel local. Tradicionalmente a biblioteca colabora com o sector educativo,
mas existem outros sectores com os quais ela deve também trabalhar,
nomeadamente, 0s grupos sociais que integram a populacao activa.

Ha pois que relancar o debate sobre estas e muitas mais questdes, a
medida que o desenho da rede de bibliotecas se vai constituindo.

A atencdo ao novo ou a tecnologia como recurso de gestao

E fundamental, hoje em dia, o recurso a automatizagdo das bibliotecas
para cumprir, eficazmente, funges tdo diversas como as aquisigdes, a cata-
logacdo e o empréstimo dos documentos.

A funcdo do catalogo na biblioteca ptiblica é bastante distinta, por exem-
plo, de uma biblioteca especializada que funcione em acesso indirecto.
Entre os grandes principios de funcionamento de uma moderna biblioteca
de leitura publica ha que considerar dois em particular, a saber: o emprés-
timo domicilidrio e o livre acesso as estantes. A verdade é que, dentro deste
ambiente de funcionamento, a preocupacio do bibliotecario é a de estabele-
cer 0 maximo de comunicagao entre os utilizadores e os recursos documen-
tais que a biblioteca disponibiliza, de forma a que as suas necessidades de
informagédo sejam facilmente satisfeitas, através dos recursos que a biblio-
teca organizou, com vista a um méaximo de exploragdo. Portanto, o pro-
blema da comunicagdo é um problema vital, ndo sé na biblioteca mas e,
sobretudo, da sociedade pés-moderna em que ela se insere.

Encontraremos razao para a frequéncia da biblioteca publica, na imagem
de marca que esta deve construir se for orientada no sentido de: primeiro,
o utilizador sabe que a biblioteca publica é um espaco de conforto e de
autonomia individual; segundo, o utilizador sabe que a biblioteca se espe-
cializou na criacéo de ferramentas ou instrumentos que respondam as suas
necessidades de documentagio e informacdo. Quais sdo essas ferramentas?
O desenvolvimento de programas de sinalizacio adequada dos espagos da
biblioteca; a sinalizacio eficaz e precisa de estantes e prateleiras das salas
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de leitura ao publico; a disponibilizagdo de classificagdes, bibliografias e
catdlogos, convencionais ou acessiveis por intermédio das novas tecnolo-
gias da informagao.

A tecnologia da leitura dptica

Uma tecnologia que urge implantar e generalizar pelos novas bibliotecas
€, precisamente, a leitura Optica, dadas as vantagens que pode trazer para
uma analise do volume e natureza dos empréstimos que a biblioteca efec-
tua, bem como, a forma com é gerido o espago de prateleira que esta
dispde. Ainda aqui é fundamental que as escolas de Biblioteconomia sai-
bam acompanhar os conhecimentos que a Gestio de Empresas vai desen-
volvendo. Sendo vejamos: o, supermercado, simbolo da abundancia das
familias americanas, é hoje um campo de batalha das guerras de informa-
Gao que acontecem no mundo dos negécios”. Um dos recursos que mostra
a importancia e, simultaneamente, justifica a necessidade de um olhar aten-
to ao que se passa no mundo do comércio das grandes superficies é, entre
outros, o aparecimento e a difusdo nestas da tecnologia da leitura 6ptica.

Alvin Toffler relata-nos que foi, em meados dos anos 60, que uma
pequena comissdo de retalhistas, grossistas e fabricantes de artigos de
mercearia se reuniu com empresas como a IBM, a NCR (National Cash
Register) e a SWEDA, para discutirem os problemas que se colocavam na
utilizagdo dos supermercados, como sdo as filas de espera nas caixas e erros
nas contas.

A possibilidade de codificar os produtos e a partir dai utilizar os com-
putadores para proceder a uma leitura automatica dos c6digos represen-
tava a possibilidade de experimentar um mundo significativo. Na sequén-
cia, em 1973, é criado um cédigo padrdo denominado «Cédigo Universal
dos Produtores» ou «Cédigo de Barras»®. Hoje a codificagio de barras
tende a universalizar-se, pois ela permite transferir informagio para quem
necessita de a ela recorrer. Mais do que diminuir o tempo de espera dos
consumidores nas caixas ou evitar os erros nas caixas, é agora possivel
controlar a existéncia de milhares de produtos e acompanhar as suas ven-
das, custos, pregos, localizacdo, fluxo de trafego, etc. Em suma, recolhem-
-se enormes volumes de dados, os quais ajudam a gerir o espago de pra-
teleira a eles destinado.

Em termos do suporte 16gico informatico é ja possivel encontrar apli-
cagOes especificas para «gestdo de prateleira» e «modelos de espaco»,
para ajudar a decisdo em termos de aquisigdes e do correspondente espaco,
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quer em termos de armazenamento, quer em termos de localizacao na
prateleira.

Esté-se hoje em posicdo de controlar o fluxo de dados proveniente do
consumidor e, ao mesmo tempo, ha a possibilidade de influenciar a infor-
magao dirigida ao cliente.

Também aqui ha muito que aprender no que respeita a gestdo do espaco
de prateleira, quer nas salas de leitura, quer nos depésitos da biblioteca.
Sendo, porém, indispensavel que as bibliotecas déem, previamente, o salto
da informatizagdo, quer do médulo catdlogo, quer do médulo empréstimo.

A prateleira electrénica ou prateleira inteligente

A novidade serd, em breve, a criacio do supermercado inteligente, o
qual consiste em utilizar a aresta da prateleira como expositor luminoso de
cristal liquido com leitura digital de pregos. Esta nova tecnologia permitira
ao estabelecimento mudar o preco de produtos automatica e instantanea-
mente. «Os precos poderdo cair rapidamente para produtos que estao a ter
uma venda lenta, subir para os muito procurados, subir e descer continua-
mente numa reacgao em tempo real a oferta e a procura»?.

E o passo seguinte é o da prateleira inteligente, ou seja, a prateleira
electrénica poderé fornecer aos consumidores informagdo nutricional e de
precos, através de um contacto digital com uma tecla. Além de se poder vir
a extrair informacao sobre os produtos que sdo mais manipulados e das
prateleiras que sdo mais tocadas.

Imaginemos esta tecnologia a ser aplicada em grandes bibliotecas. Ela
sera fundamental para a gestdo do espago de arrumacao, quer nas salas de
leitura, quer nos depdsitos, permitindo assim ir directamente ao encontro
das necessidades dos utilizadores. No futuro, com o recurso a prateleira
inteligente sera possivel, a todo 0 momento, analisar a informagdo produ-
zida por parte do utilizador dos servicos e relativa a um determinado
conjunto de documentos e, em consequéncia, proceder a reposigao de mais
documentos desses em tempo til e, por ultimo, proceder a encomenda
automética dos mesmos, caso se justifique, e tudo em tempo real.

Contributo da robética para a gestio dos documentos em depdsito

A robética é uma tecnologia que pode contribuir, também ela, para uma
mudanga significativa da realidade biblioteconémica. Com efeito, sempre
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que necessitamos da entrega rapida de quantidades consideraveis de
documentos a partir de um grande depdsito, a realidade actual aponta para
o contributo desta tecnologia na resolucdo desses problemas.

Esta tecnologia esta a ser utilizada com éxito, desde 1991, nas novas
instalagdes da Biblioteca Municipal de Bordéus. Em resultado da quantida-
de e qualidade dos seus fundos e, bem assim, da sua dimensao e dos
servicos que propde, a Biblioteca de Bordéus é considerada a primeira
biblioteca francesa deste tipo e a quinta da Europa no género. A qual é
estruturada por onze pisos e alberga 1,2 milhdes de documentos. Em ter-
mos de investimento, podemos dizer que num investimento global de 200
MF para a construgao do edificio, mobilidrio e informatica, o desenvolvi-
mento de um sistema original no dominio da robética aplicada a bibliotecas
como ¢ este, representou dez por cento do investimento total.

A verdade é que este projecto se iniciou em 1983, com vista a facilitar
a gestdo dos documentos em depdsito e melhorar o servico de consulta
local e de empréstimo de documentos. O principio consistiu em aliar a
robética a uma técnica ja aplicada na industria, o chamado transarmazena-
mento. Apods a realizagdo de um estudo de viabilidade de parceria entre
uma sociedade local e o municipio, este entregou a concepcdo e realizagao
do sistema automético a uma empresa local. Este sistema encaminha os
documentos de um deposito que contém os documentos conhecidos como
mais facilmente solicitados, para os diferentes pisos e salas de leitura.

Para o efeito, os documentos armazenados em depdsito estdo munidos
de uma etiqueta de codigo de barras para lhes servir de identificacdo. Por
sua vez, a obra é acondicionada numa bolsa plastica e arrumada numa
estrutura do tipo estante. Um computador permite a gestao fisica do depo-
sito por recurso a leitura optica de cédigo de barras.

Logo que alguém solicita um documento num banco de empréstimo, o
computador verifica se este se encontra em depésito. O comando € trans-
mitido ao computador, para que este localize a posicao fisica do documento
no depésito, por intermédio da leitura do cédigo de barras. Uma vez loca-
lizado o documento, sdo transmitidas aos equipamentos mecanicos ordens,
no sentido de permitir levar o transarmazenador perante a bolsa onde se
encontra arrumado o documento pedido e trazé-lo junto ao banco de
empréstimo, através dum carro locomovido e transportado em ascensor.
O retorno efectua-se pelo mesmo processo, mas em sentido inverso.

O recurso a robotizagdo pode justificar-se em grandes bibliotecas e,
concretamente, para reduzir tempos de espera no acesso aos documentos
mais solicitados e armazenados em depésito. E o caso da Biblioteca Muni-
cipal de Bordéus, onde, as obras mais pedidas entre os 1,2 milhdes de
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volumes que a biblioteca conserva, sdo 150 mil volumes que se encontram
neste depdsito automatizado, enquanto os restantes documentos permane-
cem em depdsitos convencionais.

E os resultados sdo excelentes, pois o tempo de resposta é da ordem
de 5 a 10 minutos, podendo o sistema fazer sair 240 documentos por hora.
O acondicionamento em bolsas plasticas suspensas e a arrumagao em estru-
turas do tipo estantes simplificadas, permite a climatizagdo e o controlo do
grau de humidade nos depdsitos, bem como, uma conservagdo dos
documentos nas melhores condigGes.

Portanto, a melhoria do servigo prestado aos utilizadores, através da
reducdo do tempo de espera no acesso aos documentos nas salas de leitura
é ja uma realidade por recurso a robética, a qual permite: a diminuigdo e
simplificagdo do trabalho dos técnicos que trabalham nos depésitos, com
a diminuicdo das tarefas de manutengdo que sdo rotineiras e monétonas, e
uma diminuigdo relativa do tempo de comunicacao.

Esta inovacdo tecnoldégica no dominio da comunicagdo de documentos
é passivel de ser aplicavel ao material ndo livro (discos compactos,
videocassetes, etc.). No caso da rede de leitura ptblica, esta tecnologia pode
ser aplicada com vantagens, para as bibliotecas que recebam o depédsito
legal e acumulem as fungdes de bibliotecas de reposicdo, e que o futuro
investimento no desenvolvimento harmonioso da rede de leitura publica,
inevitavelmente, levara a sua constituicao.

Conclusao

Mais do que um edificio a biblioteca é uma organizagdo do servigo e,
consequentemente, a presenca do bibliotecario é fundamental em todo o
processo de concepgdo e de gestdo do equipamento biblioteca.

As alteragdes na concepgdo da arquitectura e do espago biblioteca impli-
cam novas orientagdes ao nivel das técnicas de gestdo deste equipamento.
Alids, podemos afirmar que o problema do espago é um dos problemas
magnos da Biblioteconomia.

Terminamos afirmando que as novas realidades do saber que afectam,
positivamente, as bibliotecas de leitura ptblica, exigem, cada vez mais, uma
alteragdo significativa no perfil do bibliotecario. Ou seja, as exigéncias pro-
porcionadas pela necessidade de planear e equipar as bibliotecas, as novi-
dades constantemente anunciadas pela tecnologia (telemética, robética,
informatica e os novos suportes da informagao), aliadas a uma dindmica de
gestdo que se sujeita a uma constante avaliagdo dos servigos, ditardo a
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necessidade de construir um perfil de bibliotecario vocacionado para uma
competéncia performativa do seu desempenho profissional. No sentido em
que, este tem de possuir um saber (consciéncia, desempenho técnico e uma
deontologia profissional®), cada vez mais orientado para o mundo essen-
cialmente medidtico que é a cultura e, como tal, exigindo uma formacao
biblioteconémica tendencialmente dirigida para o que, Claude Mollard,
designou de engenharia cultural. Entendida a engenharia cultural como um
saber performativo, no qual se unem, simultanea e inseparavelmente, o saber-
~fazer (se aceitarmos definir deste modo a engenharia) do fazer-saber. S6
deste modo, os utilizadores do equipamento biblioteca serdo levados a
reconhecer a qualidade dos servigos prestados por esta, ou seja, se a biblio-
teca souber promover para o exterior a qualidade dos servicos que desen-
volve®.

A construcdo deste novo perfil de bibliotecario, exige da Universidade
uma atitude pés-moderna no que respeita a promocao do didlogo entre os
saberes. Com efeito, e para além de uma formacio sélida nas disciplinas
tradicionais da Biblioteconomia, é fundamental promover nos Cursos de
Ciéncias Documentais, o didlogo com outros saberes tao importantes como:
a Gestdo (finangas, marketing e gestdao de stocks), Direito Administrativo,
Comunicagao, Gestdo de Projecto de Arquitectura e de Artes, e, claro,
pratica corrente da Informatica Documental e, em particular, da Telematica,
para além do dominio e pratica do Inglés. Tudo orientado para suscitar
atitudes no sentido de conceber, redigir e organizar projectos de raiz cul-
tural no espaco biblioteca. E que a evolugio do conceito de biblioteca
implica e «ultrapassa os paradigmas cientificos, relativiza, sem eliminar, a
diferenga de cada abordagem e solicita o encontro dialégico das especiali-
dades. Por isso, a ciéncia, na Faculdade de Letras, deve seguir o principio
da interdisciplinaridade»*, pois s6 deste modo se pode esperar a mudanca na
imagem publica da Biblioteca, ou seja, se o bibliotecario dominar novas
competéncias técnicas e as conseguir protagonizar.

Notas

1Cf., o Art. 2.2, 1 h), do Dec.- Lei n.° 100/84.

2Cf., D. R., Il série, n.° 77, Desp. 23/86 que cria 0 grupo de trabalho coordenado pela
Dr.? Maria José Moura, e que produziu o documento «Programa de Leitura Piiblica», com as
medidas técnicas de orientagao referidas.

3 Jean-Frangois LYOTARD, La condition postmoderne: rapport sur le savoir. Paris: Editions de
Minuit, 1983, p. 11.

4 Ipem, op. cit., p. 12-13.
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