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ESMO para quem nao esteja completamente por dentro da problema-
tica da biblioteca publica é facil reconhecer que as suas motivagoes
e objectivos estdo hoje bem longe da perspectiva que dela se tinha

ha trés ou quatro décadas.

Tanto o contexto como o campo de acgdo da biblioteca publica sao
actualmente mais diversificados e complexos, reflectindo mudancas que se
foram verificando quer nas estruturas politicas e econémicas quer na rea-
lidade social inerente. Essas mudangas fizeram emergir preocupagoes poli-
ticas por fenémenos sociais do dmbito dos valores da cidadania e da pro-
mogao cultural do individuo e da sociedade, preocupagOes essas expressas
em linhas de ac¢do — mais ou menos claramente definidas pelos governos
— como a promogao da leitura e o combate ao analfabetismo e iletrismo,
numa perspectiva nova que ultrapassa largamente o &mbito circunscrito de
campanhas de educagdo de adultos ou de alfabetizacdo. Essas novas linhas
de acgdo vieram corresponder também a orientagdes que ja eram reclama-
das por sectores profissionais e desejadas por instancias locais.

A biblioteca publica, considerada como instrumento fundamental — e
primordial — dessas linhas de acgdo, viu-se pois decisivamente valorizada,
por um lado, mas também confrontada com novas e mais profundas exi-
géncias, por outro.

A nivel dos principios, essa valorizacao era ja defendida pelo Manifesto
da UNESCO para as Bibliotecas Ptublicas, na sua primeira versao, em 1949.
Os termos dessa valorizagdo foram reafirmados — e actualizados — na
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segunda edicdo do Manifesto, em 1972, e estdo hoje novamente na ordem
do dia, aguardando-se para breve uma nova versiao desse documento fun-
damental que estabelece as linhas de fora segundo as quais deve ser
encarada, promovida e gerida a realidade actual da biblioteca ptblica.

Para além da declaragdo de principios/fungdes, destacamos no ambito
do Manifesto a necessidade de, no dominio dos métodos e meios, a biblio-
teca publica dever ser considerada, localmente, como a porta de acesso, por
exceléncia, do cidaddo ao sistema nacional de bibliotecas. Para isso a biblio-
teca publica tem hoje forgosamente que fazer uso das redes e servicos de
informagca@o ja disponiveis e, se possivel, neles participar activamente. Como
veremos adiante este é um pressuposto fundamental a ter em conta no
contexto do tema em discussao — PORBASE e bibliotecas ptiblicas — néo
apenas por uma questdo de principio mas também porque hoje, mais do
que nunca, as capacidades tecnoldgicas disponiveis o facilitam.

Destacamos ainda a énfase colocada na responsabilidade ptiblica ineren-
te a natureza deste tipo de biblioteca e seus servigos, sendo que no processo
em curso de revisdo do Manisfesto um dos aspectos que tem sido discutido
¢ a necessidade de se reforcar o apelo as autoridades competentes para que
assumam as suas responsabilidades neste dominio.

Essas responsabilidades, como veremos, ndo passam apenas pelo
suporte legislativo e financeiro, mas também por um planeamento do sector
das bibliotecas ptiblicas em articulagdo com as estratégias de outros secto-
res relacionados, sejam elas definidas oficialmente por instancias politicas
ou existam porque se impuseram de facto.

O lancamento, em 1987, do Programa de Criagdo de uma Rede de Biblio-
tecas Municipais de Leitura Piblica em Portugal correspondeu a preocupa-
cOes que exigiam a definicdo das bases de uma politica de leitura publica
a nivel nacional. A situagdo entdo existente no Pais — de enorme escassez
e irregularidade de distribui¢do das estruturas locais de acesso & informa-
Gao por parte dos cidaddos — terd determinado a orientagdo primordial do
Programa que, por isso mesmo, se centra primeiramente num esforco con-
junto com as autarquias para a instalagio — ou reinstalacio — de biblio-
tecas municipais.

Mas a criagdo ou recriagdo de bibliotecas ptiblicas nido termina com essa
instalagdo, nem com ela termina o Programa. Para 14 dos requisitos
logisticos e de patriménio bibliografico adequados, a criacdo da biblioteca
publica prolonga-se naturalmente nos aspectos de apetrechamento que a
podem por efectivamente a funcionar: recursos humanos profissionalmente
habilitados, recursos tecnolégicos adequados as exigéncias actuais e
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implementagdo de estratégias que permitam racionalizar os meios e
optimizar e diversificar a prestacdo de servigos.

E precisamente a este nivel que entendemos a relacdo entre a PORBASE
e as bibliotecas publicas, relagdo essa que ndo deve ser encarada como
unilateral. Se na prossecussdo dos objectivos das bibliotecas ptblicas a Base
Nacional de Dados Bibliograficos pode e deve ter um papel fundamental,
também ndo é menos verdade que as bibliotecas publicas sdo um factor
importantissimo para que a PORBASE alcance os seus proprios objectivos:
facilitar o acesso a informacdo e rentabilizar os recursos em informagao
disponiveis no Pais.

Desde o langamento da PORBASE que as bibliotecas publicas ndo tém
estado alheias ao processo de desenvolvimento da Base Nacional de Dados
Bibliograficos, as suas vantagens e aos seus requisitos. No entanto, dado o
peso que assume a Rede de Leitura Publica, é sobretudo a partir da fase de
instalagdo das bibliotecas da Rede que se torna fundamental dinamizar de
forma coordenada a sua relacio com a PORBASE no sentido de viabilizar a
cooperagdo ou, pelo menos, de racionalizar esforcos.

As bibliotecas e o desenvolvimento da PORBASE: breve retrospectiva

Ao mesmo tempo que se lancava o Programa de Rede de Leitura Publica
surgia o projecto de automatizagdo da Biblioteca Nacional, logo extrava-
zando a Instituigdo para se tornar no Catalogo Colectivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas.

A PORBASE surgia como resposta inadidvel ao desafio da mudanca tec-
noldgica e essa resposta foi também assumida por outras bibliotecas,
nomeadamente bibliotecas publicas.

Entre as adesdes da primeira hora registe-se o caso da Biblioteca Publica
Municipal do Porto (BPMP)'. Embora se trate de um caso especial que nao
reflecte o perfil comum das bibliotecas ptiblicas — por ter mais de 150 anos
de Histéria e um dos maiores e mais valiosos acervos bibliograficos do Pais
— também por isso mesmo a sua adesdo se revestiu de significado notdrio,
tdo notdrio quanto os beneficios que a sua ligagdo a PORBASE pode propor-
cionar a uma populacdo de utilizadores tdo alargada — em ntmero e
tipologia — como a que é servida pela BPMP.

Na mesma data em que era publicamente inaugurada a Base Nacional
de Dados Bibliogréficos, em 1988, celebravam-se outros dois acordos de
cooperagao com bibliotecas ptblicas, desta vez com as cAmaras municipais
de Oeiras e Cascais. Ainda nesse ano se iniciaram também as diligéncias



114 MARIA INES LOPES

necessarias para a informatizagdo das principais bibliotecas da Camara
Municipal de Lisboa — nomeadamente da Biblioteca Central e Hemeroteca
— em convergéncia com o Projecto PORBASE.

Em todas estas bibliotecas e, mais tarde, na Biblioteca Publica de Vila
Nova de Gaia, a adesdo a PORBASE veio a consumar ligagbes permanentes
ao sistema central Geac que a suporta, proporcionando as populagdes ser-
vidas por essas bibliotecas um servigo constante de acesso a Base Nacional
de Dados Bibliograficos, por um lado, e viabilizando um maior intercambio
de informagdo e incremento da cooperacdo técnica, por outro.

Outras bibliotecas ptiblicas que assumiram o estatuto de cooperantes da
PORBASE, mas que optaram por fazé-lo em diferido, sdo os casos do Gabi-
nete de Estudos Olissiponenses (1990), da Biblioteca Piblica e Arquivo de
Angra do Herofsmo (1993), da Biblioteca da Camara Municipal de S. Jodo
da Madeira (1993) e da Biblioteca Ptblica Municipal de Setdbal (1993),
relativamente a qual se esta actualmente a estudar a possibilidade de uma
ligacdo permanente.

Este é, alids, um aspecto relevante no grupo das bibliotecas ptblicas:
apesar de ser um dos grupos de menor dimensdo na comunidade de coo-
perantes é aquele que apresenta maior percentagem de ligagdes permanen-
tes a PORBASE.

Este facto terd certamente a ver com opgdes técnicas, mas revela também
que se trata de bibliotecas com recursos humanos profissionalizados, com
uma populacdo de utilizadores que o justifica e, finalmente, com meios
suficientes para suportar os respectivos custos de comunicacdes, tudo isto
factores que, no seu conjunto, ndo se retnem facilmente no comum das
bibliotecas ptblicas espalhadas pelo Pais.

Apesar deste aspecto, e decorridos mais de seis anos sobre a inaugura-
¢do da PORBASE, o sector das bibliotecas ptublicas continua a ser um dos
menores da comunidade de cooperantes, e que menor volume de informa-
¢do transacciona para a PORBASE’.

Para interpretar esta constatacdo diremos, em primeiro lugar, que os
ntmeros devem ser entendidos no seu valor relativo, isto é, que o conjunto
de bibliotecas publicas existentes no Pais tem uma dimensdo muito inferior*
relativamente ao das bibliotecas do ensino superior, ou das bibliotecas
especializadas do sector ptiblico, grupos estes com maior peso na PORBASE.

Mas essa dimensdo ndo decorre apenas da circunstancia de Portugal ser
um pais pequeno. Dada a sua prépria natureza e o ritmo de desenvolvi-
mento do Pais, as bibliotecas publicas tém tido contra si o facto de nao
constituirem factores determinantes do sucesso de realidades mais objecti-
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vas, como acontece nas estruturas do ensino e investigacdo ou da Adminis-
tracao.

Assim, a biblioteca ptblica tem visto a sua existéncia e as condicdes
bésicas da sua operacionalidade — em termos de recursos humanos, biblio-
graficos e de equipamento — sujeitas aos condicionalismos mais diversos
e, em regra, mais constrangedores, do que em qualquer outro sector de
bibliotecas. De facto, e excluindo o caso das principais cidades do Pais —
em que as consequéncias sociais e culturais do desenvolvimento urbano
mais cedo impuseram a necessidade dos servigos da biblioteca ptiblica —
na maior parte dos municipios o grau de prioridade da biblioteca publica
tem sido afectado por outras necessidades e interesses locais, que reduzem
a sua viabilidade. O combate a esta situacdo &, alids, uma das razdes de ser
do Programa de Criacdo de uma Rede de Leitura Publica.

Mas, se por um lado reconhecemos que a realidade das bibliotecas
publicas ainda néo se reflecte significativamente na PORBASE, nao héa duvida,
por outro, de que o resultado das actividades da PORBASE tem vindo pro-
gressivamente a reflectir-se na evolucdo dessas mesmas bibliotecas.

Da comunidade de utilizadores do CDS/ISIS e da parametrizagao PORBASE
as bibliotecas publicas ndo deixam de ser parte significativa®. Por esse facto,
é cada vez maior o nimero de bibliotecas ptblicas que se integram no vasto
grupo de bibliotecas portuguesas que comunga 0s mesmos Pprincipios,
normas e instrumentos de trabalho, e que véem assim melhorada a quali-
dade e a compatibilidade, sobre a qual a inovagao dos servicos e a partilha
de recursos pode assentar.

O mesmo se verifica relativamente a todas as outras vertentes de acti-
vidade que, no contexto da PORBASE, se desenvolvem paralelamente ao
Catélogo Colectivo. E o caso das actividades de formagdo, consultoria e
apoio técnico® e da difusdo de produtos bibliograficos legiveis por compu-
tador’. Independentemente da participagdo ou nao no Catalogo Colectivo,
qualquer biblioteca portuguesa pode recorrer a esta estrutura de servigos e
as bibliotecas publicas nao tém sido excepgao.

A PORBASE e o desenvolvimento das bibliotecas ptblicas:
que perspectivas

Mais do que estabelecer previsdes sobre o ritmo de novas adesdes de
bibliotecas ptiblicas a Base Nacional de Dados Bibliogréficos enquanto
Catalogo Colectivo, devemos antes realcar as perspectivas que hoje se
podem ter do relacionamento dessas bibliotecas com a PORBASE enquanto



116 MARIA INES LOPES

estrutura de servigos, nomeadamente como servico nacional de utilidade
bibliogréfica, como agéncia bibliografica nacional e como realidade norma-
tiva.

Embora a adesdo a PORBASE seja uma opgao relevante para qualquer tipo
de biblioteca, e todas as bibliotecas sejam importantes para a PORBASE,
pensamos que no sector das bibliotecas ptblicas pesara mais a sua posigao
de utilizadoras dos servigos e da informacdo da Base Nacional de Dados
Bibliograficos do que a sua contribuicdo como cooperantes.

De facto, a excepgao das bibliotecas de maior dimensao e das que encer-
ram colecgdes historicas, a natureza dos fundos das bibliotecas ptiblicas ndo
€ de molde a ser indispensavel no catdlogo colectivo nacional. Isto porque,
em geral, esses fundos sdo constituidos essencialmente por bibliografia
portuguesa que normalmente ja esta referenciada na PORBASE, integrando
localizagbes diversas para além da Biblioteca Nacional, o que torna essa
bibliografia facilmente acessivel em qualquer ponto do Pais.

Em contrapartida, a utilizagdo do acesso a Base Nacional de Dados
Bibliograficos nas bibliotecas ptiblicas contribui decisivamente para enri-
quecer a sua prestagao junto dos utilizadores, alargando-lhes os horizontes
de pesquisa para além dos recursos locais e potenciando a melhoria de
servigos, como por exemplo através do tdo fundamental empréstimo inter-
-bibliotecas.

Por outro lado, e a nivel de rentabilizacdo dos recursos humanos, o
sector das bibliotecas publicas esta entre aqueles que maior proveito pode
tirar da reutilizagao de registos da PORBASE nas suas bases de dados locais,
quer por ser um dos sectores com maiores caréncias de pessoal
profissionalizado, quer porque as suas aquisi¢des correntes que se centram
sobretudo na bibliografia portuguesa, cujos registos a PORBASE disponibiliza
com caracter sistematico.

As perspectivas de relacionamento das bibliotecas ptblicas com a
PORBASE, nesses e noutros aspectos, apresentam-se cada vez mais promis-
soras porque para uma boa parte dessas bibliotecas — pelo menos das que
fazem parte da Rede de Leitura Publica — a estratégia de informatizagao
em curso passa pela PORBASE, seja qual for a opgdo para cada tipo de
biblioteca.

No d&mbito do apoio a informatizacdo das bibliotecas da Rede estdo neste
momento consignados dois tipos principais de solugdes, a aplicar consoante
o porte das mesmas®.

Para as bibliotecas de maior porte serd apoiada a aquisigdo de sistemas
integrados que funcionardo em ligacdo directa com a PORBASE, fazendo uso
de protocolos de comunicagdo avangados.



A PORBASE E AS BIBLIOTECAS PUBLICAS 117

As bibliotecas onde forem instalados esses sistemas passarao a dispor —
paralelamente a tecnologia de gestdo integrada das fungdes locais — das
capacidades tecnoldgicas necessarias quer para a pesquisa na PORBASE, quer
para a adigdo das suas cotas aos registos nela existentes, quer ainda para
a seleccdo de registos com vista a downloading e transferéncia automatica
entre os dois sistemas.

Actualmente estdo a ser ja instalados os nove primeiros sistemas locais
com essas capacidades. Ao mesmo tempo estd a ser implementado no
sistema central GEAC que suporta a PORBASE um frontal de comunicacdes
que — entre outras assinalaveis vantagens que ndo cabe aqui referir —
viabilizard uma melhor exploracdo da tecnologia adquirida por essas biblio-
tecas, potenciando a eficicia dos seus servigos e a optimizagdo de recursos
de uma forma até aqui inédita nas bibliotecas portuguesas.

Para essas bibliotecas estardo criadas as melhores condigdes quer para
utilizar e difundir a informacdo disponivel na PORBASE, quer para cooperar
no Catalogo Colectivo.

Para as bibliotecas cujo porte ndo caiba nos padrdes para os quais €
adequada a solugdo que acabamos de mencionar, a opgao de informatiza-
cdo baseia-se na parametrizagdo PORBASE do CDS/ISIS e na reutilizagao de
registos da Base Nacional de Dados Bibliograficos a fornecer em diferido,
nomeadamente através das Bases de Dados BIB, que incluem os registos da
Bibliografia Nacional Corrente.

Também neste caso estdo actualmente a ser equipadas as primeiras 24
bibliotecas que para o efeito ja obtiveram, também no ambito da PORBASE,
a necessaria formagao.

Ambas as solugdes — aqui descritas sumariamente — tém subjacentes
dois critérios fundamentais, que ndo é demais sublinhar:

* a conformidade com as normas implementadas a nivel nacional por
via da PORBASE, normas essas que sdo o garante da compatibilidade
e portabilidade da informagcao, factores cruciais na partilha de recur-
sos e na difusdao de informagao;

* a rentabilizacdo da informagdo bibliografica automatizada disponivel
na PORBASE, factor que pode ser decisivo na gestao local das unidades
de informagao, permitindo libertar os recursos humanos de parte das
tarefas técnicas de processamento bibliografico.

Se os factores compatibilidade e rentabilizacdo de recursos, reforcados
pela cooperagdo, sdo importantes para qualquer sector de bibliotecas, no
caso das bibliotecas publicas esses factores sdo fundamentais.
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Por um lado a modernizagdo pelas novas tecnologias e a facilidade de
um amplo acesso a informagdo, interna e externa a biblioteca publica, sao
condigdes indispensaveis para a criagdo de publico e para a manutengao de
hébitos de utilizagao dos servicos da biblioteca, nas respectivas comunida-
des locais.

Por outro lado, como real¢dmos na introdugdo, a filosofia actual da
biblioteca publica requer estratégias de gestdo que permitam aos seus téc-
nicos a disponibilidade necessaria para o desenvolvimento e aplicacdo de
competéncias especificas — em matéria de animagao cultural e colaboragao
com outros sectores — que saem do dmbito restrito das técnicas bibliote-
conOmicas e passam ao campo da intervencdo socio-cultural e do relacio-
namento inter-institucional.

A PORBASE tem de facto demonstrado potencialidades que favorecem a
qualidade, diminuem os custos e estimulam o envolvimento das bibliotecas
em novos projectos que as relacionam com o exterior: estabelece um quadro
normativo de base apoiado por servigos de consultoria e suporte técnico,
proporciona instrumentos de trabalho informatizado acessiveis a qualquer
biblioteca, presta servigos de fornecimento de infomagdo bibliografica
automatizada e promove todas as formas de trabalho que assentem na
cooperagao entre instituicoes.

Alguns exemplos existem, e sdo ja conhecidos, de bibliotecas ptblicas
em que esse nivel de actuagdo, que sai fora das competéncias estritamente
biblioteconémicas, foi favorecido pela informatizagdo em convergéncia com
a PORBASE. E por exemplo, o caso da Biblioteca Municipal de Oeiras, no seu
projecto de dinamizagdo interactiva de bibliotecas municipais e escolares no con-
celho de Oeiras’.

Um longo caminho foi ja percorrido quer pela PORBASE quer pela Rede
de Bibliotecas Publicas nos tltimos anos e, aos resultados que hoje ja sdo
patentes em ambas as vertentes, comecam a somar-se os resultados da
convergéncia de acgdes que, desde o inicio, ambos preconizavam.

Como normalmente acontece, os progressos alcangados acabam por
realgar, sempre com mais nitidez, aquilo que ainda esta por fazer. No
contexto da PORBASE, e face aos seus objectivos, ainda hd, como haverd
sempre, muito caminho a desbravar.

Mas, como também sempre temos defendido, é importante nao perder
de vista a necessidade de, ao mesmo tempo que se amadurecem novas
estratégias organizativas e novas solugdes tecnoldgicas, continuar a renta-
bilizar, sem compassos de espera, as estratégias e solugdes que ja provaram
e que estdo efectivamente disponiveis.



A PORBASE E AS BIBLIOTECAS PUBLICAS 119

A convergéncia entre a PORBASE e as bibliotecas de leitura publica con-
tinua a ser, sem divida, um terreno propicio para colocar em pratica, com
vantagens para ambas as partes, estes dois niveis de actuagdo.

Notas

1 Acordo de Cooperagdo assinado entre a Biblioteca Nacional e a Biblioteca Pdblica Muni-
cipal do Porto em 29 de Abril de 1987. Em Dezembro do ano seguinte concretizou-se a ligacao
permanente a PORBASE. Devido a factores de reestruturagio interna, a catalogagao em linha
iniciou-se apenas em 1992.

2Com uma das maiores colecgdes do Pais, a BPMP € a0 mesmo tempo uma biblioteca
patrimonial e uma biblioteca publica beneficidria do Depésito Legal. Aberta 72,5 horas por
semana, serve anualmente cerca de 90 000 leitores de todos os tipos.

3 As bibliotecas ptblicas constituem, actualmente, apenas 11,2% do total de bibliotecas coo-
perantes. A informagdo bibliografica proveniente das bibliotecas publicas para alimentagdo do
Catalogo Colectivo constitui uma percentagem reduzida do total recebido por cooperagdo, em
cada ano: 0% em 1988, 5% em 1989, 13% em 1990, 9% em 1991, 1% em 1992 e 2% em 1993. Do
total de registos de cooperantes recebidos de 1988 a 1993 apenas 4% sdo oriundos de bibliotecas
publicas, correspondendo a cerca de 11 000 registos.

4 De acordo com as estatisticas oficiais (Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 1991/1992.
Lisboa, INE, 1993), o conjunto das bibliotecas publicas constitui pouco mais de 10% do total das
bibliotecas portuguesas recenseadas, correspondendo a cerca de 65% do total de bibliotecas do
ensino superior e a 47% do total de bibliotecas especializadas. Ainda segundo a mesma fonte,
no total das bibliotecas publicas as aquisigdes anuais (1992) rondam as 145 000 unidades, de
titulos novos de monografias, periédicos e documentos audiovisuais, o que dd uma média infe-
rior a 1000 titulos/biblioteca. Em termos de populagio de utilizadores servidos (1992) a média
que se pode inferir das estatisticas oficiais € de 2600 utilizadores/ano/biblioteca.

5 Do total de 640 utilizadores do cDs/1sIs actualmente existentes em Portugal, dos quais a
quase totalidade utiliza também a parametrizagdo PORBASE, 9% sdo bibliotecas publicas. Relati-
vamente a tiltima versio — PORBASE 4.0 — cuja distribuigdo se iniciou em Abril de 1993, e que
ja conta com 300 utilizadores, 10% sdo bibliotecas publicas.

6 Em 1993 o ntiimero de sessdes de apoio técnico, prestadas no dmbito da PORBASE, localmente
ou por telefone, foi de cerca de 1250, sendo que na maior parte dos casos (75%) esse apoio foi
solicitado por institui¢des ndo cooperantes. Estimam-se em cerca de 15% os pedidos provenien-
tes de bibliotecas publicas. No que respeita a formagao, e reportando-nos apenas ao periodo de
Janeiro de 1993 até ao momento (Setembro 1994), do total de 482 formandos abrangidos 186
eram oriundos de bibliotecas publicas.

7Do total de bibliotecas portuguesas que ji utilizam as Bases de Dados BIB (registos da
Bibliografia Nacional Corrente em disquete) as bibliotecas publicas sao, até ao momento, 32%.

8 No ambito da Rede de Leitura Piiblica as bibliotecas sdo dimensionadas em varias catego-
rias de acordo com um conjunto de factores que inclui o niimero de habitantes por concelho, as
4reas de construcdo, o volume minimo adequado do fundo documental e o quadro de pessoal
técnico indispensavel.

9 Projecto iniciado em 1992, com duas escolas piloto, que tem como objectivos estabelecer
uma rede, coordenada pela Biblioteca Municipal e integrando as bibliotecas escolares do Con-
celho, para criagdo progressiva de um catalogo colectivo. A tonica deste projecto estd na estra-
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tégia de rentabilizagdo de recursos materiais e humanos, nomeadamente através da oferta de
servigos técnicos e de formagao pela Biblioteca Municipal, e no esfor¢o conjunto de todas as
partes envolvidas em contribuir para a resolucio das necessidades da populacdo escolar em
matéria de acesso a informagdo. Por via deste projecto foi introduzida a parametrizacio PORBASE
nessas bibliotecas escolares, assim como foi junto delas promovido o acesso a Base Nacional de
Dados Bibliograficos.
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