Rede Informatica de Leitura Pablica

LUIS OLIVEIRA MACHADO

Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro

0 ambito da Secretaria de Estado da Cultura, tem vindo a ser desen-
volvido, desde 1987,um programa que visa a criacdo de uma rede
~4 de bibliotecas de leitura ptblica.

A criagdo da Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE —, a
necessidade de integrar as bibliotecas municipais no sistema nacional de
informagéao bibliografica, o acesso rapido a fontes diversificadas de infor-
magdo, no pais e no estrangeiro, a necessidade de dotar as novas bibliotecas
dos meios necessarios a sua eficiéncia organizativa, tornou evidente equa-
cionar a informatizacdo da rede de bibliotecas de leitura ptublica.

Foi elaborado o projecto Rede Informatica de Leitura Publica — RILP,
apresentado e aprovado pela tutela, na sua tltima versdo, em Junho de
1991, o qual enuncia um conjunto de linhas de forca neste dominio —
filosofia e arquitectura da rede, configuragdes informaticas, caracteristicas
base do equipamento e suportes 16gicos, politica de formagao, planificacdo
da informatizagao e fases de implementacao e implicagdes orcamentais para
a sua execugado, etc. —, assumindo-se como um referencial conceptual e
metodolégico para a informatizacdo da rede de bibliotecas de leitura
publica.

Em termos genéricos, procura-se dotar a rede de bibliotecas de leitura
publica com mais um recurso com o qual se pretende o incremento da
produtividade, eficcia e fiabilidade, libertando os recursos humanos dis-
poniveis das tarefas que, no ambito da gestdo das bibliotecas, assumem
um caracter demorado e repetitivo, permitindo-lhes uma maior interven-
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¢do nas actividades de animacdo e um atendimento mais eficaz aos utiliza-
dores.

Com a automatizacdo das bibliotecas integrantes da rede de Leitura
Publica nas suas éreas funcionais visa-se, igualmente, a sua integragdo num
sistema de informacdo do Ambito nacional, ao disponibilizar, através das
novas tecnologias, meios para: gestdo da informagao, troca de informacio
de interesse local, regional e nacional, acesso remoto a bases de dados e
empréstimo inter-bibliotecas.

Objectivos do Projecto

Os objectivos tém em consideracdo dois niveis distintos, embora com-
plementares:

A — Nivel global

1. Possibilitar a existéncia de uma infra-estrutura de suporte a uma
politica concertada de Leitura Publica.

2. Estabelecer padrées comuns aos procedimentos de funcionamento
das bibliotecas bem como no tratamento e suporte da informagao.

3. Possibilitar a partilha de informagcédo e distribuicdo de recursos entre
Bibliotecas de Leitura Publica.

4. Possibilitar o acesso rapido e eficiente a informagdo, nomeadamente
por parte das populagbes mais afastadas dos grandes centros urba-
nos.

5. Disseminar o uso das novas tecnologias por regides tradicionalmente
mais carenciadas do Pais.

B — Nivel local

1. Automatizagdo integrada das areas funcionais da biblioteca: catalo-
gos locais, empréstimo, aquisigdes, catalogacdo e estatisticas.

2. Salvaguarda da autonomia do sistema de informagéo que cada biblio-
teca constitui, sem comprometer a sua integracdo em sistemas de
informagdo de ambito mais alargado — Regional e/ou Nacional.

3. Dotar cada biblioteca com os recursos necessérios ao incremento da
produtividade e eficacia, libertando os recursos humanos para uma
maior intervencado nas actividades de animacédo e atendimento eficaz
aos utilizadores.
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Estrutura e modelo de funcionamento

A heterogeneidade na distribuicdo geogréfica das bibliotecas de leitura
publica aponta para a necessidade de um sistema de informagdo com capa-
cidade de processamento distribuido e com meios diversificados de acesso
e troca de informacao.

Assim, a RILP visa a implementacdo de uma rede com capacidade de
processamento distribuido e cujo controlo estd, igualmente, distribuido por
todos os ndés que a integram, utilizando a comutagido por pacotes como
técnica de transmissdo de dados. Ela visa, fundamentalmente, a transferén-
cia de informacdo entre os todos seus nos.

Tendo em conta um determinado conjunto de caracteristicas, as biblio-
tecas integrantes da rede sdo dotadas de:

* sistemas multi-utilizador e multi-tarefa, ao nivel dos pequenos siste-
mas departamentais, de elevado desempenho, executando uma apli-
cagdo integrada de gestdo de bibliotecas, ndo se excluindo, a partida,
a instalagdo de redes locais em bibliotecas de menor dimensao;

* terminais locais (ou emulacdo por microcomputador);

* ligacdo permanente X.25.

Estes sistemas deverdo oferecer uma boa capacidade de expansio —
critério que prevalecerd sobre a substituicdo de equipamentos — determi-
nada pelas necessidades da aplicacdo instalada, tendo em conta a taxa de
crescimento médio do volume de informagao. Deverdo igualmente propor-
cionar elevados niveis de seguranca, quer permitindo a definicdo de fun-
¢Oes autorizada para cada utilizador, atendendo a niveis de permissdo de
acordo com perfis de utilizagdo, quer a integridade e salvaguarda da infor-
magdo armazenada, em caso de falha do sistema.

Procura-se, deste modo, garantir a automatizacdo das areas funcionais
da biblioteca e, a um nivel global, todos os sistemas terdo possibilidade de:

* trocar informagdo entre todas as bibliotecas da RILP (transferéncia de
ficheiros);

* implementagdo de um servico de correio electrénico entre todos os
sistemas;

* trocar informagdo com a Base Nacional de Dados Bibliograficos —
PORBASE —, entendida como a transferéncia de registos ja existentes
para os sistemas locais e o carregamento periédico, por estes,
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daquela base de dados, dando-se prioridade, neste processo, ao
método da transferéncia de ficheiros, através da rede TELEPAC.

O projecto prevé, igualmente, um esquema de formagdo — quer nas
areas da informatica quer em aspectos técnicos e especificos — a ser minis-
trado pelo fornecedor da aplicacdo e pelo IBL. Por outro lado, o IBL dara um
primeiro suporte, através da rede TELEPAC, aos sistemas integrantes da
rede.

Normalizagao

A solugdo a implementar deverd respeitar as normas internacionais,
nomeadamente ISO, CCITT e IEEE.

A arquitectura da rede, ou seja, a estrutura subjacente a RILP e o seu
modelo de funcionamento, incluindo hardware, camadas funcionais, inter-
faces e protocolos de comunicagdo para assegurar a fiabilidade na transfe-
réncia de informagdo devera obedecer ao modelo de referéncia 0sI — Open
Systems Interconnection (ISO 7498).

O acesso a outros computadores, através da rede TELEPAC, devera
implementar o protocolo X.25 ao nivel da rede daquele mesmo modelo de
referéncia. As recomendagdes da série do CCITT serdo exigidas para os
niveis superiores (X.223, X.224, X.225, X.226 € X.227).

A aplicagdo de correio electrénico deverd obedecer a norma X400 do
CCITT (ISO 10021), que permite a troca de mensagens entre sistemas com
Message Handling Systems (MHS) afins. A aplicagdo de transferéncia de
ficheiros devera estar de acordo com o especificado na norma ISO 8571 —
File Transfer Access and Management. Naturalmente, que ambas deverao
ser aplicacbes OSI. A aplicagdo integrada de gestao de bibliotecas devera
cumprir tais requisitos, pelo menos até ao nivel de rede (x.25).

O Consorcio RILP

Uma das questdes que se colocava no langamento do projecto, dizia
respeito a necessidade de assegurar uma coordenagdo entre os varios
Municipios envolvidos e o IBL, de modec a assegurar a constitui¢dio de um
tnico processo de aquisigdo da solugdo informatica e da futura gestdo da
rede.
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Tendo em vista a solugdo destes pontos foi constituido, entre o IBL e 0s
Municipios envolvidos na primeira fase do projecto, o Consorcio RILP,
mediante escritura publica celebrada em 21 de Outubro de 1992 no 7.° Car-
tério Notarial de Lisboa. Nos termos desse documento, compete ao IBL:

 assegurar a comparticipagdo financeira do projecto em 50 por cento
e a formagdo do pessoal em servigo nas bibliotecas;

e a definicdo dos niveis de normalizagdo, informatica e bibliotecono-
mica;

¢ a definicdo e constitui¢do dos catalogos locais, bem como a sua
manutencao;

¢ a definicio de parametros minimos relativos a aquisicdo, empresti-
mos e estatisticas;

* a publicagdo e divulgacdo de documentagdo técnica para a rede;

* 0 acompanhamento da instalacdo e funcionamento dos sistemas;

e a elaboracdo de estatisticas relativas as bibliotecas publicas, a nivel
nacional.

Aos Municipios integrantes do Consorcio cabera:

* assegurar a comparticipagao financeira do projecto em 50 por cento;

* adoptar os meios de normalizacdo definidos pelo IBL;

e suportar os custos de instalacdo do sistema informatico bem como
das telecomunica¢des, da manutengdo e os respeitantes aos consumi-
veis;

e fornecer ao IBL dados relativos a aquisi¢do de exemplares bibliogra-
ficos e empréstimo, para a elaboracdo de estatisticas de &mbito nacio-
nal bem como informagéo bibliogréfica e/ou de existéncias relativas
aos seus fundos bibliogréficos a fim de serem integrados na PORBASE.

As decisdes do Consércio sdo tomadas por unanimidade dos seus mem-
bros, reunidos em Assembleia Geral, presidida pelo Chefe de Consorcio,
funcdo atribuida ao IBL.

Est4 igualmente consagrada a hipétese de alargamento do Consorcio a
novos membros que terdo que aceitar cumprir o estipulado no Contrato de
Consorcio.

Integram o Consércio RILP 0os Municipios de Almeirim, Barreiro,
Cantanhede, Grandola, Guimaraes, Lous3, Mirandela, Palmela e Pévoa de
Varzim — que correspondem a primeira fase do projecto RILP. O Consorcio
foi posteriormente alargado aos Municipios de Abrantes, Vila Nova de
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Famalicdo, Portimdo e Settibal, estando- ainda prevista a adesdo de trés
novos membros até ao final de 1994.

Concurso Publico RILP 1/92

A aquisicdo da solugdo informatica para equipar a RILP (primeira fase)
foi efectuada mediante a realizagio de um Concurso Pablico Comunitario
langado sob a orientagdo do Consércio.

A esse concurso apresentaram-se concorrentes que, sobre plataformas
UNIX, apresentaram quatro suportes logicos de gestdo de bibliotecas, a
saber:

CDI-Gest: ICL, Rima e Unisys
Absys: NCR, Planad, Inix
Advance: Geac Computers France
VTLS: Hewlett-Packard.

A Comissao Técnica do Concurso composta por elementos do IBL e dos
Municipios, adjudicou o concurso tendo por critério a proposta economica-
mente mais vantajosa (alinea a), do art.° 50.°, do Dec. Lei 24/92 de 25 de
Fevereiro), para o que teve em conta os seguintes parametros:

* A adequagdo técnico-funcional do suporte légico de gestdao de biblio-
tecas;
Este pardmetro foi avaliado tendo como base as respostas aos ques-
tionarios anexos ao Caderno de Encargos e restante documentacao,
as quais foram aplicadas um conjunto de tabelas de ponderagao pre-
viamente definidas. A avaliacdo final foi uma média ponderada,
expressa numa escala de 0 a 100 pontos e produto de uma férmula
pré-definida. A analise dos suportes 16gicos teve em atengio cada um
dos moédulos, por sua vez divididos em grupos e sub-grupos, aos
quais foram atribuidos pesos parcelares. Foi também tido em conta
e avaliados aspectos como a amigabilidade, operacionalidade, segu-
ranga e confidencialidade da informagdo bem como as facilidades de
transmissao da informacao.

* Condigdes financeiras
Neste parametro teve-se em conta os custos para cada tipo de sistema
(BM1 e BM2). O custo global dos nove sistemas propostos foi conside-
rado numa classificagdo de 0 a 100 pontos, em que a proposta de
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menor custo foi atribuida a classificagdo de 100 pontos e a de maior
custo 0 pontos. As restantes foram cotadas proporcionalmente, isto €,
pela diferenga entre o custo mais caro e o mais barato, de acordo com
uma determinada férmula.

* Performance do equipamento
Este parametro avaliava a configuragdo do equipamento proposto e
respectivo desempenho bem como do suporte l6gico de base e de
comunicagdes, nomeadamente quanto a sua compatibilidade com as
normas e recomendacgdes internacionais sobre interconexao de siste-
mas abertos. Esta andlise foi feita com base na resposta aos questio-
narios e demonstragdes e com os resultados dos testes de performance
efectuados aos equipamentos. A classificagdo final, de 0 a 100 pontos,
teve como base uma férmula pré-determinada.

¢ Formacao
Considerou-se neste parametro a disponibilidade dos concorrentes
na oferta da formagdo, tendo-se dado particular atengdo a estrutura-
cdo das acgdes propostas e sua cobertura.

e Manutengao
Teve-se em atengdo neste parametro as varias possibilidades de inter-
vencdo do fornecedor — manutencdo preventiva, substituicdo de
componentes, etc. — precos de intervencdo e ambito de cobertura
dos contratos.

* Adequacdo global da solucdo proposta relativamente aos requisitos
minimos exigidos no Caderno de Encargos
Neste parametro procurava-se proceder a uma apreciagao de caracter
genérico sobre as potencialidades oferecidas por cada solugdo, con-
frontando-a com a experiéncia individual de cada membro para a
resolugdo dos problemas das bibliotecas locais.

* Anaélise econémico-financeira dos concorrentes
Embora néo fosse considerado como factor integrante da férmula de
avaliacdo final, visava-se dar uma informagao de ordem qualitativa
sobre os concorrentes.

A Comissdo Técnica prop6s a adjudicagdo do Concurso Publico ao con-
corrente GEAC Computers France, que apresentou o suporte 16gico de ges-
tdo de bibliotecas ADVANCE numa plataforma de equipamentos Digital,
designadamente porque aquela apresentava uma solug¢ao mais equilibrada
em termos de custo-beneficio e porque garantia que os prazos inicialmente
tragados pudessem vir a ser cumpridos o que, por responsabilidade da
Geac Computers France, ndo se veio a verificar.
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A configuragdo final para rede sistema local foi ajustada durante as
negociagoes com a Geac Computers France, bem como os custos finais da
solucgao.

A adjudicacdo da primeira fase a Geac Computers France ndo implica
que esta permanega indefinidamente como parceiro do projecto. A evolu-
cao do mercado, o desenvolvimento da RILP e a capacidade de resposta que
a Geac Computers France demonstrar as solicitagdes dai decorrentes deter-
minard, ou nao, a abertura de novo Concurso Publico em 1996, embora
contratualmente esteja consagrada a possibilidade de se proceder a ajuste
directo para o fornecimento da solucdo a implementar nas fases subsequen-
tes do projecto.

Utilizagao de servicos telematicos

Programaticamente e tal como especificado em caderno de encargos,
cada biblioteca deve ter capacidade de trocar mensagens de formato livre,
ficheiros bibliograficos e outros tipos de informagao com todas as outras
integrantes da RILP, bem como com o mundo exterior observando os
standards X400 para comunicacao de mensagens.

Na fase actual de instalacdo e configuragdo dos sistemas sera utilizado
o unix-mail para troca de mensagens entre estas nove bibliotecas, e entre
estas e o IBL. Sempre que as bibliotecas pretendam trocar mensagens com
0 exterior recorrem a um gateway no IBL que assegura a conectividade com
os sistemas de mensagens X400.

Para o efeito, esta a ser instalado um décimo sistema, localizado no IBL,
dispondo a funcionalidade MTA X400 (message transfer agent) com ligagao ao
dominio ptuiblico MAILPAC, com base no pacote MAILbus 400. As facilidades
de conversdao de formato de mensagens é assegurada pelo pacote SMPT
gateway.

S6 uma analise posterior dos custos e beneficios deste servico — Lpmail
— no desempenho das bibliotecas, podera justificar o investimento em
software (para plataformas UNIX), que permita o acesso directo ao servigo
publico MAILPAC para os nove sistemas RILP.

O aparecimento da segunda fase do projecto RILP devera dar corpo
constituicdo de um dominio privado de correio electrénico (PRMD) para
rede de leitura publica.

Adicionalmente, a facilidade de transferéncia de ficheiros por FTAM é
assegurada pelo pacote DECnet/0SI que inclui uma implementacdo DIGITAL
para as camadas de transporte, sessdo e apresentacdo do modelo de refe-
réncia OslI. Igualmente incluida estd a aplicacdo VT-OSI capaz de suportar o

Qo
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acesso a sistemas heterogéneos e aplicagdes remotas pela implementacao do
protocolo de terminal virtual.

Transitoriamente, admite-se a transferéncia de ficheiros por FIP, isto é
utilizando TCP/IP sob X25, justificada pela disponibilidade do software de
comunicacdes incluso no sistema operativo ULTRIX.

De momento no IBL estuda-se o esquema de enderecamento mais con-
veniente no seio da RILP, indispensavel aos trabalhos de configuragdo dos
sistemas, enquanto vdo sendo instaladas as linhas X25 nas bibliotecas muni-
cipais.

Conclusao

O rompimento do isolamento e do estrangulamento funcional a que, a
prazo, estariam condenadas as bibliotecas da Rede de Leitura Publica, torna
inevitavel o investimento na RILP.

A informatizagdo das dreas funcionais previstas, a transferéncia de infor-
macao de acordo com as normas sobre sistemas abertos e a efectiva coor-
denagdo da rede de bibliotecas de leitura puiblica sdo objectivos primordiais
do projecto RILP. Contudo, entende-se ser o apoio da PORBASE, enquanto
Catalogo Colectivo das Bibliotecas Portuguesas, um servigo complementar
e indispensavel na informatizacao da rede de bibliotecas de leitura ptublica,
na medida em que a PORBASE é entendida, no projecto RILP, como fonte
privilegiada de informagdo normalizada, que devera permitir a constituigao
e manutengdo dos catdlogos locais, recebendo simultaneamente informagao
sobre os fundos destas bibliotecas. Desta forma cria-se um mercado poten-
cial da PORBASE relativamente a qual os investimentos ja realizados nao sao
desperdicados com o investimento no projecto RILP.

Parece-nos, pois, 6bvia a complementaridade do projecto RILP com a
PORBASE — que os autores, alids assumem sem complexos —, sobretudo
quando entendida no contexto de um sistema de informagao nacional mais
vasto, integrando a PORBASE, a RILP, o SIIB Centro, as redes de informacao
das Universidades, ja em formagcao e todas as infra-estruturas que se desen-
volvam no futuro, estruturado de forma independente dos sistemas infor-
méticos que lhe ddo suporte e salvaguardando a sua heterogeneidade.

O projecto RILP s6 pode corresponder as expectativas criadas se contar
com a cooperagdo de todos os intervenientes, aos mais diversos niveis. Dai
a constituicao do consércio Rede Informatica de Leitura Puablica em que,
numa relagdo de igualdade e de parceria, se procura a congregacao de
sinergias e, em simultdneo, constituir um forum de analise e discussao dos
problemas da rede de bibliotecas de leitura publica.



