O Problema da Subjectividade
na Indexacao*

MARIA MARGARIDA MELO DE CARVALHO

EFLECTIR sobre o problema da subjectividade na indexagdo, numa
perspectiva epistemoldgica e, defender a nogdo de cientificidade
inerente a ela mesma, ndo de um ponto de vista dos pressupostos
da ciéncia exacta do século xix mas segundo o actual conceito de ciéncia, foi
o objectivo que esteve na base da elaboragdo deste trabalho.

Como disciplina jovem, a indexagdo cedo se preocupou em definir os
seus objectivos, em reflectir sobre a criacdo dos seus conceitos, do seu
vocabulario, dos seus dominios especificos, métodos, sobre a precisao das
suas fronteiras, delimitando o seu campo de accdo e, ainda, sobre o proble-
ma da intersubjectividade, questdo inseparavel desta tematica. Contudo, e
talvez devido a sua prépria juventude, a indexagao foi apontada e criticada
de pratica meramente subjectiva, identificada no plano de pratica especula-
tiva, conferindo-lhe, desse modo, um caracter pouco credivel no mundo
cientifico. Mas, sempre atenta e consciente do seu valor, esta jovem disci-
plina cientifica tem-se revelado extremamente prometedora, contribuindo
fortemente para a fundamentacdo da abertura de horizontes neste concreto
dominio.

De horizontes vastos, e considerando a evolugido das ciéncias em ter-
mos gerais, a indexacdo posiciona-se, actualmente, num lugar privilegiado,
onde mais do que certezas dogmaticas aponta vias cientificas alternativas,
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onde o conceito de probabilidade repousa no bergo da sua cientificidade e,
onde a nocdo de objecto ndo penetra mais o dominio do dado mas do
construido.

Serd nossa preocupacdo realcar e reforcar a ideia de que a indexacdo
apesar do terreno bastante acidentado que possui como estrutura de apoio
a sua esséncia, se integra e ajusta aos perfis da actual ciéncia do século xx
em transigdo para o século xxi, tendo como premissas fundamentais para a
sua funcionalidade epistemoldgica, a resolugao das suas fungdes de objec-
tividade, positividade, racionalidade e revisibilidade. Com a caracteristica
de objectividade, fazendo afastar o elemento afectivo e subjectivo; com a
positividade através da submissdao a continua fiscalizacdo da experiéncia
traduzivel em permanentes auto-avaliacdes; com a racionalidade realgando
e reforcando a importancia de uma construcio meramente intelectiva; com
a revisibilidade fundamentando a instauracdo da teoria da inexisténcia de
posigoes definitivas no actual dominio cientifico.

Desse modo, sera, pois, neste preciso contexto, que iremos tecer consi-
deracoes acerca da defesa da sua cientificidade, mesmo conscientes do
levantamento problemético que essas proposi¢des possam levantar.

Nesta linha de orientacdo, a indexagdo surge-nos como ciéncia, que
constréi o seu objecto cientifico propondo, desse modo, um novo cédigo de
leitura sobre o real.

1 Breve analise sobre a evolucio do conceito ciéncia'

La ciencia en si no tiene sentido, si se la desliga de su funcion en la vida
humana®.

A atitude do Homem face ao mundo, a sua ansia em o interpretar e
conhecer cedo se manifestou. O universo humano foi, desde os primérdios
dos tempos, penetrado por elementos de crenga todos eles direccionados no
sentido de poder abarcar o horizonte do conhecimento. Poder responder as
questdes essenciais sobre si mesmo e sobre o universo que o rodeava, per-
mitiu ao Homem orientar-se na sua vivéncia e na sua ligagao dialéctica com
0 macrocosmos envolvente.

As diversas formas de pensar, sentir e ser que o Homem sofreu no
decorrer dos tempos espelham, naturalmente, ndo s6 a sua ansia em querer
saber mais — e saber é poder dominar — mas, também, manifestam o seu
«descontentamento» face as verdades alcangadas no decurso da sua exis-
téncia.
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Desta tomada de consciéncia face ao real nasce a aproximagao do
Homem com o Universo. Surge a Filosofia, e, mais tarde, a Ciéncia.

As transformacoes ocorridas, nomeadamente no dominio da ciéncia,
reflectem um contexto sociocultural, politico, histérico e econémico muito
especifico que, longe de se manter idéntico e inalteravel, é portador de
modificacdes existenciais e mentais. Nao hd sentido ao falarmos de ciéncia
se a ndo referenciarmos e relacionarmos com a propria evolucdo humana,
com os seus valores, crengas e aspiragdes sobre os quais a civilizagdo oci-
dental repousou.

Assim, o processo mais adequado para reflectir sobre esta tematica, tera
como ponto basilar a sua componente histérica, mesmo que ela se apresente
de uma forma selectiva e pouco exaustiva, procurando estabelecer pontos
de contacto com a prépria teoria do conhecimento, tdo fundamental para a
compreensdo deste tema.

Para que se realize todo e qualquer processo de conhecimento € neces-
sario que, naturalmente, se instaurem dois eixos essenciais: um sujeito
cognoscente, ou seja, aquele que conhece, e um objecto cognoscivel, ou seja,
aquilo que é passivel de ser conhecido. Em termos de teoria do conheci-
mento é imprescindivel que a ténica ndo recaia nem sobre um puro
subjectivismo nem sobre uma absoluta objectividade. Por outras palavras,
nao criar espago para a existéncia de uma dicotomia nem para a valorizagao
polar de uma extremidade sobre outra mas sim afirmar e defender a cor-
relacdo, interaccdo dialéctica entre um sujeito e um objecto. Desse modo,
ausente de primazias, é deste jogo dialéctico, e como tal ininterrupto, que
ird nascer o préprio acto de conhecer.

Ao longo da histéria da ciéncia tém surgido intimeras formas de pensar
sobre o real, as quais manisfestam, segundo Bachelard, formas revoluciona-
rias de consciéncia e que traduzem, ndo uma conformacao da existéncia de
um corpus cientifico evoluindo em linha continua mas, antes, uma evidente
instauracdo de rupturas, de crises que denotam e espelham uma atitude
mais humilde de aceitacdo dos seus erros no decurso temporal. A ciéncia,
na perspectiva bachelariana, avanga através de rupturas, pressupondo, por
conseguinte, revolugdes. Os proprios conceitos de verdade e de erro vao ser
superados, passando este tltimo, ironicamente, a ser o préprio motor do
conhecimento, tomando a dianteira neste processo ininterrupto de alcance
da verdade. A verdade passara a ser entendida como um conjunto de ideias
rectificadas e, todo o quadro do saber cientifico serd encarado como uma
permanente e continua reconstrugdo primeira.

Este novo perfil do saber cientifico arrastara consigo uma alteragdo con-
ceptual — porque se encontra associada a actual forma de pensar, sentir e
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ser — de dois eixos cruciais: o sujeito e o objecto. Ira interessar a ciéncia do
nosso século um sujeito piagetiano, um sujeito epistémico, um sujeito acti-
vo, dinamico, orientado por critérios entrecruzados de objectividade e
subjectividade. A prépria concepgdo de objecto vai sofrer alteracdes pois
deixa de ser um puro dado passivo para passar a ser um dado construido
envolvendo-se activamente na sua relagdo com o sujeito e no préprio pro-
cesso de conhecimento. A concepcao de sujeito ira alterar-se na medida em
que deixara de ser encarado como o mero poélo receptor do objecto ou o
detentor de uma verdade ideal que possa prescindir da relagdo com o
objecto.

Assim, a ciéncia longe de captar o real, pretende apontar possiveis apro-
ximagdes com a realidade, dependendo o seu conhecimento da direccdo
tomada. Neste universo epistemoldgico reina o mundo do provavel.

Destarte, e retomando a ideia principal que orienta este capitulo, as
diversas concepgdes de ciéncia vao-se alterando de acordo com as tomadas
de consciéncia do Homem, cada vez mais desperto para a existéncia de um
mundo circundante onde ele préprio se sente parte integrante. E é aqui que
irrompe a necessidade em viajarmos historicamente através das varias
acepgdes do conceito ciéncia, desde a antiguidade até aos nossos dias,
passando pela época moderna. Esta digressao tera como horizonte primeiro
o encontro da luz ideal que se espera ao fundo do ttnel, elegendo suma-
riamente seis pensadores como pontos de referéncia para a compreensdo
sobre o pensamento humano e a sua relacio com o evoluir do conheci-
mento, a saber: Platdo, Arist6teles, Descartes, Kant, Bachelard e Piaget.

En la filosofia de la ciencia tradicional (aristotelico-escoldstica) el sistema de las ciencias
funcionaba como un todo, con ciencias generales [...] y ciencias particulares [...]. Los escolasticos
medievales denominaban subalternatio a la dependencia jerdrquica de las ciencias, que segun ellos se
establecia de tres modos:

1. por razon del fin [...];
2. por razén de su objeto propio [...];
3. por razon de los principios [...].

Con el advenimiento de la Modernidad y la crisis del pensar clasico-medieval, el sistema filosdfico
de las ciencias entra en crisis. Las ciencias (ciencias particulares) van emancipdndose unas tras otras
de (su subsidiariedad en) el sistema filosofico e inician su andadura aislada y prdcticamente autonoma.
Las llamadas ciencias generales entran en crisis o desaparecen para los cientificos. [...] Pero la crisis
del positivismo ldgico y el surgimiento de la llamada Filosofia Analitica retomaron conciencia de la
conexion de las ciencias. [...] y emerge en la Filosofia de la Ciencia contempordnea lo que poderemos
denominar la conciencia de la interdisciplinariedad. Esta toma de conciencia de la imposibilidad
de que una ciencia cumpla su cometido y se desarrolle al margem del cometido y desarrollo de las
demas ha suscitado un nuevo estilo de pensamiento cientifico’.
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Ousamos fazer uma extensa citacao talvez por nos ter proporcionado, de
modo tao singular e sucinto, uma viagem pelos varios mundos cientificos
culminando no porto da interdisciplinaridade que, no fundo, ndo traduz
mais do que uma nova postura humana, uma nova mentalidade face ao
mundo em que vivemos.

Sendo a ciéncia uma forma de conhecimento que pretende expressar a
verdade do ser ndo se podera problematizar a ciéncia sem que se coloquem
questdes como o que € conhecer?, o que € o ser? e o que € a verdade? A per-
tinéncia destas questdes foi ja sentida na Antiguidade Classica pelos pen-
sadores pré-socraticos que, de forma mais ou menos clara as conduziram
para o seu cerne levantando uma problematica ontognosiolégica de cariz
dicotémica. De facto, se o conhecimento exige a verdade e se esta se pre-
tendia universal, una e permanente como conquisté-la através de uma rela-
gao empirica com um mundo concreto que nos aparece sob a forma de
entidades particulares, multiplas e mutaveis?

Esta problematica que durante séculos tera sido talvez o né goérdio de
reflexdo filos6fica sobre o conhecimento e consequentemente sobre a ciéncia
conduziu a uma dicotomia aparentemente insolivel entre uma realidade
empirica, concreta, mutavel e particular que permitiria o acesso a um tipo
de conhecimento com caracteristicas semelhantes e como tal longinquo da
verdade e uma realidade inteligivel, una, universal e imutavel cuja posse
significaria a posse da propria verdade.

Espelho desta problematica é a filosofia platénica que, imbuida de um
conhecimento magico-poético, professava a imperiosa necessidade de escla-
recer a total impossibilidade da existéncia de um conhecimento seguro e
objectivo sobre objectos mutéveis. O conhecimento s6 era possivel no reino
da imutabilidade. Dessa forma o processo ontognosioldgico repousava
sobre dois conceitos fundamentais:

* a doxa (opinido), aquilo que permanentemente esta exposto a
mudanga, se altera, se modifica;

* a episteme (a ciéncia) onde repousa a possibilidade de um conheci-
mento verdadeiro e de um mundo imutavel.

Estes dois conceitos/podlos antagénicos conduzem a afirmacdo do ser/
verdade enquanto ideia que ¢ cujo alcance s6 se torna possivel através de
um gradativo afastamento da aparéncia do ser que é e ndo é (realidade
empirica).

Assim, a questdo Como conhecer algo que permanentemente se altera e se
transforma?, Platao (428? a.C.-348 a.C.) aponta como solugdo o mundo
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inalteravel das Ideias. A permanéncia da verdade exigia, para este pensa-
dor, um objecto estatico e permanente.

Mas, entdo, como é que podemos saber o que € a ciéncia? Justamente da mesma maneira
por que sabemos o que é o ser. [...] A ciéncia ndo é mais do que a posse da verdade. E esta
nado é mais do que a revelacao do Ser. [...] Este ser, esta realidade ndo é uma amalgama
desordenada de objectos sensiveis a que o vulgo (e o sofista) dao esse nome. O ser vulgar,
moével, instavel e passageiro nao é — ou é dificilmente — ser. E e ndo é, simultaneamente,
e é por isso, justamente, que ndo €, e nao pode ser, objecto da ciéncia, mas, no maximo, da
opinido. Nao, o ser que temos em vista é o ser estavel e imutavel da esséncia [...]*

Se a hipostesiagdo de uma verdade absoluta, imutéavel, eterna e radical-
mente transcendente ao empirico em tudo se afasta da concepcao actual de
ciéncia segundo a qual ndo existem verdades absolutas e eternas, onde
o provavel é aquilo que sofre alteragdes e permite-nos rectificar constante-
mente os graus anteriormente atingidos, ndo poderemos deixar de reconhe-
cer a actualidade de alguns aspectos da filosofia platénica nomeadamente:

e a afirmacdo da problematicidade inerente ao acto de conhecer que se
realiza processualmente (dialecticamente);

e a consciéncia do sensivel como obstaculo a aquisicio do verdadeiro
conhecimento (Bachelard e a nogdo de obsticulo epistemologico/
senso comum);

* a importancia atribuida as mateméticas e a geometria como degrau
imprescindivel para o acesso a verdade (ciéncia actual, matematiza-
cdo do real fisico, século xvi).

Contudo, a Platdo ndo devemos apenas estas intuicdes geniais que se
confirmardo séculos mais tarde, mas também o aparecimento de novas
reflexdes sobre a problematica gnosioldgica nomeadamente a assumida por
Aristételes que ira alicercar toda a sua filosofia, exactamente nas criticas a
seu mestre Platio. De facto, se a dicotomia ontognosioldgica sensivel/inte-
ligivel proposta por Platdo garante a possibilidade de uma verdade abso-
luta isso levanta um outro problema que é o da relacao entre esses dois
pélos e invalida a possibilidade de uma ciéncia sobre o sensivel.

Aristételes (384 a. C. - 322 a. C.), o grande instaurador do plano de clas-
sificagdo légico-dedutiva para as ciéncias, cedo se afastou de seu mestre,
precisamente por achar absurda e sem sentido a teoria dicotémica do
mundo e do conhecimento. Para este pensador grego nao teria cabimento
conferir existéncia real somente a um dos mundos; propos, desse modo, a
teoria da existéncia de um tnico mundo, onde o préprio homem se mani-
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festava e tinha acesso a verdade através de um processo de indugdo. Assim,
a visdo universalista do conhecimento com os seus conceitos de unicidade
e imutabilidade, atinge o seu pleno sentido no mundo terreno, repleto de
contingéncias e exposto a mudanga. E neste mundo que o Homem ¢ e pode
conhecer.

O mundo real ndo era um mundo de universais mas sim de objectos concretos que nds
podemos conhecer. Embora esses objectos tenham comeco e fim no tempo e sejam suscep-
tiveis de mudanga, encerram uma realidade constante. [...] O principal objecto da ciéncia é
definir estas esséncias e demonstrar verdades universais acerca deles’.

Aristételes desenvolveu a légica num sistema elaborado onde a metodo-
logia se apresentava como pilar central, e onde o raciocinio demonstrativo
e ordenado conseguia alcangar uma importancia especial. A ciéncia sendo
universal era, também, realista qualitativa e eidética, pois visava atingir as
esséncias.

Posteriormente adoptada e adaptada pela escolastica medieval esta for-
ma de pensamento sobreviveu durante varios séculos. Porém, como uma
forma de pensar e agir sobre o mundo revelou-se, mais tarde, como um
sistema fechado e redutor. O evento que de forma mais vincada permitiu
essa revelacdo foi, exactamente, o aparecimento de um novo tipo de saber
a que comummente se chama ciéncia moderna.

O aparecimento deste novo tipo de saber que une harmoniosamente a
matematica e a experiéncia ird provocar uma ruptura ndo apenas com o
edificio intelectual instaurado durante séculos mas com os alicerces desse
mesmo edificio exigindo uma nova reflexdo sobre os fundamentos do
conhecimento, colocando-se em primeiro plano a problematica ontognosio-
légica. Expressdo dessa preocupagdo € a filosofia cartesiana.

Testemunho do desmoronar de todo um sistema e devedor de uma
mentalidade aristotélico-escolastica, Descartes (1569-1650), filosofo da
época moderna, ird procurar a reidificacdo do saber. Influenciado pelo
aparecimento da ciéncia moderna ird procurar novos fundamentos que
garantissem a unidade e universalidade do conhecimento e, simultanea-
mente, permitissem o estabelecimento de um critério de verdade. Essa
unidade e universalidade sdo encontradas ao nivel do que Descartes con-
sidera ser a fonte do conhecimento verdadeiro — a razdo — que se assume
ndo apenas como alicerce do conhecimento mas também como primeiris-
sima evidéncia ontologica.

Com Descartes inaugura-se assim com toda a pujanga a concepgdo
racionalista de ciéncia. A aspiragdo de uma verdade rigorosa e objectiva,
visava o estabelecimento basilar da apropriagdo e controlo humano sobre o



16 MARIA MARGARIDA MELO DE CARVALHO

real. A funcdo da divida metédica integrada no sistema filosofico carte-
siano procurava, no fundo, fundamentar e construir um edificio solida-
mente estavel, onde o erro e a falsidade ndo tivessem qualquer lugar.

Contudo, este racionalismo exige ainda uma raiz metafisica na medida
em que sendo o cogito limitado e imperfeito ndo € por si s6 garantia de uma
verdade absoluta que exprima as coisas em si. De facto, com o racionalismo
cartesiano ndo se esgota a problemética gnosioldgica que, pelo contrario, ira
assistir a uma das mais frutuosas polémicas entre empirismo e racionalismo
que culmina e ¢ superada pela filosofia kantiana.

Ao afirmar que todo o conhecimento comega com o contacto com o real,
Kant ir4 limitar o acto de conhecer os fenémenos, ou seja, ao que € suscep-
tivel de ser experienciado, excluindo, portanto, qualquer possibilidade de
conhecer as coisas em si. Esta limitacio do conhecimento ndo conduzira a
qualquer cepticismo ou impossibilidade cientifica, constituindo, pelo con-
trario, a fronteira determinante para a construcao de uma ciéncia objectiva,
universal e necessaria. De facto, se todo o conhecimento se inicia com a
experiéncia isso ndo significa que toda ela derive da experiéncia sendo
determinantes as estruturas puras a priori do sujeito que condicionardo a
propria experiéncia.

Conhecer deixa, pois, de ser expressdo de passividade de um sujeito que
se limita a receber as caracteristicas de um objecto que lhe é dado afir-
mando-se, pelo contrario, como uma construgao que tendo origem empirica
¢ determinada pela razdo.

A «revolugdo coperniciana» de Kant vai, portanto, evidenciar que todo
o real cognoscivel é sempre o real para um sujeito cognoscente proporcio-
nando pois uma nova concepgao de sujeito e objecto que se afirmam fun-
damentalmente como relacdo. Esta novidade trazida pelo apriorismo
kantiano ird determinar profundamente a reflexdo filosofica sendo ainda
patente a sua influéncia nas correntes epistemoldgicas contemporaneas.

Gaston Bachelard, filésofo contemporaneo (1884-1962) vem, precisa-
mente por em evidéncia o conhecimento geral e empirico como obstaculo
ao proprio conhecimento cientifico. Para Bachelard, o conhecimento cienti-
fico é a rectificacio de um conhecimento primario que se reconhece mais
tarde ndo ser mais do que um erro primério. Nesta concepgao o problema
da verdade s6 se compreende introduzindo a nogao de rectificagdo do
saber, tendo presente a ideia de reconstrugdo primeira, como se de uma
actividade catartica se tratasse. Desse modo, o progresso cientifico s6 é
valido se atendermos a estas novas nogdes. Para tal, ¢ de extrema impor-
tancia destrincar, neste modelo de pensamento, um conhecimento sensivel
e empirico do conhecimento cientifico.



O PROBLEMA DA SUBJECTIVIDADE NA INDEXAGCAO 17

O pensamento cientifico moderno empenha-se em precisar, em limitar, em purificar as
substancias e os seus fenémenos [...] 0 que caracteriza o sdbio moderno é a objectividade e
néo o universalismo: o pensamento deve ser objectivo®.

O conhecimento racional torna-se solidario da esfera cientifica, e, as
sucessivas aproximacdes a verdade — os saltos epistemolégicos — devem
antes de mais estar libertos de opinides oriundas do senso comum. Segundo
este epistemologo, a ciéncia opde-se & opinido; esta surge como um obsta-
culo ao conhecimento, sendo necessario elimina-la para que exista uma
maior objectividade cientifica e associada a ela uma maior e progressiva
racionalidade.

Para podermos conhecer qualquer fenémeno teremos de, primeira-
mente, abandonar as ordens do contingente e da mutabilidade ligadas as
nossas sensagoes. SO assim, «o pensamento surgir-nos-4 como um método
de andlise aprofundada»’. Para o racionalismo cientifico de Bachelard a
verdade devera ter como condigdo primeira a objectividade.

Na mesma esteira de pensamento surge-nos Jean Piaget (1896-1980),
filésofo contemporaneo, que encarou o conhecimento cientifico como uma
actividade dialéctica e processual. Piaget colocou a formulagdo do proble-
ma epistemoldgico de saber Como € que as ciéncias sido possiveis?

A resposta a esta questdo exige a indagagéo acerca da origem e construgao
da propria ciéncia que Piaget orientard ndo num sentido histérico mas sim no
ambito do pélo determinante de todo e qualquer conhecimento — o sujeito.
Este sujeito, contudo, s6 se afirma na sua relacdo com o objecto e, tal como
o préprio conhecimento, ndo é estitico mas resulta de um processo transfor-
mador e em transformacdo. Sendo assim, o préprio conhecimento € um pro-
cesso construtivo entre um sujeito e um objecto. Sobre estes dois eixos se
construird a visdo actual da ciéncia. Para Piaget, o conhecimento cientifico
revela-se como uma das possiveis formas de apropriagdo do real.

A demarcagdo da ciéncia face a filosofia baseia-se ndo no seu objecto
mas no método de apreensdo da realidade, criando uma maior delimitacdo
do seu campo operacional. Esta proposta piagetiana insere-se no dominio
do estudo sobre o concreto. Sé assim, através de um método e conheci-
mento rigorosos, coerentes e devidamente fundamentados, podera a ciéncia
alcancar a verdade. Regida por um critério objectivo importa a ciéncia um
sujeito ndo puramente psicolégico mas um sujeito epistémico. Um sujeito
com estas caracteristicas, inserido num processo dialéctico em constante
mutagdo, longe se posicionard da nocdo de sujeito dos séculos passados.

A caracteristica prépria do conhecimento cientifico é a de conseguir uma certa objectivi-
dade, no sentido de que, mediante o emprego de certos métodos, quer dedutivos (I6gico-mate-
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maticos) quer experimentais, ha finalmente acordo entre todos os sujeitos sobre um determi-
nado sector de conhecimentos. [...] B, portanto, préprio do conhecimento cientifico conseguir
uma objectividade cada vez mais completa mediante um duplo movimento de adequagao ao
objecto e de descentragdo do sujeito individual na direcgdo do sujeito epistémico®.

E exactamente a interdependéncia entre o sujeito e o objecto que vai ser
o cerne do desenvolvimento desta nossa reflexao.

Pudemos verificar, nesta breve e sucinta digressdao sobre as diversas
concepgdes de ciéncia eleitas por nds, que nem sempre o Homem foi por-
tador da mesma reflexdo sobre o real. Desse modo, essas alteragdes em
termos de mentalidades concorreram, conjuntamente, para a criagio de um
novo espirito cientifico mais dinamico, aberto, versatil e dialéctico, pro-
curando conciliar dois terrenos aparentemente contraditérios: o reino da
subjectividade e o universo da objectividade.

Sera essa realidade um mito?

La verdad cientifica es una verdad exacta, pero incompleta y peniltima, que se integra
forzosamente en otra especie de verdad ultima y completa, aunque inexacta, a la cual no habria
inconveniente en llamar mito. La verdad cientifica flota, pues, en mitologia, y la ciencia misma, como
totalidad, es un mito, el admirable mito europeo®.

Poder encarar a verdade cientifica como um mito, como uma das cons-
trucdes idealizadas pelo Homem face ao universo envolvente, sem a carga
tradicionalista veiculada até hd bem pouco tempo pela prépria ciéncia,
permite-nos suavizar a temética deste trabalho, e, concede-nos a possibili-
dade de defender um conceito de ciéncia mais aberto, de fecundidad crea-
dora, fertilizando a validacdo das conclusdes que iremos alcancar durante o
percurso da nossa proposta.

2

21 A indexagdo como disciplina cientifica
Any discipline must define its scope'.

Encarar frontalmente a indexagdo como uma disciplina cientifica com os
seus objectivos devidamente definidos e com as suas caracteristicas e for-
mulacdes basilares idénticas as demais ciéncias, é-nos consentido, nos nos-
sos dias, precisamente, devido a postura da ciéncia contemporanea. Mas
quando surge esta disciplina?
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Los origenes de la indizacion — si bien no como tecnica documental en su formulacién actual —
se remontan a la época cldsica, concretamente a ciertas ordenaciones de papiros egipcios y registros
fiscales de la antigua Grecia. Pero serd con la adopcion del cdice como forma de libro en lugar de los
rollos de papiros, cuando la idea de indizacion alfabética se lleve a la prictica [...]".

Originalmente a indexacdo teve o mérito de permitir a arrumagao e
ordenagdo de certos tipos de suporte proprios da época, permitindo uma
posterior localizacdo dos mesmos. Estes principios originarios estiveram na
base da evolugdo do préprio conceito actual de indexagdo.

Actualmente, a indexagdo caracteriza-se como uma operagao que con-
siste em descrever e caracterizar o conteido de um documento através de
uma linguagem documental. E uma das formas de descri¢io do contetido
de um documento e, de facto, é encarada, nos nossos dias, como a operagao
central de todo o sistema documental. Ela situa-se, mais concretamente, a
meio da cadeia documental, estabelecendo a ponte de contacto entre a
entrada do documento no sistema e a sua posterior recuperagao, através da
pesquisa efectuada pelo utilizador. No fundo, a importancia que reveste
esta disciplina pode ser metaforicamente compreendida pela ideia de anima
ou, se quisermos, pela ideia de microcosmos, alimentador de um macro-
-sistema que tera por funcado vivificar processualmente todo o processo
organico da cadeia documental.

O pulsar desta disciplina de contetido bastante preciso e objectivo, tra-
duz-se pelo expansionismo caracteristico da actividade de filtragem de
conceitos por meio de uma andlise intelectual, convertendo-os num produto
final — os indices, as listas de termos preferenciais — com o auxilio de uma
linguagem artificial e convencionalmente apelidada de documental.

Abordar uma realidade desta natureza cuja finalidade consiste em per-
mitir e facilitar a pesquisa da informacdo indo ao encontro das necessida-
des e solicitagdes dos utilizadores é poder encara-la também sobre uma
outra perspectiva mais tecnicista. Como actividade, ela pode ser encarada
e identificada como uma técnica sui generis, remetendo-nos, quase ideal-
mente para o dominio da techne grega. De facto, esta técnica documental
traduz-se numa habilidade no fazer, um processo de transformacdo, uma
espécie de competéncia proﬁsszonal artistica, cujo objectivo se encaminha para
um determinado fim, o da criagdo de uma objecto ideal. E a transformacio
da matéria bruta em um objecto passivel de ser avaliado. A indexagéo ¢, de
facto, no seu sentido mais profundo, uma arte. E como arte processual ela
é dirigida a todos os homens.

L’indexation est un art qui réclame beaucoup de qualités, souvent contradictoires, de la part de
Uindexeur humain [...]"%
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Perante esta versatilidade da indexagdo, poderemos estabelecer, de
novo, outra ligagdo entre o terreno onde ela actua e a abertura de horizon-
tes que nos proporciona. Ousaremos mesmo acrescentar que o seu eixo de
acgdo repousa seguramente entre os dominios da técnica e da ciéncia, se
tomarmos como modelo comparativo a ciéncia Fisica que submete a reali-
dade ao rigor matemético, situando-se entre os niveis do abstracto e do
concreto. Mégica atitude que faz diluir o conceito na arte da comunicacao.

A operacdo de indexacdo encontra-se definida pela UNESCO segundo um
duplo ponto de vista:

e como processo, ela consiste em descrever e caracterizar um documento
com a ajuda da representagao dos conceitos nele contidos;

e como finalidade, destina-se a permitir uma busca eficaz das informa-
¢des contidas num fundo documental®.

Esta funcdo de filtragem, de destilagdo atribui e confere a indexagao o
lugar central de todo o sistema documental. Ela é o elemento aglutinador
que permite vivificar toda a cadeia. Conseguir explicitar de uma forma
coerente e ndo ambigua os conceitos implicitos num documento, e fazer
chegar essa mensagem ao utilizador através da sua representacdo, revela
uma caracteristica altamente qualificavel e dignificante desta disciplina.

Indexing is generally taken to consist of at least two distinct operations. The first involves either
the implicit or explicit representation of a document by an indexing phrase. The second involves the
translation of the terms of the indexing phrase into the lexicon of a controlled indexing vocabulary,
with due regard for the semantics and syntax of the indexing language'.

Para que todo este edificio estruturado e estruturante se possa manifes-
tar, é imprescindivel a presenqa triangular do indexador, do documento e
do utilizador. E, realmente, esta realidade geometrizante que permitira a
ascensdo a arte do sublime, encarado na 6ptica do perfeccionismo, de cru-
zadas interligacdes. Torna-se inequivocamente indispensavel, para a funcio-
nalidade deste sistema a intervengdo de alguns critérios, nomeadamente, a
definicdo do perfil do utilizador, as caracteristicas do servigo, os instrumen-
tos disponiveis, a politica de indexagdo a adoptar, o tipo de linguagem, a
consciéncia do tipo e nimero dos documentos e ainda, com o olhar sobre
o futuro, antever a eventual possibilidade de cooperagdo entre os servigos,
fazendo realgar a indispensével e crucial utilizacdo da normalizagdo, asse-
gurando, assim, ndo s6 a comunicacio como também a transferéncia da
informagdo, permitindo «simplificar y racionalizar los métodos y técnicas de
trabajo, unificando los productos resultantes»®.
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De seguida, tomaremos como referéncia primeira para o desenvolvi-
mento desta reflexdo, o modelo tringular atrds esbogado tdo decisivo e
revelador para a fundamentagdo das nossas ideias. Como fio condutor ele
permitird o desenvolvimento e a fundamentagdo desta construgdo mera-
mente intelectiva.

22 O objecto e o sujeito

El objecto del andlisis documental es el documento, elemento acumulador y
difusor de informacion y célula base de la estructura documental'.

Ao realizarmos uma abordagem sistémica de interaccdo dinamica, orga-
nizada em torno de um objecto especifico, somos levados a reflectir sobre
a importancia do préprio documento, enquanto célula base do edificio
documental.

Véo ser exactamente os documentos primdrios, apresentados nas suas
multiplas formas, a matéria-prima alimentadora de uma realidade proces-
sual. Os documentos podem-se apresentar em duas vertentes distintas mas
complementares: os documentos escritos e os documentos nao-escritos na
medida em que ambos se apresentam como fonte de alimentacdo desta
organica estrutural. Ambos irdo ser afectados por esta arte processual. Eles
diferenciam-se quanto ao tipo de tratamento intelectual, pertencendo por
exemplo aos documentos audiovisuais uma intervencdo analitica promovi-
da pela imagem e pelo som.

Nao procurando menosprezar este tipo de documento — hoje em dia
tdo em voga e com tendéncias marcadamente evolutivas — seleccionare-
mos, porém, como linha de orientagdo deste nosso percurso analitico, os
documentos escritos que, pela sua natureza complexa, apela a uma exigén-
cia marcadamente acentuada e por também se apresentarem concretizados
em linguagem natural. E este tipo de suporte que permitird o enraizamento
e a edificagdo de uma teoria sobre a extraccdo dos conceitos e, consequen-
temente, possibilitard reflectir sobre a dimensdo cientifica desta tematica.

Neste ponto de vista, e tomando o documento escrito como referéncia,
o conceito vai ser esse elemento objectivo que se reflectird na andlise inte-
lectual e que traduzird essa busca pela natureza ou esséncia da indexagao.
O conceito enquanto entidade abstracta é uma construgdo mental que per-
mite a instauragdo da unido entre o documento e o indexador — objecto e
sujeito. Sendo um produto de natureza mental, revela-se, essencialmente,

2~

como elemento catalizador e mediador desta operacéo. E através da galdxia
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terminolégica e conceptual que o indexador entrard no universo da infor-
macdo. A sua tarefa residird na materializacao do produto inicial numa
linguagem facilmente interpretada por todos. Mas por ser tdo abstracto e
ser um produto de elaboracéo intelectual, o conceito €, simultaneamente, de
natureza complexa, irradiando a sua complicada natureza aos vérios domi-
nios da realidade em causa. O conceito é a chave decifradora do conheci-
mento real que, por sua vez, se resume a significaqao da linguagem. Porém,
é na confrontacio dos «problemas de apreensdo global dos conceitos decor-
rentes das caracteristicas generalizadas dos textos que se apresentam de
exposigdo longa e difusa, muito frequentemente sem revelarem com preci-
sdo os objectivos e as conclusdes»'” que radica o cerne desta problematica.

O tema da linguagem acarreta implicaces de ordem filosofica, psicolo-
gica e sociolégica. Dessa forma ela €, de igual modo, extensivel as ciéncias
documentais. Falamos, obviamente, da complexidade inerente a abordagem
de textos situados na area das ciéncias sociais e humanas, que, «para além
daqueles que sdo basicos e que revelam enquadramentos cientificos depa-
ramos com um numero indeterminavel de factos e acontecimentos que se
vdo conhecendo ou vao surgindo de forma imprevisivel»'®, 0 que nao acon-
tecera com a mesma frequéncia em relagio as ciéncias exactas. A linguagem
¢ um dom e uma capacidade natural dos seres humanos; através dela o
Homem pode comunicar, partilhar pensamentos e informar. Contudo, é-lhe
imposta, a nivel da indexacdo, «[...] uma exigéncia de referéncia tnica, de
significado preciso, conciso, ordenado ao seu fim, que dé a linguagem uti-
lizada um carécter univoco. E esta univocidade da linguagem que garante
a comunicacdo indispensavel a qualquer actividade humana, quer seja téc-
nica, cientifica, econémica ou outra»".

A linguagem, sendo o principal veiculo de transferéncia da informagao,
est4 extremamente confrontada e exposta as vérias evolugdes sentidas nos
diversos dominios da realidade. Na linguagem comum, a significacao pre-
cisa de uma palavra depende sempre do contexto na qual é utilizada; mas,
nas linguagens especializadas, cientificas, um termo especifico é afectado
por uma determinada significacdo, ou seja, por um determinado e univoco
conceito. E este conceito terd o seu fundamento enquanto potencial
relacionador de outros termos ou conceitos. Pode-se antever como se torna
mais problematica a determinagdo de uma anélise intelectual em textos
relativos as ciéncias humanas e sociais. Por um lado o indexador, que por
exigéncias do foro profissional, constantemente se vé confrontado com as
subtilezas, ambiguidades e sentidos metaféricos da linguagem dos
documentos com que diariamente contacta; por outro lado, depara-se com
a complexa e intrincada tarefa de informar clara e inequivocamente.
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A linguagem tem uma estrutura de superficie que se manifesta através das palavras e uma
estrutura profunda onde se situam os conceitos, contetido da linguagem. Sdo os conceitos que
identificam e ordenam as coisas e as ideias, formando-se em cada pessoa uma estrutura con-
ceptual hierarquizada ao nivel da qual a mente humana capta ou rejeita qualquer elemento
informativo, reagindo a realidade que o rodeia, através da sua sensibilidade natural®.

Toda a teoria sistémica conceptual revela-se demasiadamente impor-
tante para a compreensdo da esséncia desta matéria. A conceptologia é
um dominio multidisciplinar que engloba nio sé a légica e a epistemologia
mas também a semidtica. As suas investigacOes exigirdo, portanto, uma
demanda pluridisciplinar.

O objecto nunca é conhecido sendo através do pensamento de um sujeito, mas o sujeito
néo se conhece a si mesmo sendo adaptando-se ao objecto. Assim, o universo nao é conhe-
cido pelo homem sendo através da légica e das matematicas, produto do seu espirito, mas
0 homem nao pode compreender como construir as matematicas e a l6gica sendo estudando-
-se a si mesmo psicolégica e biologicamente, quer dizer, em funcdo do universo inteiro®.

Este texto, deveras elucidativo, espelha e remete-nos para aquilo que
pretendemos comunicar desde o inicio desta breve andlise: a ideia de que
tudo esta interligado, de que é possivel estabelecer conexdes entre as varias
disciplinas, mesmo aparentemente afastadas, de que o sentido ontolégico
do objecto s6 é valorizado quando relacionado com um sujeito e vice-versa:
de que a manifestacdo desta interdisciplinaridade é conducente ao estabe-
lecimento de uma relagdo circular entre os varios dominios, abrindo-nos
horizontes mais vastos para a instauragdo do conhecimento verdadeiro.
Logicamente que, os dois pélos aglutinadores desta caminhada processual
rumo a verdade serdo: o sujeito, aquele ente racional impregnado de uma
tradigdo cultural especifica cuja fungdo radica na ardua tarefa de poder
filtrar o essencial do acessério evocando uma dimensao significativa, rela-
tiva e funcional a todo o processo e um objecto, que servindo de base a
substancial matéria do indexador, lhe permite desenhar e criar horizontes
possiveis para a compreensdo do préprio documento.

Mas entdo serd que este objecto s6 €, isto é, s6 possui realidade ontoldgica
sempre que existe algo que o vivifique? Falamos de documentos escritos, fala-
mos mais concretamente de textos, de palavras, de conceitos... Terd o texto
existéncia por si independentemente de um ser que o descodifique? Podere-
mos confiar nessa autonomia? Ele nao tera sido criado em funcao de um leitor?
Sera o leitor o elemento preponderante para a perpetuagdo do texto?

Como encarar, entdo, este sujeito — leitor — analista?

Sao intimeros os exemplos, na histéria da filosofia, de definigdo desta
entidade reveladora e informadora da realidade. A tese prioritaria e eleita
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neste trabalho ndo vai nem ao encontro da concepgao classica do conheci-
mento onde o sujeito que conhece estava radicalmente em posicao oposta
ao objecto cognoscivel, nem tdo pouco vai ao encontro da defesa das teses
realistas ou idealistas, onde o vector predominante recafa ou sobre o objecto
ou sobre a valorizagdo puramente entificada, ou seja, ndo defenderemos
nem um puro subjectivismo, tese protelada pelo idealismo alemao, nem
uma absoluta objectividade de pendor meramente real dos filosofos realis-
tas. Por subjectivismo entenderemos uma atitude filoséfica que faz depen-
der o valor do conhecimento das condigdes subjectivistas; por objectivismo
entenderemos a corrente filoséfica que faz depender o conhecimento da
importancia do objecto.

A realidade documental que se caracteriza como complexa e abstracta,
ndo é de per si uma realidade espontanea, passivelmente observada. Nao
ha, por um lado, o sujeito-homem-indexador e, por outro, dele desligado o
objecto conceptual. O conhecimento vai nascer desta inter-relagao, condicio-
nando-os reciprocamente. Se existe reciprocidade como podera surgir uma
analise isenta e neutral?

Nesta relagio envolvente, cabe ao sujeito o papel privilegiado. Assim,
o conhecimento processar-se-a de acordo com trés momentos deci-
sivos:

* 0 sujeito sai de si;
e 0 sujeito estd fora de si;
* 0 sujeito regressa a si.

Desta forma, sem duvida, serd controlada a esfera do conhecimento.
Ou seja, ser sujeito significa estar em relagdo com um objecto. Esta aproxi-
magio poderd facilmente traduzir-se em diluicdo e confusdo. O conheci-
mento s6 é enquanto relagdo. Contudo, esta relagdo deve situar-se no plano
da clareza e da objectividade. Vai ser o sujeito piagetiano, nao puramente
observador mas portador de uma actividade consciente ininterrupta que
interessara a definicdo do indexador. Este sujeito-indexador anseia por um
determinado rigor cientifico. Veja-se a contradigdo... Num mundo onde
estdo anuladas as teses sobre as verdades eternas, onde os conceitos de
provisério, provavel e rectificagdo reinam de uma forma imperiosa... Tere-
mos de rever o conceito de rigor cientifico?

Todo el conocimiento es pues arbitrario, porque todo conocimiento supone un punto de vista que
determina la clase a la que el sujeto reconoce que pertenece el objeto y la identidad con la que éste le
aparece, y [...] este punto de vista no es de ninguna manera impuesto por el objeto, sino elegido, en
un contexto histdrico-social, por el sujeto?.
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O facto do seu objecto ser, por um lado, de natureza tdo complexa,
envolvendo tdo intimamente o sujeito no processo de aproximagao e, por
outro, ser passivel de um rigor cientifico quantificdvel, conduz-nos a uma
nova postura onde as fronteiras entre o objectivo e o subjectivo por vezes
se esbatem.

A neutralidade ou a imparcialidade, caracteristica ideal defendida pelos
documentalistas obriga a que o indexador seja portador de determinadas
qualidades que lhe permita defender a sua teoria de teor objectivo e rigo-
roso. E condigdo primeira para a concretizagido destes objectivos que este
sujeito se consiga totalmente distanciar do seu objecto, «sai de si, esta fora
de si, volta a si», para melhor o apreender e interpretar. Um afastamento
visando uma neutral aproximacdo. Esta atitude permitir-lhe-d assegurar
uma boa dose de imparcialidade e de compreensdo sobre o valor do seu
objecto.

Ter consciéncia da importancia desta atitude, estar ciente da evolugao a
que o préprio conhecimento cientifico esta submetido, saber como controlar
os resultados desta operagdo, mesmo dominando a nogéo da sua precari-
dade, é permitir a criagdio de uma nova imagem da indexagdo no mundo
actual, é, no fundo, poder reivindicar o seu estatuto ao mundo cientifico.

Se o conhecimento cientifico total é uma questdo de sintese provisoria
ter a capacidade de o enfrentar frontalmente e de o integrar como premissa
primeira no seu edificio estrutural manifesta uma atitude deveras tolerante
e louvavel no mundo de hoje. E esta atitude longe de permanecer afastada
da esfera de accdo cientifica, vai promover um espago de maior abertura e
permeabilidade a existéncia de um terreno onde os parametros e as delimi-
tagdes apontam a direcgdo de uma objectividade crescente.

23 O problema da andlise documental

O conceito tedrico central da psicologia da forma ou Gestalt é o do
campo, no sentido de um campo electromagnético. Invertendo comple-
tamente o ponto de vista associacionista, segundo o qual haveria pri-
meiro elementos isolados ou sensagdes e depois ligagdes entre eles sob
a forma de associagdes, a teoria da forma parte da percepgdo como um
todo (uma melodia, uma fisionomia, uma figura geométrica)®.

A tematica da percepgio foi interpretada por diferentes correntes da
psicologia dando origem a andlises distintas do mesmo fenémeno. Para a
nossa anélise as teorias associacionista e gestaltistas contribuiram para um
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maior aprofundamento sobre o nosso problema da compreensdo e decifra-
¢do das mensagens contidas nos textos escritos. Todavia, vai ser a teoria
operatéria, sintese das anteriores teorias — associacionista e gestaltista —
que estabelecerd o elo de ligagdo com a visdo actual leitor-texto. Como
encarar o texto? Serd ele um mero somatoério das varias partes? Ou sera,
entdo, encarado, imediatamente, como uma totalidade? Quando vejo um
texto vejo primeiramente cada palavra e s6 depois o texto em si, ou vejo o
texto como uma estrutura unitaria e s6 depois me debrugo sobre as varias
partes que o compdem? A percepgao surge-nos como um produto de
interacgoes de diversos factores; ela é, por conseguinte, uma construgao.
E ndo se passard o mesmo com a actividade analitica?

L’analyse sémantique d'un texte scientifique est une opération eminement intelligente, qui exige
une double compétence, sur le plan de la langue d’abord, mais aussi sur le plan de la pensée
scientifique elle-méme, puisqu’ enfin I'on n’attend plus aujourd’hui d’un documentaliste omniscient
qu'il soit capable de dégager indifféremment le sens d'un article de physique théorique ou de
sociologie®.

Indexar serd, portanto, analisar o documento na totalidade e isolar,
dentro da riqueza da linguagem natural empregue pelos vérios autores
todos os conceitos essenciais e pertinentes, convertendo-os numa significa-
¢do univoca, visando facilitar ulteriores pesquisas. Indexar permite o reen-
contro do texto auxiliado por uma filtragem intelectual previamente elabo-
rada e controlada.

O problema da andlise, questdo fulcral do sistema documental, integra
em si a problematica da subjectividade, onde o envolvimento da compo-
nente humana atinge elevadissimos graus e, ainda, onde se denota com
evidéncia o binémio da informagdo e da comunicagdo. Todo o texto escrito
é, simultaneamente, veiculo de informagdo e meio de comunicagao. Utiliza
a linguagem como elo de ligagdo entre os homens.

Se o indexador utiliza o documento como sua matéria-prima, e se o
conceito é a riqueza do contetido dessa mesma matéria a questao prioritaria
é saber como alcangar essa esséncia de uma forma nao deturpada. Analisar
o documento como um todo e isolar dentro dessa riqueza semantica o
essencial — postura preconizada pela teoria operatéria —, com a ajuda de
uma linguagem documental, «a concept is the synthesis of a possible number of
caracteristics into one unit»®, permite-nos ousar acrescentar que este método
analitico-sintético, apesar de todas as precaucdes, se torna problema-
tico, precisamente pelo envolvimento que esta operagdo suscita da parte
do indexador. Como traduzir de uma forma clara e inequivoca a mensa-
gem?
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O indexador trabalha com a palavra. Analisar semanticamente um texto
exige um dominio da realidade extra linguistica e do cédigo linguistico.
O universo da palavra permite interpretacdes miiltiplas, permite leituras
vérias e vélidas... Mas também, segundo Eco, «ndo é verdade que [...] todas
as leituras sejam igualmente vélidas [...] certas leituras sdo seguramente
erradas [...]. Revelar um aspecto da obra de um autor significa com fre-
quéncia ignorar ou deixar na sombra muitos outros. Algumas interpreta-
¢des captam, com maior profundidade que outras, a estrutura de um
texto»?.

A leitura como um processo racional de anélise textual estd impregnada
de multiplos sentidos. A prépria disciplina da hermenéutica — vocédbulo
introduzido por Schleiermacher — é disso testemunha. Ler € criar de novo
o texto; analisar é recriar o texto, é fazé-lo renascer. Onde a objectividade
na complicada operagdo em que sujeito e objecto se parecem diluir em
direccdo a recriagdo textual?

Subject analysis is the first, the most important and the most difficult part of all classification and
indexing. No retrieval system can be better than the subject analysis on which it is based. It follows
that subject analysis is the art above all others that should be the constant concern of the library and
information world, and the chief study of all classifiers and indexers®.

Como contornar este problema?

Primeiramente, uma andlise documental deve procurar ser, antes de
mais, precisa, objectiva, concisa e reflectir estritamente o contetido do texto.
Desse modo, a analise deverd ser independente da lingua do proprio texto
original. Tomar conhecimento do documento, determinar o seu assunto
principal, identificar os elementos essenciais que devem ser realcados e
descritos, extrair os conceitos eleitos e estabelecer a sua correspondéncia em
linguagem documental, e verificar a pertinéncia dessa representagao, serao
as etapas sucessivas a desempenhar pelo indexador com o intuito de criar
uma atmosfera real de rigor e objectividade cientificas ao seu trabalho.
O objectivo essencial da operagdo de anédlise documental radica na difusao
correcta da informacéo.

Todavia, ndao nos podemos esquecer que o indexador ou classificador
trabalha com a linguagem, e a indexagdo confronta-se, exactamente, com a
resolucdo dos problemas semanticos. Ele depara-se com questdes cruciais
do ambito da evolucdo da prépria lingua, da sinonimia, da polissemia, etc.
Para estes casos o indexador terd de se munir de um instrumento norma-
tivo que lhe permita controlar esta problematica impondo regras para a
anélise documental. Este sujeito-indexador confrontado com a complexa
realidade que o envolve tera de ser portador de varias qualidades, nomea-
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damente a compreensdo do seu dominio, a compreensdo da lingua, pos-
suir uma boa cultura geral, ser imparcial, possuir um espirito analitico-
-sintético.

Para Courrier [...] el andlisis, intermediario eficaz definido como operacién intelectual dificil
y compleja que consiste en representar documentos y preguntas bajo una forma distinta de
la original generalmente condensada y formalizada [...] posee dos categorias de problemas en el
ejercicio de dicha actividad:

e Linguisticos. Distingue las dificultades surgidas en las palabras (significante y significados
equivocos) y en los textos (sentidos equivocos). Estos problemas derivan de que los documen-
tos escritos en un lenguaje natural necesitan ser traducidos a un lenguaje formalizado y
documental, de forma que ser capaz de analizar supone que es capaz, a partir de ciertos
significantes, de referirse a los mismos significados;

®  Documentales, consustanciales a la propia idiosincrasia de la operacion de andlisis y sus
fases. Destacan los siguientes: profundidad del andlisis, juicio, falta de uniformidad y
duplicacion del trabajo®.

Esta longa citagdo é deveras elucidativa e simultaneamente conclusiva
em relacdo a problemética da analise documental.

As palavras sdo portadoras de um cédigo linguistico. O seu campo
semantico pertence a semantica sincrénica e estdtica. Como nossas ferra-
mentas devemos, portanto, procurar usa-las polidas. A semantica é o ramo
da linguistica que estuda o sentido das palavras; é a teoria das significa-
goes. Ferdinand de Saussure foi o primeiro tedrico linguistico a utilizar
estes termos. Por sincronia, considerava um estado da lingua num determi-
nado momento dado, sem atender a sua evolugdo histérica; entendia por
diacronia a histéria evolutiva da lingua com as suas mudangas linguisticas.
Qualquer anélise é portadora destas duas perspectivas que continuamente
se entrecruzam e se complementam. A sua interligacdo expressa, no fundo,
uma outra visio do mundo.

O processo de conceptualizacdo reflecte, entdo, o cardcter dindmico da
analise que radica na possibilidade de representar o contetido de um
documento de uma forma distinta da original®. Neste processo teremos de
tomar em linha de conta trés factores essenciais: por um lado, o indexador
deve ter o conhecimento do cdédigo utilizado, por outro deve conhecer
perfeitamente o perfil do utilizador, e, ainda, deve dominar completamente
as caracteristicas do servigo.

Assim, o problema central gira em torno do fenémeno da linguagem e
da comunicagdo. Se a linguagem é o principal veiculo de transferéncia da
informacdo, a fungdo da anélise serd, usando-a como trampolim, a de trans-
mitir de forma inequivoca o conteiido desse documento. Veja-se, portanto,
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o problema complexo e extenso das ciéncias documentais: como operagao
essencialmente intelectual e complexa fard depender o seu grau de elabo-
ragdo bem como a finura dos seus resultados do seu grau qualitativo.

Portanto, para que se cumpra o objectivo proposto pela anélise é preciso
que se retnam dois requisitos teleol6gicos:

* a objectividade — que devera presidir & gestacdo analitica, uma vez
que se pretende que o documento secunddrio possa substituir o
documento original;

* anormalizagdo — que se traduz no préprio imperativo da documen-
tagao.

[...] el andlisis documental estd constituido por un conjunto de operaciones (unas de orden inte-
lectual y otras mecdnicas y repetitivas) que afectan al contenido y a la forma de los documentos
originales, reelabordndose y transformdndolos en otras de caracter instrumental o secundarios, con el
objectivo ultimo de facilitar al usuario la identificacion precisa, la recuperacion y la difusion de
aquellos. No obstante esa transformacion es el resultado no solo de una fase de analisis, previa e
imprescindible, sino también de un proceso de sintesis, que conduce a la conformacion definitiva del
documento secundario. [...] la denominacién procesamiento analitico-sintético como alternativa a esta
tecnica tiene su razén de ser, aunque no haya cristalizado®.

E dificil falar sobre normalizagdo numa actividade meramente intelec-
tual que, por vezes, flutua e confina no dominio do subjectivo. A norma-
lizagdo desempenha uma importante fungdo no dominio das ciéncias
documentais pois «asegura la comunicacién y transferencia de la informacién
permitindo simplificar y racionalizar los métodos y técnicas de trabajo, unificando
los produtos resultantes»®. A normalizagdo apresenta-se, pelas razdes atrs
mencionadas, como a chave mestra da cadeia documental, conferindo uni-
dade e coesdo ao proprio sistema. O seu campo de ac¢do repousa quer na
fase de andlise do documento quer na fase ulterior de recuperagdo da infor-
magcdo. A norma, produto da normalizacdo, ndo se apresenta, actualmente,
suficiente face as exigéncias impostas ao sistema. Por esse motivo, a norma
devera contemplar um conjunto de factores da ordem da prépria evolugdo
técnico-cientifica a fim de poder facilitar a organizagdo racional dos recur-
sos, devera estar em sintonia com as exigéncias/necessidades dos utilizado-
res e devera estar atenta ao tratamento e difusdo da informacdo. Nado estar
«[...] imbuida de um espirito arcaizante totalmente ultrapassado [...]**» ser4
uma das essenciais caracteristicas impostas as normas.

A normalizagdo procurara resolver e controlar o problema do subjecti-
vismo inerente ao ndcleo documental, através de uma aplicagio metodolé-
gica. A NP 3715 de 1989 mais do que uma norma apresenta-se como um



30 MARIA MARGARIDA MELO DE CARVALHO

corpo metodolégico de principios orientadores. E um conjunto de princi-
pios bastante genéricos, nomeadamente no que concerne a tematica dos
documentos nao escritos. Todavia, ela tem-se revelado extremamente
importante no ambito da uniformidade de critérios a adoptar. Ela recomenda
alguns procedimentos para a analise dos documentos, determinacdo do seu
contetdo e selecgio de termos, servindo, portanto, de guia ao indexador.
Como manual explicativo devera orientar o indexador nos procedimentos
a tomar, procurando fundamentar o dominio da uniformidade, precisdo e
coeréncia. Com a normalizagio poderemos alcangar critérios de objectivi-
dade cada vez maiores. Ela contribuird, sem ddvida, para a fundamentagao
desta disciplina cientifica.

3

31 As linguagens documentais

Os CALCETEIROS

Escrevem na rua:
juntam
cuidadosamente
palavras,

Pegam-lhes

stlaba a silaba,
escolhem, unem,
completam,

tocam

ao de leve por cima
e continuam.

Com o mago
e o suor
assinam®.

A informagdo que o indexador necessita €, entao, extraida dos proprios
documentos através de um método analitico-sintético. Mas, assim como o
calceteiro necessita de instrumentos precisos para transformar o seu mate-
rial bruto numa pega de arte, também o indexador perante a riqueza
terminolégica dos documentos necessitara de instrumentos especificos a
fim de transformar a sua matéria bruta num objecto de arte.
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Partiendo de la premisa de que el contenido de cualquier documento es el conjunto de nociones de
que trata, expresado mediante, observaremos que se genera un problema de lenguaje: lenguaje natural
y lenguaje documental. EI primero es aquel en que estd el documento y los terminos de indizacion son
extraidos del mismo texto. Es un lenguaje simple el su utilizacion pero ambiguo debido a la multiplicidad
de sentidos de algunos vocablos. Se establece y evoluciona por impulsos sociales. El lenguaje documental
se define a priori antes de comenzar la indizacion. Incluye un vocabulario artificial y esteriotipado,
compuesto por una lista de términos normalizados y sus respectivas relaciones. Su evolucion estard en
relacion con el cuerpo documental y la comunidad de usudrios a la que sirve®.

A necessidade da existéncia de um vocabulario controlado ird permi-
tir uma maior especificidade e uma menor ambiguidade ao tratamento
documental. Estabelecendo uma comparacdo com o poema sobre o calce-
teiro de Osoério, poderemos acrescentar que a arte associada ao uso correcto
da instrumentalizacdo impedird a criacdo de arestas pontiagudas e disfor-
mes, permitindo, assim, uma livre e desobstruida circulagdo da informagao.
A missdo primordial do indexador — tal como a do calceteiro — é criar
espagos devidamenente orientados e livres em termos de circulacdo das
mensagens.

Assim, a razdo bdsica para um apelo ao controlo da linguagem radica na
variedade imensa de sentidos que a proépria linguagem natural transporta
em si. A linguagem controlada, um dos instrumentos de apoio a indexacao,
é construida a partir da linguagem natural. Procura-se, desse modo, tornar
explicitas as relagdes implicitas dos termos da linguagem natural. Dessa
forma a linguagem documental ird ser utilizada para melhor expressar de
forma clara, sucinta, inequivoca e sem ambiguidades o contetido dos
documentos. A sua funcdo é de controlar a sua esfera de accdo, permitindo
estabelecer uma maior coeréncia em torno do processo documental, inclu-
sivamente na diminuicdo dos custos do sistema.

Sai fora do 4&mbito da nossa reflexao tecer consideragoes sobre as van-
tagens e/ou inconvenientes da utilizacdo de ambas as linguagens neste
dominio especifico. Procuraremos, sim, defender a ideia prioritaria da cria-
cdo de um instrumento que fosse consentdneo em representar com rigor e
objectividade o conceito, submetendo-o a um tratamento uniforme, coe-
rente e consistente. A linguagem documental actuara, entdo, como um filtro
entre a linguagem natural do documento e o utilizador. Para tal, é impres-
cindivel que este vocabuldrio controlado esteja registado em instrumentos
mais especificos. Teremos, entdo, no universo da indexagdo, dois tipos de
linguagens: as categoriais, pré-coordenadas, concretizadas em tabelas cujo
principio é o da classificacdo, e as combinatérias, pés-coordenadas, expres-
sas em tesauros ou listas estruturadas de termos cujo principio repousa na
combinagdo entre os termos. Sdo instrumentos de trabalho ligados ao
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funcionamento de bibliotecas ou servicos de documentacdo, permitindo a
representagdo sintética dos assuntos contidos nos documentos.

As linguagens categoriais procuram enumerar todos os assuntos possi-
veis, abrangendo o universo do conhecimento e do saber; sdo dedutivas,
apresentando os assuntos do geral para o particular, integrando-os em qua-
dros l6gicos onde é possivel estruturar as suas relagdes hierarquicas. Este
principio classificativo herddmo-lo do pensador grego, de seu nome
Aristoteles, que pela primeira vez estabeleceu uma tabela logica classificativa,
baseada no principio da sistematizagdo, para as ciéncias. As relagdes entre os
termos, previamente estabelecidos, contribuem para uma maior rigidez e um
certo estatismo, pois uma estrutura desta natureza dificilmente acompanha a
evolucdo do préprio saber, sendo uma ténica frequente a sua propria
desactualizacio. Nestes termos a classificagdo ird ter um maior grau de gene-
ralidade, estando aconselhadas as bibliotecas ptiblicas, para o seu uso onde
a informagdo podera ser de natureza mais geral®.

As linguagens combinatorias, ao contrario das categoriais, obedecem a
um principio combinatério o qual se fundamenta em principios filoséficos.
«O principio combinatério é utilizado historicamente para diferenciar ele-
mentos de um conjunto que sdo caracterizados em fungdo de determinados
atributos»®. A coordenacdo de conceitos caracteriza a evolugao dos conhe-
cimentos, revelando a sua abertura e flexibilidade e promovendo um
espaco de maior liberdade ao utilizador. A estrutura desta linguagem, con-
cretizada nos tesauros demonstra a sua versatilidade através de uma per-
manente actualizagdo, por oposicdo a rigidez das categoriais. As varias
relacoes hierarquicas, associativas e de equivaléncia estabelecidas entre os
termos, permitem o estabelecimento de um maior rigor e controlo da lin-
guagem. Este tipo de linguagem, pelas caracteristicas atrds evidenciadas
estio mais vocacionadas para um tipo de biblioteca especializada.

Contudo, convém realgar que a actual tendéncia ndo se baseia numa
distingdo tdo rigorosa como pretendeu parecer a nossa exposicdo mas antes
se funda num maior esbatimento entre elas. Nos nossos dias regista-se um
evidente entrelacamento. A evolucdo das classificagdes tem vindo a promo-
ver uma menor rigidez a sua estrutura com vista a resolver os problemas
da pesquisa e da representagdo do contetido. Por exemplo, as classificagdes
facetadas tém somente uma enumeragdo genérica mas ndo exaustiva. Cabe
ao indexador a liberdade de criar a notacdo, combinando as varias facetas,
de maneira a traduzir e a reflectir com mais precisdo o assunto do
documento. Isso implica um processo de construgdo analitico-sintética,
denotando uma maior aproximagao ao perfil das linguagens combinatorias.
H4, portanto, nas linguagens facetadas uma fase de andlise, onde se pro-
cede ao levantamento de conceitos relevantes para a classificagdo, pressu-
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pondo uma metodologia para a sua construgdo e uma fase de sintese onde
¢ apurada a classificagio que melhor se ajusta ao assunto em causa.

Ranganathan demonstrou que a «[...] facet analysis (breaking down subjects
into their component parts) and synthesis (recombinig these parts to fit the
documents) provide the most viable approach to representing the contents of
documents»¥.

Assim, estabelecido o esquema geral procede-se ao estabelecimento da
ordem dentro de cada faceta. Esta sequéncia determinard o critério de
busca do utilizador bem como o critério de ordenacao. Este tipo de classi-
ficacdo é privilegiada nas areas especializadas.

Ranganathan foi o principal tedrico das classificagdes facetadas. Ele
postulou que todo o documento era afectado por cinco aspectos da reali-
dade: a Personalidade, a Matéria, a Energia, o Espaco e o Tempo. Dessa
forma, a estrutura deste tipo de classificagio é menos globalizante e mais
analitica do que as classificagdes enumerativas monohierarquicas.

Les langages a facettes apparaissent comme un compromis heureux entre les langages combinatoi-
res et les classifications monohierarchiques.

1. La division d’un sujet en facettes est pour le classificateur un excellent moyen d’analyser le
sujet de l'ouvrage a caracteriser.

2. Ce schéme permet, grice a la combinatoire, d’exprimer des sujets beaucoup plus fins que les
schémes énumeratifs, & partir d'un nombre global d'éléments beaucoup moin grand.

3. Moins rigide, il s'adapte plus facilment au renouvellement des concepts: on peut modifier le
contenu d'une facette, ou en rajouter une, sans toucher a la structure global du systéme.

4. L'organisation en facettes se préte bien a I'automatisation de la recherche puisqu’un sujet
peut étre retrouvé a partir de chaque facette ou de la formule complete.

5. Les relations de parenté entre sujets ne sont pas seulement inclusives, elles apparaissent aussi
lorsque deux sujets ont en commun une ou plusieurs facettes™.

Podemos verificar a subtileza de uma classificagdo com estas caracteris-
ticas face ao existente quadro das linguagens controladas. Situando-se entre
a rigidez das categoriais e a flexibilidade das combinatérias esta linguagem
mista vem contribuir para a existéncia de um leque maior de possibilidades
orientadas no sentido de um maior rigor e precisdo cientificas.

32 O sistema de avaliagdo
Os indexadores/ classificadores sdo seres humanos e, como tal, sdo pas-

siveis de erro. Um sistema de indexacdo devera estar de tal modo cons-
truido que reduza até ao infimo grau a probabilidade de erro.
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Existem cinco pardmetros aos quais o indexador deve tomar considera-
cdo a fim de controlar o seu préprio sistema: a exaustividade e a especifici-
dade, directamente dependentes das caracteristicas dos servigos e da sua
politica de indexagdo, a uniformidade, a pertinéncia e a relevincia. Os «erros
repercutirdo sobre a relevancia pois obteremos respostas erradas; também
prejudicardo a revocacdo, pois nos escapardo itens que teriamos de encon-
trar. E preciso, portanto, que nos asseguremos de que o sistema utilizado
ndo possui uma tendéncia intrinseca a aumentar o erro humano»*. Chama-
mos a esta atitude a fase de avaliagdo do préprio sistema. Um sistema deve
estar de tal modo construido que nos permita deduzir o seu grau de efica-
cia e de eficiéncia com o intuito de o valorizar em termos objectivos. Qual-
quer sistema que se queira progressivo devera ter a capacidade de se auto-
-avaliar, de se autoquestionar sobre as suas variaveis. E exactamente este
autoquestionamento que permitird as tdo ansiosas rectificagdes, propostas
por Bachelard e Piaget. A sua valorizagdo dependera da sua capacidade em
constantemente rectificar os seus parametros. Concorrem para este por em
causa, determinadas férmulas légico-matematicas que contribuirdo para
uma maior qualificagdo e quantificagdo do préprio sistema. Qual, entdo, o
objectivo? Qual a sua relagdo com a problemdtica da subjectividade?

O objectivo tragado sera o de controlar um sistema ideal onde se reduza
ao minimo o nimero de ocorréncias de situagdes de erro, de siléncio ou de
ruido, permitindo, assim, contribuir para o surgimento de resultados mais
rigorosos, mais precisos, mais pertinentes, mais relevantes, caracteristicas
exigidas ao proprio sistema que se pretende cientifico.

The purpose of evaluation is to determine the effectiveness, efficiency and value [...]. We avaluate
indexes to determine how good they are and our work is not complet until such evaluations are made.
And this must be a continuing activity®.

A dificuldade que surge recai sobre a precisdo quantitativa dos dados
adquiridos e a sua relagdo com o factor de pendor subjectivo. A avaliagdo
s6 é realizada no momento da pesquisa. E nesta fase de saida e recuperacio
dos documentos que se podera testar o sistema. A sua eficicia dependera
da qualidade da indexacdo que se fundamenta nas propriedades da lingua-
gem documental «e que garantam a exaustividade e pertinéncia na recupe-
ragdo e, por outro, a coeréncia na andlise e nas formas de representagdo»*.

Nao querendo aprofundar muito esta tematica que daria assunto para a
elaboracdo de um trabalho nesta drea, gostarfamos, no entanto, de salientar
alguns pontos. Desse modo, o sistema de avaliagdo estard para a indexagdo
assim como a experimentagdo estard para as ciéncias. Por conseguinte,
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poderemos avaliar a eficicia do sistema através de determinadas taxas.
Tendo presente a ideia de dependéncia desta avaliacdo da fase essencial da
analise documental com o reconhecimento dos conceitos e a sua represen-
tagdo gostariamos de recordar e presentificar que as qualidades do proprio
indexador revelam ser a condigdo sine qua non para a fundamentagao e
credibilidade deste sistema. S6 assim podemos inferir da eficicia de um
sistema através do uso das taxas de R (Recall), P (Precisao), Fallout, Siléncio,
Ruido e por dispositivos de Unido, Ponderagdo e Posting. Estes critérios
16gico-matematicos, permitem a defesa da teoria proposta quanto a legiti-
midade de principios cientificos subjacentes a disciplina de indexagao.

4 Conclusao

Defender uma teoria cientifica da indexagdo a luz dos pressupostos da
ciéncia actual, foi o principio orientador que esteve na base desta breve
analise. A ciéncia ndo ¢é algo inamovivel e construido uma vez por todas.
A concepgao epistemoldgica veio promover ndo s6 a interdependéncia mas
também a interdisciplinaridade entre os vérios dominios. Isso contribuiu
para uma diluigdo dos campos objectivo e subjectivo. A probabilidade veio
conferir & propria ciéncia um outro ponto de vista sobre o real. O esbati-
mento das fronteiras rigorosas e inflexiveis permitiu a aceitagdo no uni-
verso cientifico de uma disciplina tdo jovem como a indexagao.

Procurdmos, ao longo desta reflexdo, explicar de uma forma concisa
todas as caracteristicas de que esta disciplina é portadora e que lhe permi-
tem conferir o estatuto de ciéncia. Com o rigor do seu sistema de avaliacdo,
com o controlo das linguagens documentais bem como a da normalizacao,
pensamos que, apesar do atribulado terreno em que se apoia, a indexagao
consegue resolver o problema da subjectividade, precisamente por nao o
escorragar e o integrar, sem gravidade e sem complexos no seu sistema.
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Resumo  Desmistificar a ideia de pratica meramente subjectiva e defender a nogao
de cientificidade na indexacdo de acordo com os pressupostos da actual
ciéncia — objectividade, positividade, racionalidade, revisibilidade, pro-
babilidade — sdo as propostas que se procuram defender nesta reflexdo.

Asstract  This paper aims to clarify the idea one has that indexing is a task reflecting
personal moods or viewpoints. On the contrary, indexing is very much a
scientific job following identical general principles upon which modern science
is based.
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