A Panacéia Informacional I e II

MARIA NAZARE FREITAS PEREIRA

I — A perda das especificidades da tecnologia
e do processo de inovacao tecnolégica’

LHANDO o0s planos de accdo de uma certa organizagdo de pesquisa
brasileira, prestigiosa e atuante, chamou-me atengdao a presenca
macica do termo informagdo em todo o plano: na justificativa, nos
argumentos, nos objetivos e na conclusao. Outro aspecto, era a auséncia de
termos como tecnologia e inovagao tecnologica, razao de ser da citada orga-
nizacdo e da propria atividade que estava sendo proposta: a montagem de
poderosas bases de dados, garantia da modernizagdo tecnoldgica preten-
dida. Além de tal auséncia, analistas de sistemas, técnicos em computacao,
cientistas, engenheiros e pesquisadores em geral — os produtores e 0s usud-
rios da informagdo objeto das bases de dados — ndo eram mencionados uma
tinica vez. Por todos os lados, a proposta destacava o mercado de informa-
cdo e o papel do profissional de informacéo na sua criagdo, acesso e manu-
tencdo. A informacdo comparecia em tal discurso como o «remédio» para
todos os males. E a gestdo do processo de inovacao parecia mais um ele-
fante aprisionado em uma gaiola de passarinho que, mesmo preso, preten-
dia ganhar mundo e voar. Uma espécie de andorinha s6 fazendo verao.

Por outro lado, outra constatacdo que merece ser destacada € a presenca
de um forte entendimento, principalmente entre alguns pesquisadores da
area de informacdo, segundo o qual é preciso primeiro criar condigdes no
contexto social, mudar a sociedade para que a informacdo possa alcangar
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seu potencial transformador. Aqui, o passarinho ainda nédo é elefante, ndo
estd preso, e precisa de que alguém crie o verdo para que ele possa voar.

A contribuicdo que trago para este VI Encontro de Bibliotecarios dis-
corda de ambas as colocagdes acima mencionadas e indaga por que alguns
grupos conseguem automatizar com razoavel sucesso os acervos bibliogra-
ficos pelos quais sao responsaveis. Em outras palavras: por que alguns
fazem gol e outros ndo conseguem pegar nem na bola. Serd por falta de
informagdo? Ou serd por que a sociedade é atrasada, o usuario ndo sabe ler,
o chefe ndo entende?

Se o primeiro argumento é verdadeiro, nés estamos dormindo no ponto.
Como profissionais do remédio que cura todos os males, deviamos pro-
curar toma-lo para alterar a situacdo do nosso préprio organismo social.

Se € o segundo, o melhor é pendurar as chuteiras, pois também integra-
mos este mesmo social que rotulamos de atrasado e passivo.

Quem acredita, quem molda nas suas agdes por tais pontos de vista, ndo
pega sequer nas chuteiras. Vai passar pela vida em brancas nuvens.

Se, pelo contrario, entendemos que o produto informagdo ndo tem
nenhuma superioridade sobre os demais; que ndo existem aprioris, «mais-
-mais», justificativas para nossa paralisia e que nenhum ator social pode ser
excluido do processo, entdo temos muitas chances de inovar, de adaptar, de
ousar, enfim, mesmo que nio sejamos tradicionalmente produtores de tec-
nologia, mas usudrios da tecnologia produzida nos paises de industrializa-
¢do consolidada. Mas, nem por isso, menos dependente do nosso talento
e competéncia para criar produtos de qualidade que possam expressar, e
fazer circular internacionalmente, o conhecimento que aqui se produz.

A inovagdo tecnoldgica na perspectiva
da antropologia das ciéncias e das técnicas

Como nos ensinam os antropdlogos das ciéncias e das técnicas, [AKRICH,
CALLON, LATOUR, LAW, VINCH] o destino de uma inovagdo ndo depende
de informacgoes, de decisdes racionais, de uma sociedade, de um contexto
favoravel ou ndo, mas da... «participagdo ativa de todos aqueles que
estdo decididos a fazé-la avancar.» [VINCH, p. 53] No primeiro caso, os
atores sociais sdo de uma passividade a toda prova e o lema é: Inova-
¢do, pegue-a ou deixe-a. No segundo caso, os atores sdo ativos, e o lema
é: Inovacdo, arregace as mangas, apaixone-se e parta para sua constru-
cdo coletiva. O social ndo estd nunca pronto, estd em permanente cons-
trucao.
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A importancia de tal enfoque para os profissionais de informacéo reside,
primeiro, no fato de organizar-se nosso trabalho em torno de uma tecnolo-
gia — a tecnologia da informagado (11). Como toda a tecnologia, a TI é um
conjunto de conhecimentos altamente codificados e sistematizados. E uma
caixa-preta materializada em diferentes objetos técnicos que, para ser
aberta, dominada, necessita da agdo estratégica de varios atores sociais, de
seus compromissos socio-técnicos, do recrutamento de aliados de toda a
natureza: os de natureza humana — bibliotecarios, analistas de sistemas,
gerentes, funciondrios do governo, cientistas, engenheiros, etc. — e os de
natureza fisica — computadores, software, cédigos, formatos, acervos, pa-
pel, instalagdes telefonicas, etc.

Segundo, as atividades de informagdo, que se apoiam na moderna tec-
nologia, para se manterem em um mundo cada vez mais competitivo e
dinadmico, dependem de inovagdes, ou seja, de transagdes comerciais bem
sucedidas, de um constante confronto com seu mercado, com seus usua-
rios. Quando lango uma base de dados pela primeira vez no meu mercado,
estou inovando e, como tal, me sujeitando aos julgamentos daqueles que
lhe conferiram apoio, resisténcia, ou, simplesmente, ndo se fizeram repre-
sentar.

Inovar é, pois, langar pela primeira vez em um mercado alguma coisa
com teor de novidade, algo que ndo existia antes. E a primeira transagdo
comercial bem sucedida de um software, de uma base de dados, etc. Inovar
é também passar por todas as provas de resisténcia impostas ao processo
e ao produto, desde as técnicas — o software que nado recupera, — as sociais
— o chefe que ndo entende.

E como, entdo, se constréi o processo de inovagdo tecnoldgica?

Primeiro, é necessario tirar do centro de nossa referéncia mental o
modelo linear do processo de inovacdo tecnolégica que acabou transfor-
mando-se em dogma, em referéncia exclusiva para a acdo. Tal modelo
prevé etapas que vao desde a ciéncia basica a comercializagdo, passando
pela ciéncia aplicada e pelo desenvolvimento. Seu mote é: «a ciéncia des-
cobre, a industria aplica e 0 homem segue». [AKRICH, p. 48] Quando nédo da
certo, o0 homem é o culpado.

A operagao do referido modelo em nossa atividade profissional, a qual
¢ entendida apenas como suporte das atividades de produgdo de conhe-
cimento, entre elas a de ciéncia e tecnologia, da-se de forma segmentada
e parcelar: para cada etapa do ciclo de inovagdo, um tipo de informagéo e
de produto: disseminagdo seletiva da informacédo (SDI) de pesquisa para
os cientistas, relatério de sintese agregando informagdes de mercado e
de patentes para os engenheiros, e assim vai operando a segmentagéo.
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De acordo com o modelo linear, h4 um encadeamento irreversivel de eta-
pas sucessivas: a pesquisa € a pesquisa, o desenvolvimento é o desenvol-
vimento, o mercado é o mercado, a documentagdo é a documentacdo, a
informacdo € a informagao. Além disso, o que me parece mais preocupante,
nossa atividade nunca é entendida como igualmente exposta a inovagao
tecnoldgica, mesmo em se tratando de usudrios da tecnologia que nao pro-
duzimos.

Segundo, € preciso incorporar um novo modelo; um modelo que se ori-
gina de estudos recentes no campo da inovagdo, da tecnociéncia em agio.
A realidade aparece aqui como um turbilhdo de forcas, com marchas e
contra-marchas. Em vez de etapas, tem-se elos que incorporam os elemen-
tos de todas as etapas, pois em cada elo é preciso convencer os aliados de
que a coisa funciona. Aqui, em vez do produto aparecer na fase final para
enfrentar o duro e enigmatico teste do mercado, do usudrio, ele aparece em
cada elo na forma de protétipos que testam a factibilidade, a possibilidade
dos compromissos socio-técnicos assumidos. Um primeiro protétipo nem
sempre € suficiente, de sorte que muitos passos sdo necessérios para con-
vencer os aliados. Cada elo fechado define o préximo; mas é preciso estar
preparado para nele se lancar, pois o tempo é crucial quando se trata de
conservar os aliados. O fundamento do modelo turbilhonar é a arte de
assumir compromissos socio-técnicos e de fazer concessdes e adaptagdes.
Aqui, tudo pode acontecer: a mudanga do publico alvo, dos aliados, dos
objetos técnicos, da prépria pesquisa, da natureza e do tipo da informacao
coletada, etc. Outro aspecto crucial, que precisa igualmente ser entendido,
diz respeito ao fato de que no processo de inovagéo os grupos profissionais
sdo formados por especialistas de varias areas de conhecimento. Os profis-
sionais de informagdo ndo tém, nem nunca tiveram, o monopolio sobre as
atividades de informacdo. Assim, inovar é misturar, adaptar e provar.

Consideragées finais

Tomar o modelo linear como regra de acdo pode ser perigoso. Para
confirmar, basta lembrar o caso documentado na literatura a respeito do
formato para entrada de dados sem o competente soffware de recuperacao,
ou de bibliotecas universitarias que até hoje ndo conseguiram automatizar
de fato seus acervos [SOUZA FILHO]. Outro exemplo, diz respeito as bases de
dados que, quando enfrentam o duro teste do mercado, ndo funcionam: o
sistema ndo entra no ar, a linguagem nao é amigavel e a recuperagdo é um
desastre.
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O modelo do inovador é o de Thomas Edison (organizador, empresério,
estrategista, relacdes publicas, técnico e pesquisador). Se génio ele é, é
porque conseguiu passar de um papel ao outro. Sem ele, sem a sua tena-
cidade, a sua obstinacdo, a sua paixdo eu ndo poderia garantir se nds esta-
riamos hoje aqui, falando de tecnologia da informagcao.

Finalmente, gostaria de lembrar que o sucesso ou o fracasso de uma
inovacdo depende da qualidade dos aliados que somos capazes de recrutar.
E aliados ndo sdo apenas os atores sociais: os especialistas em informacao,
os analistas de sistemas, os usudrios, etc. Sdo, igualmente, os objetos técni-
cos: os software, os codigos, os instrumentos de recuperacdo, etc. De nada
adianta a garantia de financiamento de nossos empreendimentos, o apoio
dos chefes, dos usudrios, dos analistas se fizermos mal nossas escolhas
técnicas. Inovar é, também, saber escolher. Diz-me quem sdo teus aliados,
com quem negocias, como colocas tuas idéias a prova, que eu te direi o que
és capaz de produzir. Ou, como nos ensina o velho adagio popular: «Diz-
-me com quem andas que te direi quem és».

IT — Tecnologia da informacao e inovacao tecnolégica
a abordagem da rede de atores?

Em recente encontro de bibliotecarios no Brasil, apresentei um trabalho
a respeito de fendmeno recente no ambito das atividades de informagéo, a
que denominei panacéia informacional. Esse fendmeno consiste em banir os
atores sociais, entre eles os usudrios, e seus objetos sécio-técnicos dos pla-
nos, programas e projetos, que tém por escopo o desenvolvimento de ban-
cos e bases de dados com suporte na moderna tecnologia de informacao.
A informagdo comparece em tais discursos como o remédio que cura todos
os males decorrentes do atraso tecnolégico em que se encontram muitos
setores da economia nacional. A informagdo passa a ser prescrita em doses
alopéticas por um mega especialista para pacientes simplesmente desconhe-
cidos — os usuarios. O tinico paciente que ndo precisa tomar tal remédio
é o especialista em informacéao, por suposto moderno, inovador, na linha de
frente da mudanga tecnolégica em um mundo em perfeito estado de equi-
librio. Nem o deménio de Laplace, simbolo da nossa ignorancia pratica,
faria melhor com sua conhecida experiéncia. O matemaético e astronomo
Laplace imaginou em seu famoso experimento, no século XIx, um demonio
dotado das necessarias informacdes, capaz de observar e calcular a evolu-
¢do do universo, tanto na diregdo do passado quanto na do futuro. O nosso
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especialista de informagdo ¢é, assim, mais possante e poderoso que o
demonio de Laplace, pois reina sozinho como sujeito e objeto de seu expe-
rimento. S6 precisa de informacdes, cujas origens ele ndo explicita, para
garantir o futuro dourado do pais.

Ainda naquele trabalho, eu destacava a presenca de um outro fendmeno
mais antigo, que consiste em atribuir ao social a culpa por todos os males
que nos afetam. Enquanto o social ndo mudar, nés, os especialistas da
informacdo, estamos impossibilitados de aplicar o remédio cuja formulagao
s6 nés conhecemos.

Minha intervencdo, no passado encontro de bibliotecarios, consistiu em
apresentar e discutir um ponto de vista, elaborado pelos que se denominam
antropdlogos das ciéncias e das técnicas, que nos diz que o destino de uma
inovagdo ndo depende de informagdes, de decisdes racionais, de uma socie-
dade, de um contexto favoravel ou ndo, mas da «[...]participagdo ativa de
todos aqueles que estdo decididos a fazé-la avangar.» [AKRICH, CALLON e
LATOUR, p. 53]. Quando os atores esperam que um raio de luz ilumine suas
cabegas e que o social autorize suas agoes, o clima é de passividade e de
inércia. O lema é: «Inovacdo, pegue-a ou deixe-a». Quando, porém, os
atores sdo seres politicos que agem para produzir suas condigdes materiais
de existéncia, o lema é: Inovagao, arregace as mangas, apaixone-se, «busque
a sua turma», faca associacdes heteregdneas e parta para sua construgao
coletiva. O social ndo estd nunca pronto, estd sempre em permanente cons-
trugdo.

Rede de atores e o processo de inovagdo tecnoldgica

Hoje, gostaria de falar a respeito da rede de atores que se constroi
quando o que estd em jogo é a inovagdo, quer seja em sua dimensdo cria-
dora, quer seja em sua dimensdo reprodutora, via a absorcdo de novas
tecnologias em setores de ponta, fato bastante comum nos paises de indus-
trializacdo tardia. Por isso, a tecnologia da informacgéo, de particular -inte-
resse dos especialistas em informagao, ndo comparece aqui como um subs-
tantivo, pronta, acabada, para uso e consumo como, por exemplo, a
tecnologia das redes eletronicas de computadores, como a Internet, que cria
bibliotecas sem paredes ou com paredes de vidro, permitindo o
compartilhamento de recursos, o empréstimo eletronico, etc., pois, para ser
substantivo, para ter uma posicao, proeminente ou ndo, a tecnologia precisa
ser produzida e consumida em uma situagdo processual, dependente das
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pré-posicdes que os atores assumem: transformar uma tecnologia em subs-
tantivo depende da associagio «entre» os atores no processo de negociagio
socio-técnica, depende «de» onde os atores se situam, depende de «contra
que» e «contra quem» 0s atores se colocam no processo de traducio de um
projeto em seu objeto sécio-técnico. Como na gramatica, a preposigio no
processo de inovagao tecnolégica liga as partes da proposicdo em que se
associam e se misturam elementos heteregonéneos, dependentes uns dos
outros e que passam a estabelecer entre si numerosas relagdes mutuas e
problematicas. E as preposicdes nio ligam apenas atores humanos, seres
animados; elas ligam também atores ndo-humanos, seres inanimados. E é ai
que reside uma das principais novidades dessa abordagem. Tradicional-
mente, a sociologia, mesmo quando fala em rede, s6 inclui os atores sociais,
excluindo da anélise os elementos nao-humanos, cuja estrutura interna é
raramente associada aquela de uma rede.

Por exemplo, colocar um catdlogo de bibliotecas em rede eletronica de
computadores significa juntar analistas de sistemas, bibliotecarios, enge-
nheiros de rede, usudrios, administradores, produtores de hardware e de
software, etc., cada qual a tiracolo com a competéncia necesséria ao dominio
de seus objetos sécio-técnicos: os codigos de catalogagdo, os thesauri, os
roteadores, os protocolos de comunicacio de dados, os cabos axiais, etc.
Cada qual, porém, igualmente, com seus interesses e possibilidades.
Os atores sociais ttm manhas e manias — idiossincrasias —, e partilham de
codigos de socializagdo profissional, funcio de sua posicdo na estrutura
social. E os atores ndo-humanos, como os computadores, também cismam,
sao acometidos de quando em vez dos famosos filfs: a desconfiguracio
freqliente do set-up em alguns computadores sem que os especialistas sai-
bam explicar porque. Por outro lado, ndo adianta esperar que um simples
computador faga todo o servico necessario as atividades em rede, pois é
preciso mais, muito mais. Os objetos técnicos também tém limites de ope-
racdo, ja que eles s6 podem fazer as tarefas para as quais foram desenha-
dos. A despeito da suposta tolice, ou maluquice, de uma abordagem que
junta pessoas, fios, maquinas, cabos, software, etc., ou outros objetos técni-
cos, como moléculas, reagentes, células, catalisadores, caso o interesse fosse
a tecnologia da informagdo em redes eletronicas de computadores, uma
seqliéncia desse tipo incluiria, além de um razoavel nimero de diferentes
especialistas, terminais de computadores, roteadores ou gateways, proto-
colos, telefones, placas de interface, packet drives, software do tipo servidor/
cliente, bases de dados, catalogos de biblioteca e tantos outros objetos sécio-
-técnicos que asseguram o desempenho de atividades em rede de informa-
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cdo, possibilitando ndo apenas o acesso a recurso de informacdo, mas a
estabilizacdo da rede de atores.

E preciso considerar-se que uma rede de atores s6 funciona, s6 se man-
tém, se os atores limitam suas associagdes a uma série de entidades cujas
caracteristicas e atributos eles dominam. Basta a entrada em cena de um
elemento novo, fora da competéncia que os atores possuem para amarra-
-lo na rede a fim de que a iniciativa se veja ameacada.

E aqui eu gostaria de ilustrar com um exemplo. Fala-se muito hoje do
acesso a realidade virtual, criadora de um mundo de aparéncias, utili-
zando-se dos recursos da multimidia, da computacdo grafica e da simula-
cdo. A construgio da realidade virtual, intermediada pelo uso de capacetes,
6culos e luvas, é resultado da confluéncia de varias tecnologias que se
retinem para criar, reproduzir e simular o real. Na arquitetura, por exem-
plo, ela ja ¢ um substantivo presente nos projetos de edificios. Os arquitetos
fazem passeios em cadeiras de rodas, usando capacete digital com a fina-
lidade de projetar prédios adequados para deficientes. Na medicina,
o médico italiano Licino Angelini, da Universidade de Mildo, realizou, no
dia 7 de Julho de 1993, a primeira cirurgia experimental via satelite, a
10 000 km de distancia entre o médico e o paciente. O paciente, um porco
com cancer de figado, teve um pedago de seu figado removido para
bi6psia. Sem duvida, uma operacdo simples para um médico, mas com uso
de uma tecnologia altamente sofisticada. Na sala de cirurgia, na Califérnia,
Estados Unidos, ao invés do cirurgiao, encontrava-se o criador do robd, o
engenheiro eletronico italiano, Alberto Rovetta, comandando sua inovagao
que recebia instrucdes de seu robd gemeo, localizado no Laboratério de
Propulsdo a Jato da NasA. De Mildo, o cirurgido, atraves de comando de
voz, dava instrucdes ao cirurgido eletrénico da NASA, que as repassava de
imediato ao seu irmdo gemeo na sala de cirurgia. A operacdo foi um
sucesso; e devo dizer que s6 acreditei no que li por que nao era primeiro
de Abril.

Se a realidade virtual for introduzida na Internet, para permitir que
apanhemos nas estantes de uma biblioteca remota um livro para consulta-
-lo, a rede de atores que tomei como exemplo anteriormente sera abalada
em sua configuragdo inicial e em sua estabilidade. A entrada em cena de
uma outra entidade, a realidade virtual, produto da confluéncia de outras
tecnologias, e, portanto, de outras redes de atores, de outras associagdes, de
outros requisitos sécio-técnicos, coloca novas dificuldades, como as de
entrada em rede e as de organizacdo de recursos — os livros para serem
folheados e lidos remotamente. Novas associacdes, novas pré-posigoes
precisardo ser estabelecidas para que um novo substantivo — a realidade
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virtual no ambiente das bibliotecas — se estabeleca como um objeto sécio-
-técnico.

Consideragées finais

O destino de uma inovagao tecnolégica nao depende de uma base de
informag6es ou de um contexto social favoravel, mas de uma participagao
ativa de todos aqueles que estdo decididos a fazé-la avancar. A abordagem
da antropologia das ciéncias e das técnicas considera que a operagao do
real depende da associagdo de atores humanos e ndo-humanos em redes de
interesses, cujos atributos e caracteristicas sio do dominio dos que dela
participam, o que torna possivel uma seqiiéncia de eventos previsiveis e
estdveis, estabilizando a rede de atores até a entrada em cena de elemento
novo, fora da competéncia dos atores, para amarra-lo em rede, ameacando
sua configuragao inicial e sua estabilizacdo.

Como nos ensina Michel Serres (1992), sdo as relacoes que formam os
objetos, as coisas, os atores e os seres, nio o inverso. Como o corpo, a
inteligéncia requer o movimento, sobretudo os movimentos que sdo, ao
mesmo tempo, delicados e complexos. Nao o movimento do péndulo, com
seu tic-tac, sua lei reversivel, mas o das reagOes quimicas, em que duas ou
mais substdncias postas em contato sofrem modificacdes profundas, origi-
nando novas substancias, produzindo fendmenos longe da situagdo de
equilibrio presente na experiéncia de Laplace e no movimento do péndulo.

Para alguns estudiosos do fendémeno tecnolégico, o potencial da
mudanga esta com a tecnologia; para outros, o bastio da mudanca estd com
o contexto social. Nao quero afirmar que a perspectiva aqui esbocada ofe-
reca a verdadeira chave para abrir e operar o real, mas que, pelo menos,
ela permite compreender melhor o que estd em jogo. Para uma profissio
que tem como suporte de suas atividades a construcio de redes ou sistemas
de informagdo, os quais nos paises de industrializacio tardia ainda nao se
apresentam satisfatoriamente resolvidos, uma perspectiva dessa natureza é
util, pois nos permite compreender que nenhuma rede, nenhum sistema, se
constroi sem a associacdo dos atores sociais em rede de interesses e de
competéncias profissionais, a maior riqueza que um pais possui.

Notas

! Trabalho apresentado por ocasidao do VI Encontro de Bibliotecérios. Rio de Janeiro, 27-29
de Abril de 1993.
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2 Trabalho apresentado por ocasido do Primeiro Encontro Carioca de Arquivologia e Ciéncia
da Informagcdo. Rio de Janeiro, 3 a 5 de Agosto de 1993.
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ResumMo As atividades de informacdo vém sendo cada vez mais consideradas
como determinantes do crescimento econdmico. No meio profissional



ABSTRACT

ENDERECO
ADDRESS

A PANACEIA INFORMACIONAL I E II 113

uma posigao extremada vé na informagdo o remédio que cura os males
decorrentes do atraso tecnolégico em que se encontra o Brasil. Outra
posicdo compartilhada por cientistas da informagéo, e igualmente extre-
mada, entende que primeiro a sociedade deve mudar para que a infor-
magdo possa alcangar seu potencial transformador. Em uma era que se
denomina ela mesma de idade da informagéo, os profissionais ndo con-
sideram os fatores e as forcas que influenciam o processo de inovagdo
tecnolégica. Estudos desenvolvidos no ambito da antropologia das cién-
cias e das técnicas mostram que antes de qualquer transformacdo, a ino-
vagao tecnolégica requer a associagdo de elementos humanos e nao-
-humanos em uma rede de atores em meio a um processo turbilhonar.

Information activities are increasingly considered as determinants of economic
growth. An extreme position among professionals regards information as
remedy for Brazilian technological troubles. Other position equally extreme is
shared by some researchers accordingly that changes have first to take place into
society for information to obtain its potential as a vector for transformation. In
an age which calls itself an information age, the view shared by information
professionals do not take into account the factors and forces which influence the
innovation process. Studies being developed in the field of anthropology of
science and techniques show that before any transformation innovation to take
place requires the association of human and non-human elements into a
network of actors under the influence of a «turbilionair» process.
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