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Introdugao

os ultimos dez anos, e em particular nesta primeira metade da
década de 90, o crescimento do volume e da diversidade de infor-
macao electrénica acessivel em rede, e o constante aumento do
ntmero de pessoas que a utilizam, processaram-se a um ritmo que seria
inimaginavel hd alguns anos atras.

Em 1983, Wilfrid Lancaster, um dos mais respeitados profissionais e
investigadores de ciéncias de informacdo, apesar de admitir a possibilidade
das bibliotecas, tal como hoje as conhecemos, desaparecerem, afirmou que
seria ainda preciso esperar muito tempo «before we can construct vast
electronic networks that in response to a narrative request statment can
select most appropriate information source and search it ‘transparentely” to
the user»'.

Hoje, os rudimentos desse tipo de rede estdo jd banalizados na Internet*
e pensamos que Ndo serao necessarios muitos mais anos para que os requi-
sitos definidos por Lancaster estejam operacionais com um nivel de desem-
penho aceitavel.

O ritmo de crescimento da Internet® e do ntimero dos seus utilizadores*
— que tém praticamente duplicado todos os anos’ —, a explosdo da pro-

* Comunicacdo apresentada em Maio de 1995 no Seminario «As Universidades e os Novos
Servicos de Informagdo em Rede».
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ducdo documental em suporte electrénico e da sua acessibilidade através
das redes, o empenhamento dos estados (visivel na tltima reunido do G7)
e a confluéncia das grandes empresas das industrias de telecomunica-
¢Oes, informatica, e da informacdo e entretenimento na construcdo das
anunciadas auto-estradas da informacao, sao sinais mais que suficientes
para percebermos que vivemos um periodo de rapida e intensa mudanca
que ird afectar as institui¢des onde trabalhamos e a forma como o faze-
mos.

O objectivo desta comunicagdo é tentar fazer um ponto da situagdo do
intenso debate, actualmente em curso, em torno das futuras bibliotecas
digitais/virtuais e do papel que nelas desempenhardo os bibliotecarios.

O que sdo as bibliotecas digitais/virtuais

De que falamos, quando falamos de bibliotecas digitais? Nao é possivel
apresentar uma definicdo precisa. Em primeiro lugar, como é 6bvio, porque
ainda estamos a iniciar a sua construgdo. Mas também porque as suas
multiplas designagdes — bibliotecas electrénicas, bibliotecas digitais, biblio-
tecas virtuais, e estes sdo apenas alguns dos nomes — sdo frequentemente
utilizadas, em contextos e com significados por vezes diferentes, para
representar um conceito ainda em evolugdo.

Do uso inicialmente predominante da designacdo «biblioteca electré-
nica», parece estar a caminhar-se para a aceitagdo do termo biblioteca digi-
tal como o que melhor representard a realidade emergente, podendo ficar
reservado o nome de biblioteca virtual para as bibliotecas digitais que in-
tegrem no seu funcionamento e servigos técnicas e aplicagdes de realidade
virtual.

Na definicdo da arquitectura e func¢des das bibliotecas digitais/virtuais
existem também diversas perspectivas. Mas, de uma ou outra forma, é
comum a todas elas a énfase colocada no acesso remoto ao contetido e aos
servigos das bibliotecas e outras fontes de informagao®, na possibilidade de
reproduzir, emular e ampliar os servigcos das «bibliotecas tradicionais»,
aproveitando as potencialidades do armazenamento e comunicacdo digi-
tais” para desenvolver servicos mais personalizados e «amigédveis», para
promover o acesso e utilizacdo de informagdo multimédia e reduzir as
barreiras de distdncia (geografica e organizacional) e tempo no acesso a
informacao®.

Este quadro comum de ideias e assungdes, que constitui a base para os
multiplos projectos de desenvolvimento de bibliotecas digitais, actualmente
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em fase de modelizagdo e experimentacdo, pode ser resumido, em tragos
largos, em trés pontos essenciais.

Em primeiro lugar, as bibliotecas digitais irao armazenar e dar acesso a
volumes cada vez maiores de informagao multimédia (texto, imagem, som,
video, etc.) em suportes digitais e diversos formatos, a par com a existéncia
de documentos noutros suportes (nomeadamente o papel).

Em segundo lugar, as bibliotecas digitais estardo acessiveis aos seus
potenciais utilizadores a qualquer hora e de qualquer lugar. E, contraria-
mente ao que até agora era normal, os utilizadores remotos da biblioteca
poderdo obter nao apenas informagao secundaria e de referéncia, mas tam-
bém informagdo primdria (o conteddo integral de documentos textuais,
dados e informacdo factual, documentos multimédia, etc.).

Em terceiro lugar, as bibliotecas digitais permitirdo, de forma transpa-
rente para os utilizadores, a pesquisa e o acesso as suas colecgdes locais ou
a qualquer outra fonte de informagdo existente nas redes de comunicacdo
onde estejam integradas. A possibilidade de ligacdo virtual entre todas as
bibliotecas transformara cada uma delas num né de uma biblioteca digital
a escala planetaria.

Bibliotecas digitais: problemas, limitagdes e obstaculos

Apesar do optimismo e entusiasmo com que hoje se discutem as carac-
teristicas e as implicagdes das bibliotecas digitais, a sua concretizagdo efec-
tiva exige que sejam resolvidos e ultrapassados diversos problemas, limita-
¢oes e obstaculos que ainda subsistem. Esses problemas sdo de diversa
ordem (técnicos, sociais, organizacionais, etc.) e podem condensar-se em
alguns toépicos fundamentais.

Em primeiro lugar, o problema do acesso as bibliotecas digitais. Para
além das questdes relacionadas com a garantia de acesso generalizado e
democratizado (independentemente de limitacdes geograficas — zonas,
paises e regides mais desfavorecidas ou isoladas — sécio-econémicas ou
culturais), que estdo longe de estar resolvidas e que, por tradigdo e ética
profissional, nos devem preocupar, existem limitagdes de natureza técnica
que precisam ser ultrapassadas.

Para que as bibliotecas digitais possam ser utilizadas com eficiéncia €
necessario que existam as infra-estruturas técnicas que suportem o acesso
e a difusdao dos seus servicos. E previsivel que esses servigos, devido ao tipo
de informagao (digital e multimédia) que os integra e ao elevado grau de
distribuigdo no seu funcionamento, originem um grande volume de trafego
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nas redes de comunica¢do. Assim, infra-estruturas de rede com maior lar-
gura de banda e velocidade, arquitecturas, topologias e protocolos de rede
que optimizem o trdfego em ambientes distribuidos, técnicas de compres-
sdo e armazenamento dos dados, etc., sdo condi¢des prévias a existéncia de
verdadeiras bibliotecas digitais.

Por outro lado, o acesso de diversos tipos de utilizadores, com diferen-
tes formagdes culturais e educacionais e com distintos niveis de experiéncia
e competéncia na utilizagdo de recursos informaticos e técnicas de pesquisa,
exigird o desenvolvimento de aplicagdes que facilitem a utilizagdo das
bibliotecas digitais, garantam a qualidade e relevancia dos resultados obti-
dos pelos seus utentes protegendo-os das «sobrecargas» de informagao. Isto
passa pela criacdo de interfaces realmente amigaveis e de agentes e ferra-
mentas de pesquisa «inteligentes».

O segundo conjunto de problemas relaciona-se com a gestdo, organiza-
cdo e descricdo do fundo documental das bibliotecas digitais. Até hoje, os
documentos electrénicos apenas tém imitado, noutro suporte, a estrutura
dos seus antecessores em papel.

E previsivel que o desenvolvimento da edicdo e da distribuicdo electro-
nica resulte no aparecimento de novos formatos, tornando obsoletos os
actualmente existentes’ . Esses novos formatos poderdo reforcar algumas
das caracteristicas ja presentes nos documentos digitais: a fluidez e transi-
toriedade, que podem resultar da facilidade e instantaneidade de edigao e
manipulacdo electrénica, e a «deslocalizagdo» (os documentos nao preci-
sam de estar armazenados num sitio, podendo conter ligagdes entre as suas
varias subpartes, anexos, referéncias bibliograficas, etc., distribuidas por
diferentes localizagdes).

Se somarmos a isto o crescimento acelerado do ntimero de documentos
electronicos existentes na Internet e a possibilidade de se multiplicarem
copias e versdes dos mesmos documentos, com localizagdes diversas e
varidveis no tempo, ficamos com uma ideia das grandes dificuldades na
identificacdo, organizagdo e descrigdo dos recursos disponiveis.

Quem utilize frequentemente a Internet para pesquisar determinadas
informagdes ou documentos certamente ja ficou esmagado com a quanti-
dade de informagdo (na maior parte dos casos irrelevante) recolhida, ner-
v0so com o tempo que precisou de despender, perdido ou frustado por nao
ter encontrado algo de cuja existéncia ndo duvida, mas que se encontra
escondido nalguma galéxia distante do ciberespaco.

Para que as bibliotecas digitais possam ser utilizdveis massivamente,
oferecendo um minimo de qualidade de servigos, serd necessario aperfei-
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coar ou desenvolver novos métodos de identificagdo, de catalogacao, orga-
nizagdo, classificagdo e indexagdo dos recursos electronicos.

Por outro lado, como jé foi dito, as bibliotecas digitais combinarao colec-
¢oes locais, com a ligacdo a documentos existentes em qualquer parte do
mundo. Colocam-se portanto diversas questdes quanto a constituigao,
manuten¢do e gestdo dos colecgdes locais e das ligagdes remotas.

Que documentos integrar nas colec¢des locais e como avalid-los e
selecciona-los? Para além dos critérios relacionados com a sua qualidade e
credibilidade, devem ser tomados também em conta os pardmetros da
utilizacdo local e da(s) acessibilidade(s) alternativa(s). Se as bibliotecas digi-
tais permitem ampliar a substitui¢io do conceito de «just-in-case» pelo do
«just-in-time» na gestdo das colec¢des documentais', tal como nas bibliote-
cas tradicionais, s6 aparentemente a filosofia do acesso em vez da posse
pode ser levada as suas tltimas consequéncias. Se «ter acesso» conduzisse
automaticamente a ndo «ter posse», o resultado imediato seria um gigantes-
co «engarrafamento» digital (mas bem real...) nas redes de comunicacao,
pondo mesmo em causa 0 acesso aos documentos. E que fazer com as
diferentes versdes e alteracdes dos documentos electrénicos? Serdo os
arquivos um modelo para a gestdo das coleccdes das bibliotecas digitais?

Uma terceira drea de problemas na constituicio de bibliotecas digitais
sdo os que se prendem com a defesa dos direitos de autor e copyrights, sem
por em causa o direito a informacao e ao seu acesso universal, funcdes que
as bibliotecas sempre tém desempenhado.

Nao parece possivel aumentar a quantidade e a qualidade da informa-
cdo digital disponivel, sem que os que participam no processo da sua pro-
ducéo e distribuicdo (autores, editores, bibliotecas, etc.) recebam o suporte
financeiro correspondente. Mas que esquemas de propriedade, utilizacdo e
taxacdo da informacdo electronica se devem estabelecer? Como definir
precos e condicoes de utilizagdo que ndo ponham em causa o acesso a
informagdo, em condigdes de igualdade, por parte do conjunto dos cida-
daos e que ndo contribuam para ampliar as desigualdades ja existentes no
acesso a esse recurso estratégico, no plano individual ou colectivo, para o
desenvolvimento?

Finalmente, a constitui¢do de bibliotecas digitais implicard mudancas
organizacionais e a superagdo das barreiras burocrdticas. No caso das
Universidades, elas exigirdo uma mudanca das mentalidades e estruturas
predominantemente hierdrquicas e verticais, a constituicao de grupos
de trabalho e estruturas flexiveis e horizontais e apelam para a coopera-
¢do e coordenacdo entre diferentes unidades organicas actualmente exis-
tentes.
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Alids, no plano internacional, particularmente na Gra-Bretanha e nos
Estados Unidos, a crescente importancia dos servigos de informacdo elec-
tronica em rede ja conduziram a significativas mudangas organizacionais.
Num estudo realizado no conjunto das Universidades inglesas em 1994, foi
apurado que, em cerca de metade, ja se tinha registado, em diversos graus,
a convergéncia ou cooperacdo administrativa entre as bibliotecas e os cen-
tros de informadtica, e em cerca de um terco (38 Universidades) tinha havido
mesmo fusdo desses servigos, passando a existir apenas um responsavel
pelo seu conjunto’

De tudo isto podemos concluir que faltam ainda algumas condigdes para
que as bibliotecas digitais sejam uma realidade utilizédvel e acessivel em
grande escala. Mas, nao tenhamos ilusoes: as bibliotecas digitais serdo uma
realidade num futuro ndo muito distante. O potencial tecnoldgico ja existe
(os problemas técnicos que ainda subsistem poderdo ser resolvidos a curto/
médio prazo) e as mudangas sociais, organizacionais e culturais necessarias
parecem inevitaveis.

As bibliotecas digitais e o papel dos bibliotecarios

Tradicionalmente, as bibliotecas e os seus profissionais tém desempe-
nhado o papel de intermediarios entre os utilizadores e os documentos ou
fontes de informagao. Como ja referimos, a constitui¢do de bibliotecas digi-
tais ira contribuir para a «deslocalizagdo» e «desintermediacdo» no acesso
a informacéo.

Perante este cendrio, que se pensa poder estar concretizado, nos aspec-
tos essenciais, na viragem do milénio, ndo estardo as bibliotecas e os bibli-
otecarios condenados ao desaparecimento ou a marginalizagdo? Ou serd
que, ao contrario, as bibliotecas digitais representardo um desafio e uma
oportunidade de interven¢do acrescida?

Antes de tentar responder a estas questdes, importa desde ja estabelecer
os limites dessas respostas. Em primeiro lugar, os futuros das bibliotecas e
dos bibliotecarios aqui antecipados sdo apenas futuros possiveis, ndo obri-
gatorios ou garantidos. A sua concretizagao depende de alguns factores que
ndo podemos controlar, mas depende também da nossa atitude e do nosso
empenhamento.

Em segundo lugar, esses futuros sdo os do curto ou médio prazo.
A antecipacdo sobre como serdo (e se ainda existirdo) bibliotecas daqui por
30 ou 50 anos é um exercicio de futurologia para o qual ndo estamos pre-
parados ou vocacionados.
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Entdo que fardo os bibliotecarios das bibliotecas digitais? Uma resposta
possivel é: 0 que sempre fizeram! Promover o acesso a informagdo, orga-
nizando-a, descrevendo-a, preservando-a e criando instrumentos que faci-
litem a sua localizacdo e difusao.

As competéncias «tradicionais» dos profissionais da informagdo sao,
talvez, a sua mais importante riqueza, o seu seguro de vida num ambiente
em profunda mudanga. Entre os problemas que apontamos na constituicao
de verdadeiras bibliotecas digitais, avultam aqueles para cuja solucao sao
fundamentais os conhecimentos e as técnicas dos bibliotecarios.

O excesso de informagdo, a desorganizacao, as dificuldades em identifi-
car e localizar recursos, etc., que caracterizam actualmente a Internet fazem
um forte apelo ao estabelecimento e utilizagdo de principios e técnicas de
organizagdo e identificacdo, de catalogacao, classificagao e indexagao dos
recursos. Por alguma «ordem» no «caos» da Internet, de onde estdo a surgir
as bibliotecas digitais, facilitando a sua utilizagdo, serd uma actividade alta-
mente apreciada e reconhecida. Nao estao os bibliotecarios especialmente
vocacionados para desempenhar um importante papel nesta tarefa?

Por outro lado, a resolucdo dos problemas relacionados com a constitui-
cdo e distribuicdo das coleccdes das bibliotecas digitais, ndao pode ser feita
apenas com base em critérios de optimizagdo de trafego e recursos
computacionais. Os profissionais da informacao tém ja uma longa experién-
cia acumulada nas tarefas da avaliacdo e selecgdo de documentos e fontes
de informacdo. Apesar de alguns problemas especificos ja enunciados, sera
que esta experiéncia ndo sera util em ambiente digital?

As competéncias «tradicionais» dos profissionais da informagao poderao
acrescentar valor aos servigos electronicos em rede, ja existentes ou em
criacdo. Por isso, seria um erro dramatico que fossem eles proprios a
subestimé-las ou abandoné-las, em nome de um qualquer fascinio tecnolo-
gico.

Mas, se os bibliotecdrios continuardo a fazer o que sempre fizeram,
também é verdade que o fardo em condigdes substancialmente diferentes,
que exigirdo novos métodos e técnicas, novas competéncias e novas
funcoes.

Uma area onde é provavel, pelo menos no curto prazo, uma intervengao
acrescida dos profissionais da informagao é a da formagéao dos utilizadores.
Apesar do desenvolvimento de ferramentas e aplicacdes cada vez mais
amigéveis e mais «inteligentes», para que os utilizadores tenham, de facto,
acesso directo a informacdo com custos (nomeadamente em tempo) aceité-
veis, continuard a ser necessaria a transmissdo de métodos e técnicas para
a sua pesquisa, localizagdo, selecgdo e manipulagao. Trata-se de uma tarefa



30 ELOY RODRIGUES

na qual os bibliotecdrios tém ja um grande capital de experiéncia e realiza-
¢Oes (infelizmente, em Portugal isto ndo é tanto assim).

Também os servicos de referéncia, continuardo a ser necessarios, pelo
menos para alguns utilizadores ou em circunstancias especiais. As formas
da prestacao de conselho e ajuda na localizagdo e seleccdo de informacao
poderdo ser varidveis: desde a tradicional comunicagdo presencial da entre-
vista de referéncia na biblioteca, até a utiliza¢do de audio e videoconferén-
cia para entrevistas remotas, passando pela prestagdo diferida do servigo
(perguntas e respostas por correio electrénico, ou de forms de WWW, como
ja é realizado em mdultiplas bibliotecas).

O crescimento da edicdo electronica e a sua ampla utilizagdo em diver-
sas organizagdes, nomeadamente nas Universidades, podem também criar
novas oportunidades de intervencdo aos profissionais da informagao.
Num ambiente de edicdo descentralizada, as competéncias de pesquisa,
avaliagdo, tratamento (indexa¢do e sumaria¢do) e difusdo de informacao
podem ser bastante tteis na produgdo e publicagdo electronica de
documentos.

Finalmente, mas no topo das fungdes prioritdrias, estd a participagdo dos
bibliotecarios na construgao e desenvolvimento das bibliotecas digitais. Os
profissionais das bibliotecas nao devem demitir-se das suas responsabilida-
des neste dominio. Se como homens, citando uma bela méxima, nada de
humano nos ¢é estranho, como bibliotecarios, nada nas bibliotecas nos pode
ser estranho.

E necessario que nos assumamos como parceiros, dos técnicos de infor-
matica e outros participantes, na pesquisa, design e concretizagdo dos sis-
temas de informagao mais eficientes e mais amigaveis.

Se soubermos e pudermos desempenhar o conjunto destas fungdes
(e talvez outras que nao conseguimos ainda antecipar), entdo nao hé razoes
para receios quanto ao futuro das bibliotecas e dos seus profissionais.

Contribuindo para organizar, localizar e facilitar o acesso a informagao
existente no ciberespacgo, estaremos a fornecer alguns «mapas», «guias» e
«roteiros» que permitirdo aos utilizadores das «auto-estradas da informa-
cdo» fazer viagens mais seguras e mais rapidas. Organizando e facultando
servicos de formacdo e referéncia, e participando no processo de produgdo
e edigdo de informacao electrénica poderemos ser as «areas de servicos» as
quais recorrerdo todos os viajantes destas auto-estradas, sempre que
tenham problemas ou dificuldades.

Todos sabemos da utilidade destes recursos nas auto-estradas de alca-
trdo. Nao ha razdo para pensar que ndo sera assim nas «auto-estradas da
informacgao».
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5. Conclusées

Talvez nunca como hoje se fale tanto em bibliotecas e, como se refere
num relatério de 1994, a biblioteca digital ja ndo € apenas uma preocupa-
¢do, relativamente obscura, de poucas pessoas nas disciplinas da informa-
tica e da biblioteconomia, mas antes um tépico popular de pesquisa de
muitos grupos'®. Isto pode representar uma grande oportunidade para os
profissionais da informacao.

O acelerado (e em muitos aspectos cadtico) crescimento da Internet
torna cada vez mais urgente e necessdario o aparecimento de servigos de
informagao de valor acrescentado, como aqueles que podem ser prestados
pelas bibliotecas digitais. Por isso, nos parece inevitavel que elas sejam
criadas. Se nés ndo o fizermos, e desde ja, outros o fardo. A questdo,
portanto, é saber se a biblioteca digital sera criada connosco, ou se que-
remos correr o risco de a ver criada a nossa margem, ou mesmo contra
nos.

Em paises como Portugal, onde os hébitos de utilizagao de bibliotecas e
o reconhecimento da sua importancia pelo conjunto da sociedade sdo rela-
tivamente reduzidos, este desafio talvez seja ainda mais importante.
A utilizagdo da Internet pelas bibliotecas pode aumentar a sua visibilidade
e 0 seu prestigio e atrair novos utilizadores. Mas, as graves limitacdes da
qualidade e diversidade dos recursos e servigos, que caracterizam muitas
bibliotecas portuguesas representam uma séria ameaca. Sera possivel cons-
truirmos bibliotecas virtuais sem termos bibliotecas reais?

Notas

' LANCASTER, F. Wilfrid — Future librarianship: preparing for an unconventional career.
Wilson Library Bulletin, 57 (9), May 1983, pp. 747-753, p. 750.
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4 Mais de 30 milhoes de utilizadores de correio electrénico e cerca de 15 milhoes de utiliza-
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(URL: http://www.tic.com/mids/pressbig.html), onde com base num inquérito realizado se
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electrénico seria de 27,5 milhdes).
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A auténtica explosdo na disponibilidade e acesso a informacéo electr6-
nica em diversos formatos (texto, imagem, som, video, etc.) terd um
profundo impacto no futuro das bibliotecas e dos bibliotecarios.
Tradicionalmente, as bibliotecas e 0s seus profissionais desempenham o
papel de intermedidrios entre os utilizadores e os documentos ou fontes
de informagdo. A evolucdo e «vulgarizacdao» da Internet (mais de 30
milhdes de utilizadores actualmente e, previsivelmente, vdrias centenas
de milhdes no final do século) e das futuras «auto-estradas de informa-
¢do» irdo remover os obstaculos tecnoldgicos no acesso a informagcao,
permitindo aos utilizadores finais aceder directamente aos documentos
electrénicos, independentemente da sua localizagdo, sem intermediarios
e sem sairem das suas casas ou gabinetes.

Neste quadro, estardo as bibliotecas e os bibliotecarios condenados ao
desaparecimento ou marginaliza¢gdo? Seremos os dinossauros do século
xx1? Nesta comunicacdo sdo debatidas algumas das possiveis missdes e
fungdes das bibliotecas (digitais/virtuais) e dos bibliotecarios do
ciberespaco (os cibertecarios). Defende-se que, pelo menos num futuro
proximo, para serem utilizadas eficazmente as «auto-estradas de infor-
magdo» necessitardo de «mapas», «guias» e «roteiros», «areas de servigo»
e «controladores de trafego de informacao». Essas fung¢des requerem
competéncias que os bibliotecarios teoricamente possuem (ou deveriam
possuir), mas salienta-se que se eles as nao desempenharem desde ja,
outros o fardo.

The really explosive availability and access to electronic information in
different formats (text, image, sound, video, etc.) is likely to have an
enormous impact on the future of both libraries and librarians. Libraries and
librarians have traditionally played an intermediary role between the user and
the document or information sources. The development and «vulgarisation» of
Internet (over 30 million users at this moment and some hundreds of millions
foreseen by the end of the century) as well as of the future «information
highways» will withdraw the technological hindrances to information access.
The final user is thus allowed to access directly to electronic documents,
regardless of their localisation, with no need of an intermediary and without
leaving his home or office. Within this framework, are libraries and librarians
doomed to disappear or to be marginalized? Are we going to be the xxist
century dinosaurs? This paper discusses some of the envisageable missions
and functions of cyberspace (digital/virtual) libraries and librarians (the so-
called Cyberarians). It is arqued that for such «information highways» to be
used in an efficient way (at least in the near future), they will need «maps»,
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«guides» and «itineraries», «service areas» and « controllers of data traffic».
These functions would require the skills librarians are theoretically supposed
(or ought) to have; but if they are not prepared to accomplish them henceforth,
someone else will be.
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