A Decisdo Etica
no Trabalho de Informacao

ANTONIETA VIGARIO

omissAo de ética para os profissionais de informacao

Nesta comissao estao representadas todas as associacdes de pro-
fissionais existentes em Portugal (BAD, INCITE, APDIS) e procura manter
uma estreita colaboracdo com todas e cada uma delas.

Os objectivos da comissao de ética para os profissionais de informacao
em Portugal estdo claramente definidos no Protocolo assinado pelos presi-
dentes das trés associagoes de profissionais portuguesas e sao os seguintes:

— Auscultar a sensibilidade dos profissionais sobre a necessidade de
um cédigo de ética para a classe;

— Motivar a classe profissional para o estudo dos problemas concretos
que, nesta matéria, a pratica profissional coloca;

— Elaborar um projecto de cédigo de ética profissional para os profis-
sionais de informagdo em Portugal, a ser posteriormente discutido e
votado pela classe.

Cada um destes pontos corresponde a um processo bem definido que se
vem vindo a realizar e no qual se enquadra o encontro que sobre este
assunto realizdmos.

* Comunicacdo apresentada pela coordenadora da Comissao de Etica para os Profissionais de Infor-
macdo, Dra. Antonieta Vigério, ao I Encontro Internacional de Etica na Informacao realizado em Lisboa
a 27 de Junho de 1995.
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Pensamos que ja se atingiu o primeiro ponto destes objectivos. Parece,
numa consulta feita em 1994 aos bibliotecarios, arquivistas e documentalistas
portugueses, que existe um interesse real na existéncia de um codigo de ética
para a classe profissional. Por diversas razdes que se prendem com a clari-
ficagdao de conceitos apliciveis a pratica profissional e ainda por uma preten-
dida dignificagdo da classe em Portugal. Sem diivida também por uma apli-
cagao quotidiana a procura da qualidade, criando habitos de clarificacao e
decisao profissional para uma melhoria da relacio com os utilizadores.

Resta-nos agora descrever o modo como pensamos que se pode motivar
a classe para o estudo dos problemas éticos da pratica profissional.

Organizar encontros e debates, escrever pequenos artigos e fazer cir-
cular a informacgdo, pedindo a quem quiser que nos convoque para esses
encontros e debates e ainda procurando saber qual é a prética real que
existe na actualidade, a0 mesmo tempo que se procura ja saber também
como é que os profissionais consideram legitima a afirmacao de certos
principios e se empenham em levé-los a pratica.

A relacdo com organizagdes internacionais tem-se feito nao s6 a nivel de
recolha e troca de informacdes mas também através de encontros interpes-
soais.

Razdes para a metodologia de elaboracio do cédigo de ética

O objectivo pratico da existéncia da CEPPIP ¢ a elaboracao de um
codigo de ética para a classe profissional. E sabemos que as coisas se
podem fazer de varios modos, nés procuramos que essa elaboragao seja a
um tempo eficiente e democratica. Neste sentido: que se faca e o mais
atempadamente possivel um cédigo que corresponda ao que a maioria das
pessoas implicadas neste género de trabalho pensa e democraticamente,
quer dizer promovendo debates em que todos os profissionais de todo o
pais, de todas as espécies existentes, se impliquem.

A informacio que a Comissdo de Etica tem sobre cédigos de ética para
profissionais existentes noutros paises parece-nos exaustiva e actualizada.
No entanto a elaboragdao de um cédigo de ética para a classe nao se deve
fazer unicamente como comparacao entre os codigos existentes. Parece-nos
necessério nao sé o conhecimento do que existe mas também a criatividade
para o que estd para existir.

Porque é que pensamos que é mais adequado elaborar um cédigo de
ética a partir do pensamento de toda a classe do que escrever um c6digo
de ética que seja uma adaptagao de codigos ja existentes?
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Porque embora nos parega muito mais trabalhoso ¢ muito mais realista
porque este pensamento € para incidir na acgao.

E s6 se aceita 0 que tem a ver com o aspecto normativo de um codigo se
anteriormente nos sentimos implicados na sua elaboracdo, se as afirmacoes
correspondem mesmo a pratica que achamos conveniente, numa palavra, se
dele somos co-autores, se nos responsabilizarmos pelo que € afirmado.

Pareceria estranho que surgisse um Coédigo de Etica para os Profissio-
nais de Informagdo em Portugal sem esta participagao. Seria elaborado por
uma Comissdo que embora possa ter estudado e continue a estudar estas
questdes, e ainda que integre membros de todas as associagdes profissionais
existentes, ndo se considera mais esclarecida do que o conjunto de pessoas
que em Portugal exercem esta actividade profissional.

Num tempo de mudancas tecnolégicas é necessario afirmar que o traba-
lho de informacdo exige uma qualidade de educagdo de topo assim como
talento intelectual, dedicagao e empenho profissional, que ¢ um trabalho
intelectual da mais alta ordem, que o mundo da informagao € de cresci-
mento em complexidade e que os bibliotecarios, arquivistas, documentalis-
tas e gestores de informacdo continuam a ser os mais qualificados para
encontrar, distribuir e gerir a informagao.' _

Se as questdes que se colocam, do ponto de vista ético, tivessem uma
resposta unanime, se os assuntos nao fossem controversos, se a realidade
nao estivesse sujeita a diversas leituras, se a pratica quotidiana néao fosse
passivel de gerar conflitos, ndo se levantariam as questoes que considera-
mos éticas.

Como acontece que se colocam problemas concretos que tém para além
da sua prépria dimensdo circunstancial repercussoes no futuro, a conside-
racao destes problemas, a sua resolucdo e a sua provavel expressao num
codigo de ética beneficiard quer os utilizadores quer os profissionais. Por-
qué? Porque ao saber que existem regras que se aplicam a toda uma classe
de profissionais, as pessoas sabem que hd uma lei escrita que facilita e
clarifica a decisdo em casos de duvida, que existem limites na utilizacdo da
informagdo existentes e quais sdo; que a informacao pessoal que deixam
numa qualquer biblioteca e que pode ser guardada electronicamente nao
sera disponibilizada a terceiros, que quando o acesso a certos tipos de
informagcao lhes for negado podem reclamar, que aquilo que procuram lhes
sera fornecido com a explicitagdo dos limites existentes, que a censura da
informagao ndo é praticada nos servigos de informagao, quer seja em biblio-
tecas, arquivos ou servicos de documentacdo portugueses, porque existe
uma classe profissional que esta mais esclarecida e garante a qualidade
profissional em muitos aspectos e também no ético.
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Alguns problemas éticos de caracter geral como: relagdo entre paises
ricos e pobres em informacdo, preparacdo intelectual e competéncia profis-
sional, ndo sao aqui considerados. Outros problemas mais préximos a deci-
sao do dia a dia também ndo cabem neste pequeno espaco de trabalho.
Estao neste caso a confidencialidade da informagdo nas diversas organiza-
¢Oes e a exactiddo e relevancia da informacao disponibilizada. Sao unica-
mente explicitados os conceitos de privacidade dos utilizadores dos servi-
¢os de informacado e a defesa da liberdade intelectual que esta relacionada
com a problematica do acesso a informacgao e da censura na informacao.

No mundo diversificado da reflexdo ética existem muitas teorias, que,
sumariamente, podem ser apresentadas como as teorias consequencialistas e
as deontolégicas. De um modo simplificado podemos dizer que as primeiras
consideram o acerto de uma acgao pelas suas consequéncias e as segundas
tém em consideragdo os motivos da accdo e o acordo com o dever.

Como o objectivo concreto é ajudarmo-nos mutuamente a decidir acertada-
mente, nao prescindiremos da teoria, porque esta ¢ essencial, mas nao de-
bateremos os pontos intricados das diversas teorias, servir-nos-emos delas
de um modo pratico e procuraremos aprender nao s6 a decidir acertada-
mente, mas a justificar a nossa escolha, fundamentando-a. Conhecer os
principios que apoiam a decisdo ética € uma qualificacdo de sobrevivéncia
cultural. A ética serd aqui considerada como uma ajuda a decisdo a partir
de principios.

Nao se trata simplesmente de escolher entre o que esta certo ou errado,
mas de saber escolher um caminho de accao entre duas ou mais alternativas
que possuem sempre alguma coisa de bem, e de saber contar com as cir-
cunstancias e os objectivos da accao. Normalmente, nas situagdes, surgem
varios factores que ao intervirem, cada um com o seu grau de relevancia,
dificultam e tornam a decisdo mais complexa. Dai que se possa considerar
que, porque nao é isenta de ambiguidades, a decisdo ética exige uma certa
criatividade para se poder imaginar quais as consequéncias de um determinado
curso de acgio®.

Privacidade dos utilizadores de servicos de informacao

Que informagao acerca de si proprio ou acerca da sua organizagao deve
uma pessoa revelar, sob que condigdes e com que salvaguardas? Que
direito tem um arquivo, uma biblioteca ou um servico de documentacédo a
guardar informagao pessoal acerca de pessoas ou de organizagdes. Como €
que os utilizadores deste género de servigos podem estar seguros de que a
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informacao acerca de si proprios e acerca do que léem, do que consultam,
das pesquisas que realizam, nao é, sob nenhum pretexto, posta a disposicao
de outras pessoas ou organizacoes?

Se de facto, é necessario dar informagao pessoal e deixar registo do que
se consulta, dos temas de investigacdo, do que se pede emprestado numa
biblioteca, muita informagdo sobre o préprio e sobre o seu grupo de inte-
resses ¢ mantida em bases de dados de servigos de documentacao. Como
se usam esses ficheiros? Servem s6 para o fim indicado?

Dois factores principais ameagam a nossa privacidade. Com o cresci-
mento das tecnologias de Informagdo cada uma das informagdes que os
utilizadores deram separadamente pode ser reunida numa base de dados
central que d& um poder de informagao aos que tém acesso a ela de um
modo imprevisto e ndo autorizado pelos que a facilitaram para um fim
concreto e ndo para aquele que a informagdo esta a ser, na realidade, usada.
A afirmagdo correcta de que a informagao é importante para a tomada de
decisdes, pode também ser uma ameaga para a privacidade, porque outros
podem querer justificar a espionagem que desejam fazer.

A lei 10/91 defende a privacidade de dados pessoais face a informatica.
Tera a classe profissional consciéncia desta lei? Os cidadaos portugueses
tém conhecimento deste direito?

Como é que podemos dar garantia aos utilizadores dos servigos de
informacao de que respeitamos a sua privacidade?

Clarificacao do conceito
Privacidade como controle da informagiao

Pode pensar-se que privacidade é o direito que os individuos tém de
decidir quando, como e quanta informacao acerca de si proprios é revelada
aos outros. E embora o controle sobre a informagao seja um aspecto da
privacidade, nao abrange completamente o conceito. Existem muitas situa-
¢des em que ndo havendo controle da informagdo nado existe perda de
privacidade. Por exemplo num servigo de documentacao é pedido a cada
utilizador os seus dados pessoais, e a descrigdo dos seus principais temas
de investigacdo, essa informacgao pode ser registada e guardada em bases
de dados automatizadas, e reutalizada para fins estatisticos ou de organi-
zagao. O utilizador do servi¢o ndo tem qualquer controle sobre essa infor-
macao mas, se essa informacdo for cuidadosamente guardada, ndo ha
perda de privacidade.
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Privacidade e informagdo ndo-documentada

Pode ainda afirmar-se que privacidade é o direito de uma pessoa nao ter
informacdo pessoal ndao-documentada conhecida por outros. Informagao
pessoal aqui refere-se a factos que as pessoas ndo querem revelar acerca de
si proprias. H4 aqui uma passagem do controle da informagao ao contetddo
da informacdo. Mas ainda aqui existem casos que nao estdo compreendidos
neste conceito de privacidade. Podem existir situagdes em que havendo
conhecimento de informagao nao documentada nao existe perda de priva-
cidade. Por exemplo: na rua pode ouvir-se ocasionalmente uma conversa
sobre qualquer assunto que da informagdao ndo documentada acerca de
outra pessoa. Existe o conhecimento dessa informacdo, mas nao houve
invasao da privacidade.

Privacidade como acesso restrito a informagio

A concepgao da privacidade como acesso restrito a informagao € a mais
abrangente. Acesso restrito é quando se considera que determinado con-
junto de informagao pertence aos que participam de uma dada circunstan-
cia. Por exemplo: a lista de doentes com SIDA num Hospital: os que tra-
balham directamente com esses doentes tém acesso a essa informacao, mas
nem todos podem ou devem pedir acesso a esse tipo de informagao sobre
qualquer pessoa. Sdo situagdes de privacidade em que, por causa das cir-
cunstancias da situacdo, as pessoas estao protegidas da obtencdo da infor-
magdo por outros. Situagdes em que os que estao de fora estdo moral ou
legalmente proibidos de se intrometerem ou de obterem informagao sobre
outros. Este conceito de privacidade como acesso restrito, considera as
intrusdes como violagdes da privacidade s6 e quando interrompem situa-
¢Oes privadas. Assim, o saber ocasionalmente uma informagao pessoal na
via publica ndo é uma invasao da privacidade, mas o adquirir informagao
por manipulagdo ndo autorizada de uma base de dados é um atentado a
privacidade.

Atencao a pratica
Pode considerar-se que a maior parte dos servicos de informagao tém

cuidado com os dados privados dos seus utilizadores. No entanto, existem
certas faltas de atengdo que podem podr em perigo essa privacidade. Como
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este ¢ um didlogo sobre praticas profissionais, podemos permitir-nos cha-
mar a atencdo para certas circunstancias.

Exemplos de prética que implicam a perda de privacidade de utilizado-
res em bibliotecas e servigos de documentacao:

1. Numa biblioteca de acesso publico, ainda que a biblioteca se destine
maioritariamente a membros da mesma organizagao, estdao publica-
coes periddicas que sdo de consulta livre com papéis a indicar: Foto-
copiar o artigo X para o Sr. Dr. Y. Num momento qualquer outro
utilizador sabe exactamente o que é que estd a preocupar, ou quais
sdo os interesses de investigagdo pessoal do Dr. Y, que sem se dar
conta, utilizou o Servico de Documentagao da sua organizacao, e este
tornou publico quais sdo os seus interesses proprios de investigacao.

2. Numa biblioteca, ao requisitar um livro é costume que o utilizador
preencha um impresso com seu nome, morada, situacao profissional,
e a referéncia do livro que requisita. Fica depois com o duplicado da
requisicio que até utiliza para marcar as paginas do livro. Passado
pouco tempo devolve o livro & mesma biblioteca mas ainda com o dito
duplicado esquecido entre as paginas do livro. O livro € emprestado
a outra pessoa, sem se ter o cuidado de verse alguma informagao ficou
esquecida, e entdo o primeiro utilizador perde a sua privacidade.

3. Num servico de documentagdo, pede-se a uma pessoa de uma
empresa que especifique os seus interesses de pesquisa bibliografica,
0 porqué, que parametros de pesquisa estd a querer levar a cabo para
se fazer uma pesquisa bibliografica em linha bem exacta, mas essa
informacdo é dada de viva voz, num qualquer espaco de atendi-
mento publico onde, por acaso, até podem estar presentes outros
utilizadores que pertengam a uma empresa do mesmo ramo, que
acham muito «interessante» compreender, com a exactidao possivel,
quais sdo as vias de experimentagao ou de mercado que a sua con-
corrente esta prestes a encetar.

4. Numa biblioteca que, de modo regular requisita bibliografia a outras
bibliotecas, e deixa num lugar de acesso publico a indicagdo do que
vai ser pedido, a que biblioteca e a0 mesmo tempo indicando para
quem.

5. Os servicos de pesquisa online em que se usa gravar os resultados de
pesquisas com a indicagdo de a quem se destinam, depois esses resul-
tados podem ser de novo consultados por outros utilizadores, que
além de os reitilizarem ficam a saber a quem se destinaram em pri-
meiro lugar.
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6. A propria ingenuidade dos profissionais quando, sem serem muito
conscientes, dao informacgoes sobre quem se interessa sobre certos
assuntos, ou quem tem os livros que outro pode estar a necessitar.
Exemplos disto, sdo exclamagdes do género: «ai que giro! hoje ji é a
terceira pessoa que me pede informagdo sobre esse tema, veja ld que o seu
colega A e o seu colega B, também jd aqui estiveram» ou ainda: «Neste
momento ndo podemos emprestar-lhe essa obra, mas pode dizer ao Sr. Enge-
nheiro H que se despache porque ele é que o tem».

7. Existe ainda o caso daquelas bibliotecas que ao serem muito requi-
sitadas por outra, se sentem no direito de perguntar ao responsavel
de cada uma dessas bibliotecas quem sdo os seus utilizadores, por-
que pensam que é muito interessante ter o contacto directo com o
investigador de determinada area, em vez de emprestarem livros a
outra biblioteca ou de fotocopiarem os artigos requisitados.

8. Um desafio nos esta agora a ser levantado quando se pede que as
bibliotecas construam uma base de dados onde além de indicarem
quantas vezes um livro é emprestado, ou quantas vezes um artigo é
fotocopiado se indique ainda para quem. Que exista uma avaliagdo
do valor das publicagdes é muito interessante, que se divulgue ou se
troquem bases de dados em que a informacao sobre os utilizadores
esteja incluida é uma falta de respeito pelos utilizadores dos servigos
de informacao.

Este pequeno conjunto de circunstancias podem ser elucidativas do
modo como algumas areas do nosso mundo profissional ndo estdao tdo bem
quanto parecem.

Nao nos parece muito importante frisar os aspectos legais que protegem
a privacidade do cidadao face aos meios informdticos, mas temos que ser
conscientes de que a utilizagdo de meios informaticos e de redes de comu-
nicagdo sao pratica comum no nosso meio profissional, e que, portanto,
temos de conhecer que existem leis que regulam a transferéncia de dados
a nivel internacional e que existe uma lei que protege essencialmente a
privacidade pessoal.

Acessibilidade a informa¢do — censura na informacao
No Ano Internacional da Tolerancia repetir aos utilizadores de servigos

de informacdo que, como profissionais, lhes reconhecemos e lhes queremos
7
garantir o direito de acesso a informagao nao é uma tarefa simples. Porqué?
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Existem varias atuitudes que revelam as nossas concepgdes acerca do que
é uma biblioteca, em resumo:

— Como definimos o que é uma biblioteca? — um repositorio dos
valores humanos, reflexo dos registos humanos de civilizagao aces-
sivel a todos ou um instrumento pelo qual se pode controlar o
que pensam os cidaddos? A informagdo nao € neutra mas para o
desenvolvimento dos individuos de uma dada sociedade ¢ necessa-
rio o debate que s6 é possivel com o acesso a todos os pontos de
vista.

A nao existéncia de censura ndo é uma utopia, mas primeiro ha que
clarificar o conceito e depois reflectir em conjunto quais as medidas, pes-
soais e organizacionais que queremos assumir.

Seguindo D. Ward® pode afirmar-se que existem, do ponto de vista do
consequencialismo, quatro argumentos contra a censura:

— A opinido que a autoridade quer suprimir pode ser verdadeira.

— Mesmo que essa opinido seja em grande parte falsa pode conter
alguma parcela de verdade, a qual serd dificil chegar se se suprimir
o discurso que a contém.

— Qualquer opinido quer seja verdadeira ou falsa serd tida como um
dogma e ndo como uma verdade viva, se se cortar a possibilidade de
que seja discutida.

— O verdadeiro sentido de uma doutrina que nao é discutida e confron-
tada com ideias diferentes, que ndo é compreendida no quadro de
um debate vigoroso pode ser perdido.

Isto no quadro de uma ética de consequéncias, como o utilitarismo, no
fundamental de uma ética de principios, pode pensar-se como Kant que os
seres humanos sdo fins em si proprios e que impedi-los de chegar a ver-
dade, de expressarem o seu pensamento e de acederem ao pensamento dos
outros, é um atentado a sua autonomia racional.

Essencialmente e citando Diana Woodward* — Como é que podemos
dar razdes contra ou a favor de uma acgdo? A expressao liberdade intelec-
tual inclui o direito a conhecer os esforcos intelectuais dos outros e o direito
de divulgar os seus proprios. Parte-se do principio de que se a natureza
humana inclui a sua racionalidade, entao qualquer atentado que limite a
sua possibilidade de raciocinio ¢ um ataque a sua propria natureza, a con-
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clusdao é de que os ataques a liberdade intelectual sdo ataques a prépria
esséncia do homem. Afirmar o direito a informagao é o principio e ndo o
fim de qualquer investigacdo em liberdade intelectual.

Todos tém o direito de liberdade de opinido e de expressio; este direito inclui
a liberdade de ter opinides sem nenhuma interferénia e de procurar, receber e
partilhar a informagdo e as ideias através de qualquer meio sem ter em consi-
deragdo as fronteiras.

Normalmente é facil dizermos que concordamos com um principio tao
geral, mas como este ndo é somente um debate de ideias, mas uma confron-
tagdo de praticas interessa-nos ver qual é o modo como agimos em assuntos
controversos. Foi elaborado em 1955, e enviado a um grupo alargado de
bibliotecas portuguesas, um inquérito sobre censura.

As questdes deste inquérito sdao, por um lado, questdes fechadas de
resposta «concordo totalmente» a «discordo totalmente», e pelo outro, algu-
mas afirmagdes sdo rotundas e ambiguas outras.

Porqué um inquérito desta natureza? Para ndo confrontar as pessoas
com uma entrevista sobre as suas praticas, para lhes dar a liberdade de
responder anonimamente acerca das suas convicgoes.

Porqué a introdugdo de questdes um pouco ambiguas? Porque a censura
existe de um modo ambiguo, porque ninguém diz declaradamente que € a
favor da censura e porque, normalmente, o censor pensa: «Eu sou contra a
censura, mas neste caso concreto até concordo que...»

Agradecemos a todos os profissionais portugueses que responderam ao
inquérito.

Sao agora apresentados uns quadros dos resultados das resposta dadas
a cada uma das questdes. Da andlise dos resultados pode concluir-se que
ha concordancia de opinides face a defesa da liberdade intelectual, mas
também se pode concluir que algumas respostas podem ser incoerentes
uma vez que grande parte das pessoas inquiridas diz a um tempo que ¢é a
favor da liberdade intelectual e afirma que concorda com algumas informa-
¢bes que sdo censura.

Notas
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INQUERITO SOBRE CENSURA

Agradecemos que dé a sua opinido em relagio a cada uma das afirma-
goes, indicando o grau de concordancia com elas.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente Nem discordo totalmente
5 4 3 2 1

1. «O compromisso fundamental de um profissional de informagdo é
para com a liberdade intelectual para todos».

2. «Uma biblioteca ndo deve comprar literatura que ponha em causa o
status quo da organizagao ou da comunidade em que se insere, porque
isso pode afectar o seu futuro financiamento».

3. «Um servigo de informacao de uma organizacdo deve ter cuidado em
nao disponibilizar materiais que afectem o bom nome da organizagao».

4. «Uma biblioteca deve ter em consideragdo os utilizadores a que se
destina e ndo adquirir literatura que de algum modo possa ferir sen-
sibilidades de credo, valores culturais, morais da comunidade em que
estd inserida».

5. «Uma biblioteca deve tentar cobrir o maximo de pontos de vista sobre
assuntos controversos».

6. «Uma biblioteca deve opor-se a todas as formas de racismo e de
sexismo, por isso ndo deve possuir literatura que expresse esses pon-
tos de vista».

7. «Num servigo de informagao deve ser escondida a informagdo que,
embora nao sendo confidencial, pode prejudicar a imagem da organi-
zagao onde o servico se insere».

8. «Em nenhuma ocasido uma biblioteca ptblica deve emprestar livros a
menores sobre temas sexuais».

9. «Uma mediateca nao deve disponibilizar videos pornogréficos, ou que
assim possam ser considerados».
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10. «Uma biblioteca publica ndo deve emprestar a menores livros que os
possam influenciar negativamente».

11. «Um bibliotecario deve “avaliar” a situacdo do utilizador antes de lhe
emprestar um livro sobre suicidio».

12. «A informacdo sobre fabrico artesanal de drogas s6 deve ser facultada
a pessoas que demonstrem ter uma certa idoneidade».

Por favor, nestas duas tiltimas questdes responda SIM ou NAO, sublinhando
a palavra que melhor expressa o seu ponto de vista.

13. Se numa empresa de produtos quimicos, um jovem perguntar infor-
magao sobre fabrico artesanal de explosivos, essa informagao deve ser
facultada?

SIM NAO
14. Considera que existe censura de informagdo na sua organizagao?

SIM NAO
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RESULTADOS DO INQUERITO SOBRE CENSURA

INOUERITCL ENIVIADS o vesirmoneisss g srecbbarmmntiodess byttt minborastamee 259
RESPOSTAS OBTIDAS i cxsssesine sotiererspniphimetuss supsebm i isdho s s ot 123
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ovvvoereviieeessssseessesseeseseesssensessseses s 6
5B G S N R PN R RS S SR S T 7
BIBLIOTECAS: DE AGCRICULTIERAL . ... covsosiecicsimnesasbrsiaistons ievssabonsssaosessiosonseonsusasasatss 10

BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO, DEPARTAMENTOS DO ESTADO
BIBLIOTEC AS D ERSI TARTAS, foosiotes . caro nlostmeescioites. b et et et sv b et oor

QUESTOES COLOCADAS

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente Nem discordo totalmente
5 4 3 2 3!

Distribuicao das resposta obtidas por tipos de bibliotecas

140 7

1204

80
604
40

204

T T T T T T
Nao Publicas Agricultura Empre: Medicina Estado Universitarias Total

identificadas
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1. O compromisso fundamental de um profissional de informacao
é para com a liberdade intelectual para todos

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ B

BIBLIOTECAS PUBLICAS .....ooovveveerrreriees 4
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............ 8
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .........ccooonn... 10
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccooocovnnnenn. 5

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ 12

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 25

TOTAL 69

4. Concordo
[NQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS ...ovooveveerenee 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............ 2
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .......ccoovennnen. 5
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......cccoovvvvane. 5
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO -......... 7
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ........... 18
TOTAL 36

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS

BIBLIOTECAS PUBLICAS ... 2
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ..........ccc....... 1

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ..
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... !
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... 2
TOTAL 9

2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ il
BIBLIOTECAS PUBLICAS ...vveeveeeeeeeerieennn: 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0

BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... il
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... 0
TOTAL 3

1. Discordo totalmente ;
INI QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS ......coooecivenccinenns 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ... . 0
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........ccccovnunee 5
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 1
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
TOTAL 6

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente .
4. CONCOLAO, ..vonnrnnsssilode ot ML 0 S St s 4

3. Nao concordo nem discordo ........c.cccceeeunne 9
9. IDHSCOTAO! 1vsee 30 RITTIEY A SU0E S0 0 Sw e o8, SNrs 3
1. Discordo totalmente .........ccccovervevuericininnenns 6

discordo
discordo ~ totalmente

concordo
nao concordo
iscordo

totalmente
57%

concordo
29%
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2. «Uma biblioteca ndo deve comprar literatura que ponha em causa
o status quo da organizacao ou da comunidade em que se insere,
porque isso pode afectar o seu futuro financiamento»

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS .......ooovvveerierins 0
,BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 2
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .....c.ccitiseseens 0
BIBLIQTECAS DE MEDIGINA: &85 L L2 0
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 1
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
TOTAL 3

4. Concordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 1

BIBLIOTECAS PUBLICAS ......covvooovoeeeennn. 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ......... 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .........coo........ 3
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccocoovoe...... 7
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ 2
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................ 5
TOTAL 17

3. Nido concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS ...covvveieeren. 3
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 2
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .......co.oocc...... 2
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........cooove...... 3
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO
DEPARTAMENTO DO ESTADO ... 3
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 9
TOTAL 75
2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ....... 4
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....oovvovvoeeeree. 2
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............ 2

BIBLIOTECAS DE. EMPRESAS . .z:vs00s st v0ess 8

BIBLIOTECAS/DEIMEDICINA: 7L Ll LI 2
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............
TOTAL

1. Discordo totalmente
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ !
BIBLIOTECAS PUBLICAS ......ccoveveivrieeninenne ¢
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 3
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .......cocceevveneene
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ..
INSTITUTOS DE INVESTIGA(;AO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ..............
TOTAL

Resultados das respostas

5. 'Concordo tolalmentes: s isiess 3
2\ (@ 6) 1 (c[0) o o WML DRI .. - SO 17
3. Nao concordo nem discordo ..........c.ee.... 22
D IDISCONAO! v v ssiosaiysaiisis e e e s s s s s e 47
1. Discordo totalmente ..........cccecveerenerieennns 33
et nao

concordo

totalmente  concordo oy

discordo totalmente

24 14% discordo

18%

27%

discordo
39 %
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3. Um servico de informacdo de uma organizacao deve ter cuidado em
nao disponibilizar materiais que afectem o bom nome da organizacao

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS ................
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ............ccc.c.... 6
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........ccccocceuenee 1
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 3
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 5
TOTAL 17

4. Concordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 2

BIBLIOTECAS PUBLICAS ................
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ...................... 6
BIBLIOTECAS DEMEBIGINA %, 5t s 8
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 9
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... 8
TOTAL 37

3. Ndo concordo nem discordo
TN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 1
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....ccoenen... . 4

BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA )
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS . .3
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ..................... 4
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ......... ]
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............ 12
TOTAL 28
2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 2
BIBLIOTECAS PUBLICAS ........ccocco..... oo T
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA 3
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS. 2

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........ccccccceveee. 1

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO ........... 6
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS................ 11
TOTAL e mmrn o An s mrrr eyt 26

1. Discordo totalmente
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 1

BIBLIOTECAS PUBLICAS ........oovvrvrvverrriennn: 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 1
BIBLIOTECAS DEEMPRESAS :...tiniics. 0
BIBLIOTECASIDE MEBRICINA Ciiiaatis 3
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 2
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ........... 7
TOTAT ez nmmmr ek ot S st 14

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente .........ccoevveveveerireennne. 17
4. CoNcordon msmrrsmrs i S e surpee i sy 37
3. Nao concordo nem discordo ................... 28
2., DISCOTH @t 5 i A e s e s S e S S B 26
1. Discordo totalmente::. ..qvus v auimmmsans.i 14

discordo concordo
totalmente

11% 14%

totalmente

concordo

nao concordo nem discordo 319

23%
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4. Uma biblioteca deve ter em consideracao os utilizadores a que se
destina e nao adquirir literatura que de algum modo possa ferir sen-
sibilidades de credo, valores culturais ou morais da comunidade em

que esta inserida

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS .....oovvvervrriieeinens 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 4
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ........ o)

BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccooovvrnnne g
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ..........
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ...............
TOTAL

4. Concordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ i
BIBLIOTECAS PUBLICAS ....oooveveeeveereerenans 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ...
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ..............
TOTAL

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....oooervereriiecrin 2
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 1
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ......ccccoeveeunene
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................
TOTAL

2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 3
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....ooovveveevrieniees 3

BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 4

BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ 11
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............ 16
TOTAL 48

1. Discordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 5
BIBLIOTECAS PUBLICAS ......ooovveveveeerererins 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............ 1

BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .....ccocvcvveene. )
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........coovve 2
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 2
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 14
TOTAL 24

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente ......c..cccceverviiueirinnennns 16
@15y (160X €0 (0 N o e e T T P e 25
3. Nao concordo nem discordo ..........ccceuu. jhil
D D SCOTC 05 e L et e Mo S 48
1. Discordo totalmente ........c.cccccvviiniiieninnens 24
concordo
totalmente
discordo totalmente %

concordo
20%

19%

discordo nao concordo

39% nem discordo
9%
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5. Uma biblioteca deve tentar cobrir o maximo de pontos de vista

sobre assuntos controversos

5. Concordo totalmente
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 4

BIBLIOTECASPUBLICAS il SEllid LElE 3
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 5
BIBLIOTECAS'BE EMBRESASH S ol Ll 7
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ...........ccccou.. 6
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 3

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
TOTAL

4. Concordo
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS ....ovvevveerererneees 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ........... 3
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ...........ccoc...... 7
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccoo.on...... 7
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 7
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 16
TOTAL 41

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS .......coovoovveervrrrrene 2
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ........... 2
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .........coooeec..... 2
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........cc.ccoceen.... 3
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 3
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 4
TOTAL 16
2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 1
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....oooevvererirerennne. 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............ 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ..........ccooo...... il

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........cccoieue0e0s 1

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS.................

TOTAL 9

1. Discordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ....... 0
BIBLIOTECAS PUBLICAS ......ooovvveverrrirernnn. 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ..............
TOTAL 0

Resultados das respostas

5. Concordo totalMENte : o sz 52
A (S O CORCIO reuros st b e NS IS, LI NS 41
3. Nao concordo nem discordo ........c.c.cc.c.... 16
P Dol e Lo e sl 9
1: Discordo totalmente) . «eisws ssssssssssessicssa 0

nao concordo .
discordo
8% concordo totalmente

43%

nem

discordo

14%

concordo
35%
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6. Uma biblioteca deve opor-se a todas as formas de racismo e de
sexismo por isso nao deve possuir literatura que expresse esses pon-

tos de vista

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ....... 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS ..o 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 3
BIBLIOTECASIDE EMPRESAS: tsivisalfevssossiss 2
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ......c.cccoceevunens 8
INSTITUTOS DE INV ESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 2
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................ 0
TOTAL 1
4. Concordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 1
BIBLIOTECAS PUBLICAS ..o il
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 2
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ........ccoveeue.. 2
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......cccoveenenee. il
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 5
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... 0
TOTAL 12

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ il

BIBLIOTECAS PUBLICAS ..o, 4
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 2
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .........cccccoe.... 2
BIBLIOTECASDEMEDICIINA vosoisessivseiszons 4
INSTITUTOS DE IN VESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 2
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... )
TOTAL 20
2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ i
BIBLIOTECAS PUBLICAS ....ovvoveeeeeesreeeeenn 2
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA .............. 3

BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .....c..cucocuses000mie 8

BIBLIOTECASDEIMEDICINA @ s faiisl Mol 5
INSTITUTOS DE INVESTIGACAOQ,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ 14
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 17
TOTAL 50

1. Discordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0
BIBLIOTECAS PUBLICAS ...oveverrevereesrenns 2
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 2
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ 14
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................ 0
TOTAL 23

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente ..........cocevveereveriennnns 11
2L AG6) 1 (€(0) 10 (O ot e e 12
3. Nao concordo nem discordo ........c.ccoueuens 20
2 Phiscord o o MESEREon. . o conoeinis 50
1. Discordo totalmente ............ccoueerveeerurennens 23
concordo
totalmente
discordo totalmente 9% concordo

20% 10%

nao
concordo

discordo
44%

nem
discordo
17%
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7. Num servi¢o de informacio deve ser escondida a informacao que,
embora nao sendo confidencial, pode prejudicar a imagem da organi-

zacao onde o servi¢o se insere

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ....... 0

BIBEIOTECAS PUBRIEAS i AT 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECASDE'BMPRESASIARINL. <X, .. 2
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ...........coc...... 1
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 1
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... 1
TOTAL 5

4. Concordo
[NQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBRIOTEEAS PEBRIGAS T ~tesit c s 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 1
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .........cccccouun... 5
BIBLIOTECAS DE MEDICINA. .......50x00000055 1
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 5
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 3
TOTAL 16

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS ..o, 3
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 3
BIBLIOTECAS'DE EMPRESAS 1, S0, 4
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .........cccceeuneee. 3
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... b
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 13
TOTAL 31
2. Discordo
[NQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ il
BIBLIOTECAS PUBLICAS ..o 3
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA .............. 4

BIBLIOTECAS DE EMPRESAS..............cc...... 5

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ..............c.... 11
INSTITUTOS DE INVESTIGACAOQ,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ 10
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 15
TOTAL 49

1. Discordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ )
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....ovoeveveveeereenn. 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 1]
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 1
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 14
TOTAL 23

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente ..........ccevvevivverereerennans 5
42 Coneordo. A i s e 16
3. Nao concordo nem discordo .................... 31
A D3 100) 0 [0 Apbrtee 1 Sprmt £ 08 30 55 s 7 e B v o 09003 49
1 Discordo: totalmente sz sas eirnaiig 28

concordo

totalmente
49 concordo

13%

discordo totalmente
15%

discordo nao concordo
42% nem discordo

26%
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8. Em nenhuma ocasido uma biblioteca publica deve emprestar livros

a menores sobre temas sexuais

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0
BIBLIOTECAS PUBLICAS ....cc.ovvvevvene AT
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA .
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ...

BIBLIOTECAS DE MEDICINA .........cccocoovuee. 1
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 1
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................ 2
TOTAL 7

4. Concordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0
BIBLIOTECAS PUBLICAS .......oovooivveveenreennnen 0

BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. it
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .. 1)
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccocoovvienene 0
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 2
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... 2
TOTAL 7

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ it
BIBLIOTECAS PUBLICAS ....oovvevereeeeesnnene 3
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 9
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA
INSTITUTOS DE IN VESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ 3
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............ il
TOTAL 31

2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 1
BIBLIOTECAS PUBLICAS ......cooooovvervesrrenrene 2
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ........... 3
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ......cccccovvvnnn. 6

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ...........cseusesee 4

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ....... 12

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 20

TOTAL 47

1. Discordo totalmente
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 4
BIBLIOTECAS PUBLICAS .......coovvvrnnenn.
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA .............
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ........cccocovvvnnn

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ..........coceuvenee. 6
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 4
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................ 8
TOTAL 30

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente .........cocoeveveecevenenueennne. 7
4. CONCOTAO e irererrieir ittt ity ioie ot bk ks %
3. Nao concordo nem discordo ..........ccc...... 31
2. IISCOTAO s e bt dr Chie s 7 Cobwalir 6 47
1. Discordo totalmente ..........ccccoevevvivuciininnns 30

concordo concordo

totalmente
concordo Ay

39 discordo
26%

discordo totalmente
25%

discordo
40%
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9. Uma mediateca ndo deve disponibilizar videos pornograficos, ou
que assim possam ser considerados

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 1

BIBLIOTECAS PUBLICAS .......ocoommrrverrneinnnnes 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA . .4
BIBLIOTECAS DE EMPBRESAS ...:.......cco0n.enr 5
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .........cccccevnvnee. 2
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 8
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 15
TOTAL 36

4. Concordo
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 1

BIBLIOTECAS PUBLICAS .......oovvevveevvererrenens 2
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............ 4
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .......... .5
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccoocevvenn.. 6
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ......... 5
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............ 11
TOTAL 34

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....oooovveveevceenins 3
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............ 1
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ............. 3
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 11

TOTAL 28
2. Discordo

INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 2

BIBLIOTECAS PUBLICAS .....ooovvveveeereernenn 1

BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............ 0

BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ........c.ccoooee..... 2

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ..

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO ......... 5
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................ 7
TOTAL 17

1. Discordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 2
BIBLIOTECAS PUBLICAS ...............
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 0
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................ 1
TOTAL 5

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente ........cccccoeeecvieviecnnns 36
4. Concontdoms e srsenrasinet - ems sttt 34
3. Nao concordo nem discordo ........c.ccceueus 28
23 IDISCOTAQ -..vish s Bt 4. Spbs. 25 8 Sucone b, 0 17
1. Discordo-totalmente s .. .x sz ssmswsssssasiioms 5

discordo
totalmente
3

discordo concordo totalmente

14% : E 30%

nao concordo
nem discordo
24%

concordo
29%
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10. Uma biblioteca publica ndo deve emprestar a menores livros que
os possam influenciar negativamente

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS ......coovovvvrvveiirennnen 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA .......... 1
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ..................... 4
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccoocoov...... )
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ......... 5
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... 9
TOTAL 22

4. Concordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 8

BIBLIOTECAS PUBLICAS ....ovvoevveeereeenee 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA .......... 6
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ..........cccooo.ee... 8
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccocvvvenn.... 5

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ iG]

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 12

TOTAL 42

3. Ndo concordo nem discordo
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS! o 4
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 1
BIBLIOTECAS!DE EMPRESAS ........ccccconveiunes 3
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ......cccoveneene 10
INSTITUTOS DE IN VESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 2
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 10
TOTAL 30
2. Discordo
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 2
BIBLIOTECAS PUBLICAS ..o 2,
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 1
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ..........cccocu.... 1

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ...................... 0

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................

TOTAL

1. Discordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ....... 1

BIBLIOTECAS PUBLICAS .......ooovrirveereiennne 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECAS DE-EMPRESAS .c.iivvissisesoness 1
BIBLIOTECAS DE MEDICINA: ........ccocccu0nensne 0

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................

TOTAL 7

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente ...........ccceeuevvereennennas 22
0 € 0 0 (€00 (0 () B e s e L el
3. Nao concordo nem discordo .............c...... 30
AW DtTele) o0 (o st et ) LW EC X COIE L Bt R LR B 18
1. Discordo totalmente ..........ccooeceveeveevereenenne. 74
discordo
" wtai)n’;ente concordo totalmente

18%

15%

nao concordo
di d concordo
nem discordo §
36%

25%
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11. Um bibliotecdrio deve «avaliar» a situacao do utilizador antes de
lhe emprestar um livro sobre suicidio

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS .......
BIBLIOTECAS PUBLICAS ....ovveveeeeerea.
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ...........
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .......ccccovvvnnn.
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......cccccovvvnne.
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO ..........
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
TOTAL

4. Concordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........
BIBLIOTECAS PUBLICAS ...
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .......cco.coovvveen..
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......cccoovvnnn.
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .........
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
TOTAL

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....ovoveeveveveeveneennns
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ..............
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS.......ccccocvvevunene
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ......cccoecevvennene
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO ..........
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
TOTAL

2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........
BIBLIOTECAS PUBLICAS .....cooovvverrerinenne.
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ...........
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .......cccccoovuuna.
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........cccocooee....

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 57
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 12
TOTAL 29

1. Discordo totalmente
IN QUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 4
BIBLIOTECAS PUBLICAS ......covueveveeerreenn. 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS
BIBLIOTECAS DE MEDICINA
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO .
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............
TOTAL

Resultados das respostas

5. Concordo totalmente.........cc.cccecevveiiviunncnes 20
4 CONCOTAO ot oo okiths oy s v s oo 21
3. Nado concordo nem discordo ..........ccec..... 30
2, DiseordOmes St bAl AN M Sl L E A L 2L 29
1. Discordo-totalmentes.. it diia i 20

concordo totalmente

discordo totalmente

16% concordo
17%

discordo

24% nao concordo nem discordo
25%
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12. A informagdo sobre fabrico artesanal de drogas s6 deve ser facul-
tada a pessoas que demonstrem ter uma certa idoneidade

5. Concordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........
BIBLIOTECAS PUBLICAS ..o 2

BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA .............. 5
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS.......c.ocecveseveneis 8
BIBLIOTECAS DE MEDICINA .......ccccoevunne 7

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO ........ 10

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ................ 9

TOTAL 43

4. Concordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........

BIBLIOTECAS PUBLICAS ...
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 4
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ..........cccoeuenee 2
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ..........ccccevuen. 5
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 3
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............. 12
TOTAL 26

3. Ndo concordo nem discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 0

BIBLIOTECAS PUBLICAS .....ooovvereee. w4
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ... .. 4
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .......c.cccoevenen. 5
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ......cccocevevuennen. 2
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... ]
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .............. 10
TOTAL 27:
2. Discordo
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 2
BIBLIOTECAS PUBLICAS ... 0
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ... A
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS ......... & 4

BIBLIOTECAS DE MEDICINA ........cccccoveeune. 3

INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,

DEPARTAMENTO DO ESTADO ........... 6
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS................. 5
TOTAL 19

1. Discordo totalmente
INQUERITOS NAO IDENTIFICADOS ........ 2

BIBLIOTECAS PUBLICAS ......ocvvvverrrrerrnnrenn. 1
BIBLIOTECAS DE AGRICULTURA ............. 0
BIBLIOTECAS DE EMPRESAS .........ccooenve..n. 1
BIBLIOTECAS DE MEDICINA ......c.coovvnmeen. 0
INSTITUTOS DE INVESTIGACAO,
DEPARTAMENTO DO ESTADO .......... 1
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ............... 7
TOTAL 12

Resultados de respostas

5. Concordo totalmente . os: e swsissmsaiss 43
4. (CON COTAOT sttt drmm st . e, iy ety g 26
3. Nao concordo nem discordo .........c..cce.... 27
0. DISCORAO soumatsrnmttahatm sy 19
1. Discordo, tetalmente . ...c..50:00.tusemmreressis 12

discordo
totalmente

concordo totalmente
discordo 9% 35%

nao concordo
concordo

20%

nem discordo
21%



REsumo

ABSTRACT

A DECISAO ETICA NO TRABALHO DE INFORMACAO 75

Nesta comunicagdo é apresentada a Comissao de Etica para os Profissio-
nais de Informagdo em Portugal. Sdo explicitados os seus objectivos que
constam do protocolo assinado pelos Presidentes de todas as associagoes
de profissionais portuguesas (BAD, INCITE, APDIS).

E afirmado que a decisdo ética é um imperativo de qualidade profissio-
nal e que o codigo de ética pode ajudar a clarificar a decisdo e a
justifica-la. E também um modo de informar os utilizadores de que
existe uma classe profissional esclarecida que garante a qualidade pro-
fissional em muitos aspectos e também no ético. Assim, a existéncia de
um co6digo de ética, para esta classe profissional, € proposta como uma
ajuda a decisdo profissional e uma melhoria de relagio com os utiliza-
dores.

A metodologia para a sua elaboragdo é explicitada com o desejo de ser
a um tempo eficiente e democratica. Eficiente no sentido de que a apro-
vagdo pela classe de um c6digo de ética se faca atempadamente. Demo-
cratica uma vez que se solicita a participacdo da maior parte de profis-
sionais possivel.

Sdo explicitados os conceitos de privacidade dos utilizadores de servigos
de informacdo e de liberdade intelectual.

Sdo apresentados os resultados de um inquérito sobre a censura feito a
profissionais portugueses em 1995.

In this presentation the Committee of Ethics for Information Professionals
in Portugal is introduced and its objectifs, already stated in the protocol
signed by the Presidents of all the Portuguese Associations for the Informa-
tion Professionals (BAD — Librarians, Archivists and Documentalists Asso-
ciation; INCITE — Association for Information Management; APDIS —
Portuguese Association for Health Information and Documentation) are
explicited.

It is stated that ethical decision-making is an imperative of professional quality
and that the ethical code can help to clarify and justify the professional decision,
as it is a way to inform users that an enlightned professional class exists which
guarantees the professional quality in several ways, including the ethical one.
Thus, the need for the existence of an ethical code for this professional class in
order to help the professional decision as well as to improve the relationship
with the users is put forward.

The methodology to its design is explained aiming to be at the same time
efficient and democratic. Efficient in the sense that the class approval of an
ethical code must be done in time. Democratic since the participation of most
of the professionals is a requirement.
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Two concepts are explained: the concept of users privacy and the concept of
intellectual freedom. The results of an inquiry made in 1995 to the Portuguese
professionals are presented.
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