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TRODUCAO

A nivel internacional, principalmente nos paises de Primeiro
Mundo, os profissionais de informacdo costumam ter uma preocupagao
bastante acentuada em relagdo aos aspectos éticos que dizem respeito ao
desenvolvimento de suas praticas profissionais, na realizacdo das
atividades de aquisicio de materiais de informacdo. Ja € até bastante
comum, por exemplo, encontrar-se discussoes sobre esse assunto na litera-
tura especializada em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo ou em
listas eletronicas de discussdo voltadas para a problematica do desenvolvi-
mento de colegdes ou da aquisi¢ao. Facilmente, pode-se encontrar posicio-
namentos bastante exaltados de alguns profissionais, cobrando de seus
companheiros uma postura ética mais adequada as responsabilidades que
entendem possuir como agentes da informagao.

A realidade dos paises em desenvolvimento é em geral bastante dife-
rente da acima mencionada. Infelizmente, a questao ética parece estar bas-
tante longe das mentes dos profissionais. E razoavel acreditar que, em sua
grande maioria, estes estao ainda relativamente desatentos quanto as reper-
cussoes que uma postura ética inadequada pode ter em relacdo a imagem
de sua profissdo perante a sociedade e o quanto isto podera prejudica-lo,
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tanto a médio como a longo prazos. No Brasil, pelo menos, o levantamento
da literatura da 4rea de Biblioteconomia e Documentagao parece corroborar
essa hipdtese: apenas uma referéncia bibliografica pode ser encontrada
sobre o assunto, tratando-se de um capitulo de livro recentemente publi-
cado no pais'.

Esta despreocupagdo em relagdo aos aspectos éticos de sua profissao €
provavelmente valida para todas as atividades dos bibliotecarios brasileiros,
ndo apenas em relacdo as de aquisicao. Neste sentido, pode-se dizer que os
profissionais responsaveis pela aquisicio de materiais de informacdo ndo sao
mais ou menos despreocupados com questdes éticas do que os bibliotecarios
responsdveis por outras atividades dos servigos de informacao.

Assim, de uma maneira geral, a discussdo que se fara a seguir, enfo-
cando especificamente as questdes éticas que afetam mais diretamente a
aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas e servigos de informa-
cdo, podem ser também consideradas validas para todo o conjunto de
atividades dos profissionais. Uma avaliagdo mais atenta mostrara que, em
grande parte dos casos mencionados, uma simples troca de substantivos
pode ser suficiente para demonstrar isso (colocando-se as palavras adminis-
tragio ou informatizagio, por exemplo, no lugar de aquisigio).

1. Preocupagoes na literatura internacional

Como mencionado, a literatura internacional ndo é absolutamente omis-
sa em relacdo a discussdo das implicagdes éticas em geral® ou das
atividades de aquisicdo de materiais de informagao em particular®*°. Neste
sentido, uma das contribui¢des mais objetivas (e também uma das mais
citadas pela literatura da édrea) ja apresentadas a discussdo de questdes
éticas nas atividades de aquisigao é provavelmente o trabalho de Christian
M. Boissonas?, intitulado The cost is more than that elegant dinner: your ethics
are at steak, publicado em 1987.

Esse artigo constitui a reproducao de um trabalho apresentado em con-
feréncia sobre as influéncias externas que afetam as atividades de aquisicao
e do desenvolvimento de colecdes, realizada em Charleston, South Caro-
lina, em 1986. Nele, o autor apresenta um caso hipotético de relacionamento
pessoal entre um bibliotecario responsavel pela aquisicio de materiais de
informagdo para uma grande instituigdo universitaria e um representante
de vendas de uma empresa especializada no fornecimento desses materiais,
apontando vérios dos perigos e tentagdes a que os profissionais de informa-
¢do estdo sujeitos na prética da aquisicao.
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O primeiro ponto que deve ser salientado, como o préprio titulo do
artigo ja aponta, consiste na aceitagio de pequenos favores (no caso, um
jantar) por parte do bibliotecario*. Isto, segundo argumenta o autor, ainda
ndo chega a representar diretamente uma quebra de comportamento ético,
pois é pratica comum no meio empresarial que as empresas comerciais
convidem seus clientes para jantar, buscando um relacionamento mais
ameno e amigéavel com eles. No entanto, muitas vezes até de uma maneira
mais ou menos inconsciente, esses pequenos favores podem levar a predis-
posigdo, por parte do bibliotecario, a direcionar a maioria de suas compras
para a empresa daquele que lhe concedeu a gentileza, gerando, ai sim, um
comportamento ético questionavel.

A forma de garantir que ndo se esta deixando levar negativamente pelas
gentilezas recebidas (ou talvez se devesse, dependendo do ponto de vista,
falar em levar positivamente...) é exercer uma vigilancia constante quando da
tomada de decisdes de aquisi¢do, guiando-se por critérios os mais objetivos
possiveis (como, por exemplo, os descontos efetivamente concedidos pela
compra de determinados materiais), de modo a que ndo venha a ocorrer o
favorecimento indevido a este ou aquele fornecedor.

Segundo Boissonas, quando essa predisposigao ao favorecimento deixa
de ocorrer de maneira inconsciente, constituindo-se em uma consequéncia
direta dos pequenos favores recebidos, como uma forma de compensagao
ou comprometimento do profissional, existem motivos para pensar que o
comportamento ético do bibliotecario deixou apenas de ser questionavel e
passou a ter conotacdes decididamente condenaveis.

Boissonas hesita em aplicar a palavra corrupgao a esse quadro, achando-
a demasiadamente forte para um contexto de conseqiiéncias nao tdo am-
plas assim. No entanto, pode-se afirmar que, quando tal acontece, o pro-
fissional da aquisicdo, ainda que por descuido, de alguma forma deixou-se
seduzir pelos agrados recebidos e permitiu que estes influenciassem seu
julgamento.

Favorecer um fornecedor de materiais de informacdo simplesmente
porque este lhe proporcionou um bom jantar (ou lhe deu uma bonita agen-
da no fim do ano, como é mais comum de ocorrer no Brasil) é certamente
mover-se em terreno eticamente duvidoso. Isto, se ndo quisermos
radicalizar, afirmando que este se constitui em um comportamento nao-
-ético por parte do profissional.

*E interessante notar que Boissonas faz um trocadilho com as expressoes homofonas steak
(bife) e at stake (em jogo, em perigo).
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Outro ponto destacado por Boissonas diz respeito a busca direta de
beneficios pessoais pelo profissional da informagdo, quando da realizagao
de suas atividades na area de aquisicio de materiais informacionais, algo
que pode traduzir-se tanto em uma porcentagem especifica do valor da
transagdo sendo repassada diretamente a conta bancéria do profissional,
como uma espécie de reconhecimento do fornecedor pela venda efetuada,
como em um presente de valor equivalente que lhe é ofertado para usufru-
to pessoal. Neste caso, sim, parece-nos que a palavra corrupgio poderia ser
corretamente empregada, pois jA ndo se trataria apenas de um comporta-
mento caracterizado por uma postura profissional discutivel, mas, isto sim,
um caso explicito de transgressdo das normas legais, com penalidades pre-
vistas pela legislacdo competente.

2. Reflexdes sobre a pratica brasileira

Felizmente, existem motivos para acreditar que, tanto nos Estados Uni-
dos, fruto das ponderacdes de Boissonas, como no Brasil, o indice de biblio-
tecarios que voluntariamente optam por um comportamento despido dos
valores éticos profissionais mais basicos é bastante pequeno. Imagina-se
que seja até mesmo muito menor que aquele apresentado por outras
atividades que, tal como a dos bibliotecarios, se classificam sob égide das
profissdes liberais.

Talvez essa pequena porcentagem se deva ao fato de os profissionais da
informacdo estarem normalmente envolvidos com valores financeiros
muito menores dos que aqueles com os quais tém que trabalhar profissio-
nais de outras areas. Ou talvez porque os fornecedores de materiais de
informacao, contrariamente a outros tipos de empresarios, ndo tém uma
margem de lucro assim tdo grande a ponto de lhes permitir separar uma
quantia suficientemente atrativa para garantir o favorecimento dos biblio-
tecarios. No entanto, é importante nao cultivar qualquer tipo de ilusao: os
bibliotecarios nado possuem o monopdlio da virtude e estdo sujeitos, como
quaisquer outros profissionais, a tentagdo do lucro ou do dinheiro facil,
deixando em segundo plano o interesse de seus clientes e das institui¢cdes
que devem primordialmente servir.

Na realidade brasileira, ¢ muito comum ocorrer exatamente o contrario
do que se mencionou acima. Muitas vezes, por mais paradoxal que isto seja,
os atentados a ética profissional acontecem, no meio bibliotecario,
exatamente com o objetivo de melhor servir seus clientes e suas instituicoes.
Ou seja, ocorrem com as melhores intengdes (e justificativas) possiveis.
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Empresas comerciais das quais as bibliotecas sdo clientes costumam
proporcionar, por solicitagio dos responsaveis pelos servicos de informa-
cdo (ou as vezes por iniciativa propria), os recursos economicos necessarios
para viabilizar uma publicagio de interesse da biblioteca, a confeccao de
um filme promocional, a elaboracdo de um folheto de divulgacao dos ser-
vigos disponiveis, etc. Da mesma forma, viagens para participagao em con-
gressos profissionais da area de informacao, visando relatar as atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas em sua drea de atuagao, ja foram total ou
parcialmente financiadas por fornecedores de materiais. Bibliotecas ja soli-
citaram — e receberam! — computadores ou outros equipamentos
eletronicos dos representantes de firmas comerciais por intermédio das
quais efetuam suas assinaturas de periddicos e aquisicao de livros estran-
geiros, etc.

O que tudo isto realmente significou em termos de comprometimento
dos profissionais com a continuidade de ligagbes comerciais com essas
empresas, muitas vezes de maneira exclusiva, pertence somente ao terreno
da especulagdo. Por outro lado, haveria talvez razdes para denominar como
excesso de ingenuidade a hipotese de que os fatos narrados em nada influen-
ciaram o relacionamento comercial posterior entre os diversos parceiros...

O mercado brasileiro de fornecimento de materiais de informacado ainda
ndo possui a mesma sofisticagdo daquele apresentado pelo de paises do
Primeiro Mundo. Basicamente, grande parte das bibliotecas e centros de
informagao brasileiros adquirem os materiais de seu interesse diretamente
dos editores ou utilizando-se dos servigos de livrarias locais. Apesar de
diversos agentes especializados na prestacio de servigos de aquisicao para
bibliotecas estarem atuando no pais ja ha um certo tempo, as vantagens e
desvantagens de langar mdo de seus servigos parece ainda néo ter atingido
o consenso dos profissionais. Bibliotecas especializadas e universitarias
utilizam esses agentes muito mais do que outros tipos de bibliotecas, como,
por exemplo, as bibliotecas publicas. E mesmo no ambito das bibliotecas
universitarias, percebe-se que uma alta porcentagem das aquisicdes das
instituicdes de informacdo ligadas ao poder ptblico sdo realizadas por
intermédio de agentes, enquanto que nas instituigdes particulares esta por-
centagem é bem menor. Da mesma forma, ainda ndo se tem no pais a
prética da realizacdo de approval plans, compromissos contratuais de for-
necimento de materiais de informacdo entre uma biblioteca e um fornece-
dor, baseados em um perfil da instituicao’.

Assim, percebe-se que o meio ambiente no qual as transacdes visando a
aquisicio de materiais de informagao ocorre no Brasil € muito menos com-
plexo do que aquele de paises mais desenvolvidos, imaginando-se, em con-
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seqiiéncia, que nesses tltimos as oportunidades de desvios éticos no compor-
tamento profissional do bibliotecario sdao bem maiores. Ainda que isto talvez
sequer possa ser corroborado na pratica (e nem é assim tdo importante que
o seja), parece ser insuficiente, enquanto ponto de vista profissional, ignorar
as reais possibilidades de que o bibliotecdrio brasileiro possa eventualmente
desenvolver uma pratica profissional questiondvel em termos éticos.

No entanto, ainda que consideremos as posturas profissionais eticamen-
te condenaveis apenas como raras excegdes no desempenho do conjunto
dos bibliotecarios brasileiros — e elas felizmente e com certeza o sao! — é
necessario manter ao mesmo tempo uma constante atengdo com relagao
aquelas situagOes intermediarias que podem colocar em pauta a ética pro-
fissional. Os profissionais de informagdo deveriam ser convenientemente
esclarecidos a respeito desse assunto.

Infelizmente, o c6digo de ética do bibliotecario brasileiro, aprovado pelo
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB)*, a instituicio maxima da ca-
tegoria no pais, em nada se manifesta sobre o assunto. Elaborado com a
finalidade de fixar de maneira objetiva as normas de conduta para os pro-
fissionais de Biblioteconomia quando no desempenho de sua fungdo, pre-
fere, no entanto, de uma maneira geral, defender um profissional contra as
difamagdes que outro profissional lhe possa eventualmente fazer, ou colo-
car-se corporativamente como elemento de apoio aos bibliotecarios em rela-
gao as pressOes que estes possam sofrer por parte da sociedade na qual
atuam (pressdes essas, alids, que deveriam, ser vistas como essencialmente
positivas e ndo de maneira negativa, como faz o cédigo de ética). Mesmo
naqueles poucos preceitos do cédigo que poderiam ser eventualmente in-
terpretados como um guia para o comportamento do profissional na reali-
zagao das atividades de aquisicdo, o CFB preferiu uma terminologia bom-
bastica, embora ineficaz para as decisdes didrias do profissionais (veja-se,
por exemplo, o artigo 10 do cédigo: «No desempenho de cargo, fungao, ou
emprego, cumpre ao Bibliotecario dignificd-lo moral e profissionalmente»)®.

Tampouco os Cursos de Biblioteconomia do pais parecem preocupar-se
muito com esse assunto. Em geral, os alunos que, durante quatro ou mais
anos, freqiientam os bancos das Universidades em busca de seu diploma de
bibliotecario, pouquissimas vezes ouvem a palavra ética aplicada a seu
futuro fazer profissional. Isto ndo quer dizer que essa preocupagao inexista
nas Escolas, mas a preocupagao em adequar tecnicamente os futuros pro-
fissionais as exigéncias do mercado acabam por obliterar a transmissdo e

* Texto publicado neste nimero dos Cadernos (N. do Ed.).
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assimilacio de normas comportamentais. Assim, a reflexdo ética acaba
ocorrendo individualmente e nem sempre de forma correta, na medida em
que os bibliotecarios ndo receberam na Escola os parametros de desempe-
nho ético-profissional que poderiam guid-los em sua pratica diaria.

E preciso reconhecer, no entanto, que mesmo entre bibliotecarios e
profissionais da informagdo do Primeiro Mundo nem sempre é facil se
colocar em posicao eticamente inatacavel. No caso das atividades de aqui-
sicdo, a familiaridade com alguns fornecedores, tanto la como aqui, muitas
vezes faz com que se aceite um servigo pouco mais do que mediocre apenas
pela comodidade de um relacionamento no qual os lagos de camaradagem
ja ndo se distinguem mais dos profissionais. Neste ponto, certamente, esta
um dos maiores perigos para a ética profissional.

A pratica de se obter diversas cotagdes de preco antes de se optar por
aquele fornecedor que oferece as maiores e melhores vantagens para a
biblioteca costuma ser uma forma bastante eficiente de tratar objetivamente
a escolha de fornecedores. Em érgios ligados a administragdo publica, a
partir de certos valores monetérios existe a exigéncia de abertura de um
processo formal de licitagdo, regulado por uma legislagdo propria bastante
rigida. Foi uma medida tomada exatamente para garantir que favorecimen-
tos desleais ndo viessem a ocorrer.

Mesmo naqueles casos em que a exigéncia de um processo formal de
licitacio ndo se aplica, é salutar que os profissionais da informacao, tais
como qualquer cidaddo que compara pregos, solicitem cotagoes de diversos
fornecedores e verifiquem com cuidado as condiges e garantias de forne-
cimento que cada um deles apresenta. :

Quando realizada de maneira correta, nada existe de questionavel nessa
pratica. No entanto, comega-se a ter duvidas a respeito da corregdo ética de
bibliotecarios que entregam para um fornecedor as cotagdes de precos que
um outro fornecedor realizou a seu pedido, de maneira a que o primeiro
possa, de posse desse conhecimento, oferecer-lhes melhores precos. Infeliz-
mente, isto constitui alguma coisa ndo muito rara de ocorrer no Brasil.
Ainda que o profissional possa alegar que visou apenas obter 0s melhores
precos possiveis para sua instituicdo e que ela ao final se beneficiou econo-
micamente de sua iniciativa (o que provavelmente é verdade), ele sem
divida foi cimplice em um processo desleal de concorréncia econdmica, o
que ndo é absolutamente uma postura ética muito defensavel. Assim como
os bibliotecarios tém o direito de esperar que seus fornecedores lhes ofere-
cam as melhores condigdes possiveis para compra e pagamento, os forne-
cedores também tém o direito de esperar que suas cotacoes sejam utilizadas
com discrigdo pelos bibliotecarios.
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Conclusao

Considerando este breve panorama da aquisicio de materiais de infor-
magao no Brasil, existem razdes para acreditar que as implicagdes éticas
envolvidas nessas atividades estio tendo sua importdncia minimizada
pelos bibliotecarios brasileiros. Conscientizar-se de que a profissdo se firma
e se fortalece pela atuagio individual de cada bibliotecario parece ser uma
necessidade premente. Infelizmente, tudo ainda parece indicar que exista
também um longo caminho pela frente, antes de se poder atingir uma
situacdo minimamente favoravel a conscientizagdo geral.

Ainda recentemente, os bibliotecarios norte-americanos, reunidos em
um semindrio na Association of Library Collections and Technical Services
(ALCTS), durante o qual foram discutidas as relagdes entre as bibliotecas
e editores/fornecedores de materiais de informagao, aprovaram uma Decla-
ragdo de Principios e Padroes para a Prdtica da Aquisigio®, que se propde como
um c6digo de conduta ética aos bibliotecérios para a execucdo das diversas
atividades relacionadas com a aquisi¢do de materiais de informacao. Ainda
que tal proposta diga respeito a uma realidade bastante diversa daquela
vivida pelos profissionais de outros paises, a proposta dos profissionais
norte-americanos pode e deve ser utilizada como um ponto de partida para
a elaboragao de uma proposicao que responda de maneira mais adequada
as particularidades da pratica de nossos profissionais. A titulo de sugestao,
encerra-se portanto este artigo com a integra da proposta norte-americana:

Em todas as transagdes de aquisigdo, um bibliotecério...

1. considera primordialmente os objetivos e politicas de sua institui-
gao;

2. empenha-se para obter o maximo de valor para cada délar gasto;

3. garante a todos os fornecedores em competicdo uma igual conside-
racdo na medida em que as politicas estabelecidas de sua instituicio
lhe permitem, e analisa cada transacdo por seus préprios méritos;

4. defende e trabalha pela honestidade, verdade e justica na compra e
venda, e denuncia todas as formas e manifestacdes de suborno;

5. recusa presentes pessoais e gentilezas;

6. utiliza somente com licenga as idéias originais e planos desenvolvi-
dos por um fornecedor para objetivos de venda competitiva;

7. garante uma recepcao rapida e cortez, na medida em que as condi-
¢oes lhe permitem, a todos aqueles que o visitam em missdes
comerciais legitimas;

8. cultiva e promove préticas comerciais justas, éticas e legais;
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9. evita embustes;

10. empenha-se constantemente pelo conhecimento sobre as industrias
de edicdo e venda de livros;

11. empenha-se por estabelecer métodos praticos e eficientes para o
desempenho de suas fungoes;

12. aconselha e auxilia seus colegas bibliotecarios no desempenho de
seus deveres, quando quer que a ocasiao o permita.
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Resumo  Discute as implicagdes éticas nas atividades de aquisicao de materiais de
informacao, fazendo a relacdo entre as proposigdes encontradas na lite-
ratura profissional, principalmente de origem norte-americana, e a reali-
dade brasileira.

ABsTRACT Discusses ethical implications on information resources acquisitions, tracing
the relationship between proposals that can be found in professional literature,
mainly North-American, and Brazilian reality.
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