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s recursos humanos sdo desde ha muito considerados elementos fun-

damentais para o desenvolvimento dos sistemas bibliotecarios. Isto
s6 pode levantar ddvidas num paifs como o nosso, que desde sempre
se habituou a viver praticamente sem bibliotecas, e onde estas foram consi-
deradas como meros amontoados de livros (mal) armazenados. E hoje claro,
por exemplo, que o sucesso da Rede de Leitura Pudblica se deve muito ao
facto de a sua implementagéo ter sido acompanhada por um programa de
formagio de Técnicos de Biblioteca e Documentagdo. E igualmente facil
constatar que as escolas que conseguiram (apesar de tudo) criar e desenvol-
ver bibliotecas foram aquelas que tiveram a sorte de dispor de um professor
entusiasta e interessado.

No entanto a formagdo de recursos humanos para as nossas bibliotecas
escolares ndo s6 nunca foi assumida pelo Ministério da Educagdo como
tem sido muito pouco e mal discutida entre os profissionais do sector.
Com efeito, ndo ha legislagdo clara que indique o perfil profissional dos
técnicos que trabalham nas bibliotecas escolares; por outro lado o nimero
de horas atribuido para desempenhar estas fung¢des, com base na legisla-
¢do existente é manifestamente insuficiente e varia muito de escola para
escola.

O que é mais intrigante, no entanto, é que mesmo entre os colegas com
quem tenho discutido esta questdo ha alguma relutancia em aceitar a desig-
nacdo de bibliotecério escolar ou outra equivalente. Professores dedicados
que passam muitas e muitas horas a trabalhar para a biblioteca da sua
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escola, sem nenhuma compensacdo econémica, queixando-se de que nao
tém tempo para desenvolver o seu trabalho como sentem ser necessario,
demonstram, no entanto, relutancia perante a perspectiva de serem nomea-
dos a tempo inteiro para a biblioteca escolar e refugiam-se na afirmacédo de
que «ndo querem deixar de ser professores».

Nesta comunicagdo pretendo demonstrar a necessidade absoluta de ser
equacionado o cargo de bibliotecdrio escolar — se se quer ter bibliotecas
escolares — e ainda que, mesmo ndo actuando formalmente numa sala de
aula, o bibliotecario escolar ¢ um dos mais importantes professores de toda
a escola. Fa-lo-ei com base na anélise de alguns textos sobre esta matéria e
nos levantamentos feitos ao longo de alguns anos de experiéncia no traba-
lho com as bibliotecas escolares.

Por motivos metodoldgicos e para delimitar o objecto deste pequeno
estudo, centrarei a minha atencdo exclusivamente sobre o bibliotecario
escolar, deixando de parte outros técnicos, igualmente imprescindiveis,
como os técnicos adjuntos, administrativos, especialistas em audiovisuais e
em informatica.

O bibliotecario escolar

Uma primeira questdo prende-se com a pergunta se sim ou ndo deve
haver um bibliotecdrio escolar. A resposta ndo pode ser sendo claramente
afirmativa e isto é uma constante em todos os textos consultados. A desig-
nagdo do cargo pode variar, as quantidades e tempos atribuidos ndo sdo
sempre 0s mesmos, mas a existéncia de um técnico de nivel superior encar-
regue da gestdo da biblioteca escolar é inquestionavel. E o que indicam, por
exemplo, as Linhas orientadoras' da Unesco:

«Em cada escola deve haver pelo menos um bibliotecario escolar pro-
fissional especialista em média, a tempo inteiro. Para ser significativo, o
programa da biblioteca escolar deve ocupar todo o horario de abertura
da escola, e requer pessoal a tempo inteiro. Com pessoal adequado, os
servigos crescem. A presenca de um bibliotecario escolar especialista em
média a tempo inteiro conduz a um aumento significativo do uso da
biblioteca escolar e ao uso mais completo possivel dos materiais. Deveréo
ser feitos planos para empregar mais um bibliotecario escolar profissio-
nal especialista em média, a tempo inteiro para escolas com mais de 500
estudantes. Escolas maiores podem determinar mais lugares de acordo
com a inscri¢do dos estudantes e a natureza do programa de média.»
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A dupla qualificagao

Um dos tépicos mais discutidos na literatura sobre este assunto € a
qualificagdo profissional do bibliotecario escolar. Concordo absolutamente
com Ana Pessoa quando defende que este cargo nao deve ser atribuido a
um bibliotecério diplomado, pois hd muitas tarefas que s6 podem ser atri-
buidas a um professor’. Por este motivo é geralmente defendida uma
dupla qualificagdo, como faz por exemplo o Manifesto da Unesco®, ao pro-
clamar que «as mediatecas escolares deverdo dispor de pessoal com qualificagoes
profissionais em educagdo e biblioteconomia, assistido por um niimero suficiente
de pessoal de apoio».

Um relatério publicado no Reino Unido em 1984* recomendava inequivo-
camente que «é desejdvel que as autoridades locais de educagdo continuen, numa
perspectiva de longo prazo, a tentar empregar pessoal com dupla qualificacdo para
trabalhar como bibliotecdrio escolar». Reconhecia-se pois igualmente a necessi-
dade de um técnico com duplas habilitagdes profissionais.

Uma forte e clara defesa da dupla qualificacio é-nos apresentada por
James Herring”:

«Dada a importancia destes atributos e a énfase nas necessidades dos
utilizadores, pareceria que a dupla qualificagio em biblioteconomia/cién-
cias da informagdo/gestdo da informagdo e em educacdo produziria biblio-
tecarios escolares que usariam as habilidades e conhecimentos de ambas as
disciplinas para obter o reconhecimento de outros profissionais na escola.»

O bibliotecario escolar enquanto professor —
as habilidades de informacao

Um outro documento da Unesco®, a que nos referiremos a seguir com
mais pormenor, sublinha o papel pedagégico da dupla funcao do bibliote-
cario escolar:

«O papel do bibliotecério escolar é primeiramente o de um educador,
tanto nos aspectos formais como informais da educagdo. Apesar de poder
nio operar numa sala de aula tradicional, é mesmo assim um professor.
Planeia situacdes de aprendizagem na biblioteca escolar; apoia os estudan-
tes na aprendizagem, selecciona recursos de informacéo relacionados com
as aulas e mostra a professores e estudantes como usar estes recursos no
ensino e aprendizagem.»

Se é um professor, é natural que se pergunte qual é a disciplina que
ensina. Esta pergunta levanta muitas outras questdes, cuja resposta nao
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posso sequer tentar dar no contexto desta comunica¢do. Na verdade o
bibliotecério escolar, enquanto professor, é responsével por aquilo que a
literatura designa como «habilidades de informag&o», e que podem ser defi-
nidas como um conjunto de capacidades transversais ao curriculo, e que
estdo na base de toda a capacidade para estudar independentemente da
disciplina. As habilidades de informagdo sdo: planeamento; localizacdo e
recolha; seleccdo e avaliagdo; organizagdo e registo; comunicagéo e realiza-
¢do e avaliacio. E meu forte convencimento que a falta de definigéo clara de
um curriculo de habilidades de informagdo estd na base do predominio
ainda vigente de uma pedagogia autoritaria, centrada no professor e na sala
de aula, e de muito do insucesso do nosso sistema educativo.

O bibliotecario escolar enquanto gestor

As Linhas Orientadoras da Unesco elaboram desenvolvidamente sobre o
perfil profissional do bibliotecario escolar enquanto gestor. Ele é aqui apre-
sentado como um competente e qualificado gestor de uma organizagio,
capaz de interagir transversalmente com todos os sectores da escola e fora
dela, um bibliotecario com o completo dominio da cadeia documental e um
lider de uma equipa qualificada.

«Os bibliotecdrios escolares sdo também responsdveis por uma efectiva adminis-
tragdo e organizagdo da biblioteca escolar», sublinha, por outro lado, o texto de
apoio a formagéo de professores no Pacifico Sul’, que apresenta uma longa
lista das suas tarefas neste campo, de onde destaco as seguintes: «Planear
a organizagdo do espago da biblioteca, mobilidrio e equipamento; interpretar e
implementar as politicas e directivas da escola com o pessoal da biblioteca escolar;
desenvolver e implementar as politicas e procedimentos da biblioteca; planear em
colaboragdo com e responder perante a direcgio da escola no que diz respeito as
operagles, programas, or¢amentos, etc. da biblioteca escolar.®»

O bibliotecdrio escolar enquanto técnico de biblioteca

Uma das maiores dificuldades actualmente sentidas pelos professores
responsavies pelas bibliotecas escolares é a que se prende com as tare-
fas mais claramente biblioteconémicas, isto é aquelas que tém a ver com
a seleccdo e aquisi¢do de materiais, o tratamento técnico documental, a
organizagdo e prestagdo de servigos bibliotecarios, e obviamente a infor-
matica.
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A utilizagdo generalizada da informética, a existéncia de agéncias biblio-
graficas especializadas e o trabalho cooperativo tém nos tltimos anos tirado
grande peso as tarefas mais especificamente técnicas, permitindo as biblio-
tecas colocar o acento ténico nos servigos prestados ao utilizador. Ainda
assim ha um vasto campo de conhecimentos técnicos, que a informatica s6
veio alargar devido ao fornecimento de informac¢do em novos suportes, e
que continuam a ser indispensaveis a qualquer bibliotecario. As Linhas
Orientadoras da Unesco’® apresentam uma vasta lista de tarefas a desempe-
nhar pelo bibliotec4rio escolar enquanto técnico de biblioteca, das quais
seleccionei as seguintes: «seleccionar, adquirir, e organizar materiais e equipa-
mento; recuperar e distribuir informagdo nas formas necessdrias aos utilizadores;
estimular professores e estudantes para o uso dos materiais da biblioteca, os do
centro de média da biblioteca escolar e outras bibliotecas; gerir sistemas de recupe-
ragdo e referéncia, incluindo a partilha dos materiais com outras bibliotecas e centros
de informagdo; delinear a produgdo de materiais; participar em reunides profissio-
nais»

Qualidades pessoais

H4 um perfil psicolégico e qualidades pessoais que recomendam clara-
mente certas pessoas para um cargo deste tipo. James Herring cita N.
Beswick num estudo sobre «Conhecimentos e habilidades necessérias ao
bibliotecario escolar»: «De acordo com Beswick, ‘hd uma coisa sobre todas as
outras que ¢é necessdria d pessoa encarregue da organizagdo dos recursos bibliotecd-
rios — lideranga pelo exemplo’ em relagio as habilidades de informagdo, aprendiza-
gem baseada em recursos e trabalho projecto.'®»

Outras capacidades apresentadas relacionam-se geralmente com lide-
ranga, adaptabilidade, consciéncia politica em relagdo a politica educativa,
capacidades para se apresentar e relacionar com os outros professores, fle-
xibilidade de espirito, maturidade, dureza, bem como conhecimento dos
desenvolvimentos actuais em biblioteconomia e em educagéo.

«Acima de todas estd a capacidade para contribuir como um igual, par-
ceiro profissional trabalhando como um membro coordenador da equipa
gestora dos recursos educativos.

«Lidando com uma grande variedade de pessoas dentro da escola e na comuni-
dade mais alargada requer boas habilidades de comunicacdo, incluindo a habilidade
de falar claramente, apresentar e defender uma causa e ser assertivo quando neces-
sdrio.'»
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Formacao profissional

Uma questdo intimamente relacionada com todas as que temos vindo a
abordar é a da formagéao profissional destes técnicos. Se se espera um perfil
profissional como o que temos vindo a abordar, entdo qual deverd ser o
curriculo da sua formagdo? Frances Laverne Carrol? apresenta-nos, entre
outras a seguinte sugestao:

1. Média, incluindo avaliagdo e selecgdo, produgao, organizagao, recupe-
racdo e utilizacdo;

2. Gestdo, incluindo habilidades de comunicag¢do e relacdes humanas;

Curriculo e Aprendizagem, incluindo desenvolvimento curricular;

4. Pesquisa, incluindo interpretagdo de estudos existentes, determinagao
das necessidades futuras e projectos de investigagdo/acgao.

@

Uma experiéncia muito interessante no que diz respeito a formacdo de
professores para a documentagéo foi denvolvida na Regido do Pacifico Sul,
o Projecto Piloto da Regido do Pacifico Sul para o Desenvolvimento das Bibliotecas
Escolares : Programas de Formagdo para Professores'®. Este Projecto levou a cabo
dois cursos, especificamente desenhados para uso em programas de forma-
cdo para professores e professores-bibliotecarios na regido do Pacifico Sul,
como parte do Projecto Piloto para o Desenvolvimento das Bibliotecas
Escolares, financiado pelo Programa Geral de Informacdo e UNISIST, da
UNESCO, mas sdo de aplicacdo universal.

O primeiro curso destina-se a todos os professores, e é sobre o uso de
recursos de informacdo e bibliotecas por professores. Apesar do seu inte-
resse, a ele ndo me poderei referir por limitacdes de espago e tempo.

O segundo curso destina-se a professores em formacao inicial que desejam
privilegiar a biblioteconomia escolar no seu curso de formacdo. Tem uma
duragdo de 220 horas e é orientado para a formagdo bésica de um professor
bibliotecério no ensino primario e secundério. O desenvolvimento sugerido é
de um semindrio de 2 a 3 horas por semana durante trés anos académicos.

Os contetdos deste curso sdo os seguintes:

O papel dos recursos de informagdo no ensino e aprendizagem;
Recursos e servigos de informacéo;

A biblioteca escolar, uma panoramica;

Selecgdo e avaliacdo dos recursos de informacédo para as escolas;
Usando recursos de informacéo;

A biblioteca escolar, organizagdo e gestdo.
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E neste dltimo ponto que s@o desenvolvidas as técnicas biblioteconémi-
cas e sdo tratadas as questGes essenciais do funcionamento da biblioteca
escolar enquanto biblioteca.

Este curso representa uma sugestdo interessante para o que poderia ser
feito em Portugal no que diz respeito a formacio de bibliotecarios escolares:
na formago inicial de professores poderia ser dada aos estudantes a possi-
bilidade de, a0 mesmo tempo, adquirirem a formagcio necessaria para serem
bibliotecarios escolares.

O bibliotecirio escolar em Portugal

A func8o do bibliotecério escolar néo é reconhecida legalmente em Por-
tugal. As pecas legislativas que tém surgido sobre as bibliotecas escolares
sdo geralmente vagas e ndo tém conseguido trazer as bibliotecas a uma
existéncia efectiva. As referéncias ao responséavel por este servigo sdo ainda
mais escassas e reduzem-se ao numero de horas (duas) a atribuir por
semana a um qualquer professor, independentemente das suas caracteristi-
cas pessoais ou formagao.

Duas tendéncias podem ser detectadas neste campo. Uma, onde a biblio-
teca escolar € incipiente ou mesmo inexistente, tem levado a nomeacio de
«responsaveis» entre os professores mais idosos ou com menos satide, que
assim ficam com menos duas horas lectivas no seu horario semanal. Outra
tendéncia, que tem vindo felizmente a acentuar-se, leva a nomeacao de pro-
fessores dinadmicos e empreendedores, muito interessados em desenvolver
as suas capacidades, mas geralmente muito limitados pela falta de prepara-
¢ao, principalmente em biblioteconomia.

Quanto a formacdo, a Rede de Bibliotecas Ptblicas tem desempenhado
um papel importante e quase tnico, acompanhado por algumas Escolas
Superiores de Educacdo e, mais recentemente, por organismos empenhados
na formagdo continua de professores.

A formagdo realizada neste ambito n&o tem nem nunca poderia ter resul-
tados satisfatérios e a eficacia necesséria, por vérias razdes. A primeira tem
a ver com a reduzida duragéo destes cursos. Sabendo que o Curso de Espe-
cializagdo em Ciéncias Documentais tem uma duracdo de dois anos lectivos
e mais de vinte cadeiras semestrais com duragdes que rondam as trinta
horas cada uma, pode-se avaliar o que significam cursos de trinta ou qua-
renta horas. Mais importante que isto ¢, no entanto, a falta de perspectivas
profissionais de quem quer ser «bibliotecrio escolar». Ndo ha uma carreira
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profissional estabelecida, e nem sequer uma redugédo de horario lectivo
minimamente compensatéria. Tem sido, por outro lado, muito frustrante
verificar que das pessoas que fazem estes cursos poucas sdo as que, por
diversas e justificadas razdes, efectivamente permanecem a frente das biblio-
tecas por mais de um ou dois anos.

Conclusoes

Os problemas abordados nio podem ser equacionados independente-
mente da abordagem geral da constitui¢do de uma Rede Nacional de Biblio-
tecas Escolares, e é hoje evidente que esta Rede ndo pode ser constituida
independentemente da Rede Nacional de Leitura Pdblica. O bibliotecério
escolar é apenas (!) uma parte dos recursos humanos, e estes, embora fun-
damentais nao fazem sentido sem os outros recursos, materiais, financeiros
e de informacdo.

A abordagem integrada da questdo das bibliotecas escolares no nosso
pafs néo pode ignorar as experiéncias realizadas por todo o mundo onde
as bibliotecas escolares sdo uma realidade com jé vérias dezenas de anos de
existéncia. Refiro-me obviamente a0 mundo anglo-saxénico, com o Reino
Unido e os Estados Unidos a cabeca, mas de onde ndo devem ser postos
de lado paises como a Australia e Nova Zelandia; os paises nérdicos e a
Franca podem igualmente dar importantes elementos de inspiragdo para o
nosso trabalho. Igualmente néo pode ser ignorada a experiéncia de algumas
bibliotecas ptblicas em programas de cooperagao com escolas que incluem
normalmente uma vertente de formacéo tanto de professores como de téc-
nicos auxiliares.

Uma resposta tem de ser procurada para esta pergunta: 0 que sera mais
viavel, mais eficaz, o que produzird mais resultados a curto e médio prazo,
fazer de alguns professores bibliotecarios ou fazer de alguns bibliotecarios
professores?

Posso adiantar que me inclino claramente para o caminho de procurar
entre os professores, de preferéncia entre os que ja estdo ou estiveram
ligados ao trabalho em biblioteca escolar, aqueles que tenham um perfil
que se aproxime do que atras referi, e de uma forma muito séria e cons-
ciente diagnosticar as suas necessidades de formagao e dar-lhes a oportu-
nidade de as satisfazerem. Isto ndo pode passar ao lado da criagdo de uma
carreira profissional atraente e estimulante, e estd, € claro, dependente da
vontade politica e das disponibilidades financeiras de quem governa no
nosso pais.
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