Formacdo de Jovens Utilizadores

ANA MARGARIDA DIAS

«O sistema educativo é o conjunto de meios pelo qual se
concretiza o direito a educagao que se exprime pela garantia de
uma permanente acgao formativa orientada para favorecer o
desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a
democratizagdo da sociedade».

(Artigo 1.°, ponto 2 da Lei de Bases do Sistema Educativo)

O ensino secundério tem por objectivos:

g) Criar habitos de trabalho, individual e em grupo, e favo-
recer o desenvolvimento de atitudes de reflexao metédica, de
abertura de espirito, de sensibilidade e de disponibilidade e
adaptagao a mudanga.

(Artigo 9.°, alinea g) da Lei de Bases do Sistema Educativo)

OJE, num contexto de reforma educativa, e de acordo com filosofia
veiculada pela Lei de Bases do Sistema Educativo, a biblioteca
escolar vé ampliadas as suas fung¢Ges tradicionais passando a fun-
cionar ‘como um recurso pedagégico importante pois ocupa, na Escola, um
espago privilegiado e um dos mais vocacionados para a aquisi¢do de téc-
nicas de trabalho e de hébitos intelectuais.

Em Portugal, e a semelhan¢a do que acontece em Espanha, o poder
politico ndo tomou ainda consciéncia da importancia da biblioteca como
institui¢do capaz de proporcionar os meios para o desenvolvimento global
dos individuos, o que se reflecte na quase total falta de investimento neste
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sector, nas sucessivas reformas e politicas educativas, entrando quase que
em contradi¢do com o espirito subjacente a legislacdo vigente.

Apesar deste alheamento, ha experiéncias bastantes interessantes levadas
a cabo por professores, em colaboragdo com bibliotecarios, nomeadamente
no ambito da disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Social, de como uma
exploragdo orientada dos recursos documentais da biblioteca da escola pode
contribuir para o pleno desenvolvimento da personalidade do aluno, para a
interiorizagdo de valores, social e politicamente correctos. A biblioteca ja é
encarada por muitos como um dos esteios de uma boa e sélida formagao
individual e, cada vez mais, ha a consciéncia de que ndo pode ser conside-
rada como uma ilha dentro da escola, dependendo o seu bom funciona-
mento, como continua a ser muito vulgar acontecer, da boa vontade de
pequenos grupos de pessoas, ante a indiferenca do restante corpo docente.

Mas, para que as bibliotecas escolares possam funcionar em pleno, sdo
necessarias alteragdes, ndo apenas de caracter burocratico e administrativo
relacionadas, por exemplo, com colocagdo de técnicos com formagéo BD e
horérios de abertura mais racionais, como também toda uma mudanca das
praticas docentes, integrando a biblioteca no préprio sistema de ensino. Para
isso é necessaria formacao e esta raramente € dada. Investir seriamente neste
sector implica ndo s6 melhorar as bibliotecas como, concomitantemente, em
implementar programas educativos de animacio da leitura e de formagéao
dos utilizadores.

Muitas vezes ndo se tem consciéncia de que professores e bibliotecarios
visam, na sua actividade profissional diaria, atingir alguns objectivos
comuns como sejam o facilitar o acesso ao conhecimento e a cultura, o
contribuir para o desenvolvimento global dos individuos. Para além disso,
ambos recolhem informacgdo, estruturam-na e transmitem-na. Dai lhes ser
necessaria e muito util, para o bom desempenho das suas fungdes, uma
colaboragdo coordenada.

Sao ainda poucos os estudos feitos sobre o papel da biblioteca no sistema
educativo e seu impacto nos resultados escolares mas penso que ninguém
tem duvidas de que, se funcionar bem, tem um papel importante a desem-
penhar na luta contra o insucesso escolar e que pode colmatar deficiéncias
e incoeréncias dos programas escolares, sobretudo daqueles cujos contetidos
se desactualizam rapidamente. Ainda é vulgar verificar-se a situacao
inversa, estando os fundos das bibliotecas escolares completamente ultra-
passados e desadequados ao nivel etério dos alunos.

E confrangedor verificar que ainda h4 professores que ignoram comple-
tamente o que existe nas bibliotecas das escolas a que pertencem. Para além
disso, também sdo muitos os que nido sabem o que sdo e para que servem



FORMACAO DE JOVENS UTILIZADORES 103

as biblliotecas escolares, e mesmo o que é a documentacéo, qual o seu valor,
que tipo de documentos existem e como fazer uso deles nas suas aulas.
E esta situacdo é comum em todos os niveis de ensino.

Actualmente educar implica ensinar a obter e a analisar a informagéo e,
consequentemente, uma educacdo documental, pratica ainda ndo generali-
zada no nosso sistema de ensino.

Ao nivel do ensino secundério mas j& mesmo no bésico, com a educagdo
documental visa-se essencialmente ensinar a utilizar correctamente os recur-
sos documentais, fornecendo nocdes bésicas dos métodos e técnicas de pes-
quisa documental assim como de metodologia de investigacao.

Existe um grave problema de sensibilidade que dificulta a compreenséo
do papel da documentacdo na educacdo pois apenas os que usam a
documentacdo entendem as suas vantagens. Desde a primaria, e em quase
todas as disciplinas, que os alunos tém que apresentar trabalhos e, ndo raras
vezes, ndo recebem nem nunca receberam, qualquer tipo de orientacdo
metodoldgica e bibliogréfica para a sua realizagéo. E incumbéncia dos pro-
fessores orienta-los na bibliografia a utilizar, indicando, de acordo com os
temas, alguns titulos iniciais e autores mais conhecidos, fornecer nocdes
bésicas sobre a tipologia dos documentos e funcdo informativa atribuida a
cada um, ensinar a como encontrar rapidamente, de modo expedito e com
o menor dispéndio, a informacdo que necessitam. Muitas vezes o papel do
bibliotecério limita-se a indicar a fonte ou fontes donde se pode encontrar a
informagdo solicitada mas as fun¢des do professor na aula em relacdo a
documentagdo vao mais longe.

Nesta linha, propde-se a elaboragdo de ac¢bes de formagédo, ao longo do
ano lectivo, de utilizadores de bibliotecas escolares, quer a nivel dos alunos
quer a nivel dos professores.

Como programa minimo, para formac¢do de utilizadores docentes, pro-
pOe-se que se aborde, entre outros contetidos e em fungdo das necessidades
de aprendizagem, nog¢des de:

— Fontes de informagcéo e tipos de documentos

— Métodos e técnicas de pesquisa bibliogréfica e documental

— Metodologia de investigacdo

— Utilizacdo didactica das bibliotecas e centros de documentacdo
— Politicas de selecgdo, aquisi¢do e conservacdo de documentos
— Politicas de animagéo da leitura

Para uma iniciagdo e formagdo dos alunos na pesquisa documental tem
sempre que se ter em conta o seu grau de desenvolvimento. Ao nivel do
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pré-escolar, por exemplo, deve apenas insistir-se na iniciagdo ao gosto pelo
livro mas no final do secundério os alunos ja devem saber:

— consultar catalogos

— localizar os livros nas estantes (no caso do livre acesso)

— usar obras de referéncia, assim como livros e publica¢des periédicas
— fazer uma bibliografia elementar sobre um tema

— tomar notas, fazer resumos

— ter nogdes basicas de CDU.

Visa-se a autodocumentagdo ou seja que, quando terminem o ensino
secundério, sejam capazes de saber quais sdo os documentos que precisam,
de os localizar, utilizar e referenciar de modo correcto. Como assinala
Sprenger-Charolles (1982) a autodocumentagéo tem como objectivo o desen-
volvimento da autonomia pessoal na pesquisa, seleccdo e uso dos documen-
tos de modo a que os alunos tenham um papel activo na sua prépria forma
prépria formacdo assim como os meios necessarios.
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Citagdo: Maestros bibliotecarios tienen una tarea comiin: possibilitar el desarrollo integral
y social de los individuos haciendoles capaces de acceder a la cultura y participar,
navegar creativamente por ella.

Jost A. GOMEZ HERNANDEZ

Resumo: Esta nossa comunicag¢do tem um duplo objectivo: por um lado contribuir
para uma reflexdo sobre o papel da biblioteca no &mbito de reforma edu-
cativa, e por outro fornecer uma proposta de guia de aprendizagem das
técnicas documentais mais essenciais com vista a formagdo de alunos-
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utilizadores, ao nivel do 3.° ciclo do ensino basico e do ensino secundério
e mesmo de professores e funcionarios.

Pretende-se dar ferramentas e fornecer pistas de como ensinar a obter e
analisar a informacédo que é pertinente e necessaria. Neste contexto educar
pressupde ensinar a manipular a informacdo, a usar a biblioteca. Esta
assume-se como uma ferramenta pedagégica privilegiada para uma
aprendizagem personalizada/auto-aprendizagem, para proporcionar aos
individuos os meios para o seu desenvolvimento integral.



