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Objetivo

Representagdo do o . . . . . . L.
Classificar hierarquicamente os conceitos de Politica de Informagdo de forma sistematica e

conhecimento
observar se ha inter-relacionamentos entre os conceitos. Método. Estudo bibliografico como
Organizagao do

) delineamento metodoldgico e utilizou-se o Mapa Conceitual para analisar, sintetizar e representar os
conhecimento

conceitos de Politica de Informacao. Resultados. Considera-se que a Representagdo do Conhecimento,
Politica de informac&o por meio dos mapas conceituais, evidencia que existem inter-relacionamentos dos conceitos de
Mapa conceitual Politica de Informagdo citados neste estudo. No ambito dos autores brasileiros, a Politica de
Informagdo se categoriza pelo aspeto regulatoério e o processo democratico, logo, no contexto dos

SIERETES ¢ EomaEies autores internacionais, percebeu-se a Politica de Informagdo sendo de ampla utilidade para a
Conceito sociedade e, de forma restrita, esta voltada para algum segmento.
Conclusodes
Este estudo permitiu identificar os conceitos-chave elementares que compdem o conceito de
Politica de Informagdo, mesmo que de modo ndo exaustivo, no ambito da Organizagdo e
Representagao do Conhecimento, por meio de mapas conceituais. Por fim, salienta-se a possibilidade
de aproximagdo entre as areas que integram o campo da Ciéncia da Informagdo, buscando uma maior
aproximagado da Organizagdo e Representacdo do Conhecimento com os estudos conceituais da Politica
de Informagao.

The knowledge representation in information policy through the conceptual map

Objective
Representation of .

knowledge Classify the Information Policy concepts hierarchically in a systematic way and observe if there are

interrelationships among the concepts. Method. A bibliographic study as a methodological design and
Organization of

0 led the Conceptual Map was used to analyse, synthesize, and represent the concepts of Information Policy.
nowledge

Results. It is considered that the Knowledge Representation, through the concept maps, shows that
Information policy there are interrelationships of the Information Policy concepts mentioned in this study. Within the
Concept map scope of national authors, the Information Policy is categorized by the regulatory aspect and the
democratic process, therefore, in the context of international authors, the Information Policy was

CeneSRiBE e widely perceived as being useful for society and, in a restricted way, it is oriented to some segment.
Concept Conclusions
This study made possible to identify the key elementary concepts that constitute the concept of
Information Policy, even if not exhaustively, within the scope of the ORC, through concept maps.
Finally, the possibility of approximation among the areas that are part of the field of Information
Science is emphasized, seeking to draw the Organization and Knowledge Representation closer to the
conceptual studies of Information Policy.
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INTRODUCAO

O objetivo deste texto é mostrar resultados de
estudo acerca da representagdo dos conceitos
de Politica de Informagdo por meio de mapa
conceitual, para tanto tomou-se por base o texto
de Pasek (2015) para arrolar autores
internacionais. Em razado do objeto de estudo, os
assuntos que permeiam o estudo sdo: Mapa
Conceitual e Politica de Informacao.

A argumentacdo fundamenta-se na classificacdo
hierarquica dos conceitos de Politica de
Informacao, utilizando-se do Mapa Conceitual,
por meio do software Cmap Tools, por se
revelarem um “Sistema de Conceitos entre os
quais existem ou foram estabelecidas relacdes
formando-se, assim, um todo coerente [..]"
(Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 342) de modo a
estruturar continuamente os conceitos para se
obter algum objetivo. Além disso, o Mapa
Conceitual encontra-se inserido no ambito da
Organizacdo e Representagao do Conhecimento
(ORC(), visto que podem vir a cumprir diferentes
funcdes, dependendo do objetivo que se quer
alcancar.

Lima e Alvares (2012) destacam que a
organizacdo do conhecimento, no sentido mais
amploo, é o modo de sistematizar
ordenadamente os conceitos para alcangar
determinado objetivo. Para isso, tornou-se
necessaria a criagdo de instrumentos de
organizacio e representacdo do conhecimento
apropriado para classificar, ou seja, identificar,
selecionar e representar de forma hierdrquica
os conceitos de algum conhecimento (Francelin;
Pinho, 2011).

Para Brascher e Café (2008) a Organizacdo do
Conhecimento (OC) compreende processos que
se dispdem a construir representacdes do
conhecimento, por meio da anélise de conceitos.
Para as autoras, as caracteristicas dos conceitos
determinam a posicdo em que cada conceito
ocupara em algum dominio do conhecimento, e
suas relacdes promovem a compreensio que
estabelecem entre si. Assim, pode-se dizer que a
Organizagdo do Conhecimento busca “[..]
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mapear a extensao e intencdo dos conceitos de
acordo com o corpo discursivo em que sio
adotados” (Café et al, 2017, p. 92).

A Representagdo do Conhecimento (RC) ocorre
por meio de varias possibilidades e, de acordo
com Barité (2013), estd relacionada a
Organizacdo do Conhecimento, pois representa
o conhecimento de qualquer area do
conhecimento por meio de simbolos
notacionais ou conceituais.

Fujita (2008, p. 6) menciona que a
representacao do
compreendida por Dahlberg (2006) como
“estrutura légica de representacdo conceitual e,
também, o resultado da identificagio de
conceitos por termos determinados”. Deste
modo, entende-se que a representacdo do
conhecimento possui duas caracteristicas
diferentes: 1) Ocorre pela representacdo do
conhecimento por meio de conceitos; 2)
Manifesta-se pela representacdo da estrutura
légica do conhecimento, que vem a ser o
resultado da atividade da Organizacao do
Conhecimento.

Assim, para representar é fundamental, antes
de tudo, organizar ou colocar em ordem o
conhecimento que surge nas ciéncias por que,
nas diversas ciéncias, a representacdo do
conhecimento empenha-se em materializar o
pensamento humano e a construcdo do
conhecimento, isto é, representar uma unidade
de conhecimento ou o conceito (Novo, 2013).

conhecimento é

Neste contexto, este estudo tem como objetivo,
classificar hierarquicamente os conceitos de
Politica de Informacdo de forma sistematica e
observar se ha inter-relacionamentos entre os
conceitos. Utilizou-se o Mapa Conceitual como
estratégia  metodolégica  para  analisar,
sintetizar e representar os conceitos de Politica
de Informacao.
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Mapas conceituais para sistematizar
conceitos

0 mapa conceitual refere-se a um instrumento
desenvolvido pelo professor Joseph Donald
Novak na Universidade de Cornell na década de
1970. Novak fundamentou seus estudos na
teoria da Aprendizagem Significativa proposta
pelo psicologo David Ausubel que entendia que
o conhecimento prévio era relevante na
assimilacdo de novos conceitos (Novak, 2000).
De acordo com Moreira (2006, p. 45-46) os
mapas conceituais sdo “diagramas hierarquicos
que indicam relagdes entre conceitos [..] e
procuram refletir a organizacdo conceitual de
uma disciplina ou parte dela”. Significa dizer
que o mapa conceitual vem representar a
estrutura conceitual de alguma fonte de
conhecimento em razdo de ser um modelo
organizado para representar conceitos e as
relacdes neles incluidas.

Na visdo de Novak (2000), o mapa conceitual
busca estruturar o conhecimento por meio de
conceitos e frases de conexdo para representa-
lo graficamente. Nesse sentido, o conceito se
posiciona e é representado no mapa conceitual
dentro de retdngulos que se conectam por meio
de verbos ou pequenas frases de ligacdo,
localizados nas linhas de ligacao, elaborando
proposicoes através de frases compreensiveis.
Para complementar, Souza e Boruchovitch
(2010, p. 780) alegam que “[...] conceitos sdo
representacdes de um objeto pelo pensamento,
relativamente as suas caracteristicas gerais,
sendo expressos por palavras que os descrevem
e particularizam”. Além disso, Dahlberg (1978)
reconhece o conceito como unidade de
conhecimento, isso porque o conceito ¢
relevante para qualquer area do conhecimento,
podendo vir a construir algum sistema de
pensamento, teoria ou conceber determinado
objeto, ideia, fato ou fendmeno. Ja como unidade
de comunicagao, o conceito possibilita o didlogo
entre autores e diferentes realidades. Por fim, a
compreensio de um conceito acontece por meio
das propriedades que lhe sdo atribuidas, ou seja,
as caracteristicas (Barros, 2016).

Dessa forma, Moreiro Gonzalez et al. (2004)
revelam que o mapa conceitual pode ser
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utilizado para auxiliar na aprendizagem, gerar e
comunicar ideias e desenhar estruturas
complexas por meio da organizacdo do
conteudo, sendo capaz de auxiliar na
compreensdo da construcdo do contetido da
pesquisa. Dutra (2006) afirma que é necessario
um esforg¢o cognitivo, pois este ato promove a
construcao das proposi¢des, onde se encontra a
abstracdo do sujeito, vindo a explicar as
relacbes entre os conceitos, representando o
pensamento do individuo. Também, o potencial
do mapa conceitual, de acordo com Tavares
(2007, p. 74), denota que o ir e vir para a sua
construcdo “[..] ird facilitar a construcao de
significados sobre contetido do que se esta
sendo estudado”. Nesse contexto, verifica-se a
necessidade de compreensao dos conceitos
através da operagdo conceitual que se refere ao
processo de estudar os conceitos.

Conceitos de politica de informacgao

De origem grega (polis), a politica introduz um
marco importante no processo civilizatorio,
uma vez que é criada pela sociedade para sua
propria organizacdo. Contemporaneamente o
termo politica tem, basicamente, dois
significados amplamente difundidos: a) como
luta pelo poder; b) como diretrizes, normas,
orientacdes e regulagdes.

Por sua vez, a informag¢do e a forma como a
compreendemos sdo
contemporaneidade. Isto porque,
anteriormente ao século XX, o substantivo
informacao e o verbo informar eram utilizados
com significado de noticias e acontecimentos
(Silva, 2019). Atualmente, a informacgdo é um
ativo com variadas formas de relevancia,
promove modificagdes nos ambientes, vindo a
estabelecer como a sociedade se organiza e se
relaciona. E, uma vez que a sociedade sofre
mudancas rapidas e constantes, ao mesmo
tempo em que a informagdo é motivo da
mudanca, ela também se altera com base nas
mudancas que promove. Assim, pode-se dizer
que, “[..] a informacdo se comporta como se
comporta a dinamica social” (Silva, 2019, p.
179), pois refere-se a um “[...] elemento fluido
nessa sociedade em transformacdo” (Silva,
2019, p. 179).

fendmenos da
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Em razao das constantes mudancas em razdo da
dinamica social, é fundamental a existéncia da
Politica de Informacdo com a funcdo de
normalizar e ambientes
informacionais para instituir regras para que os
recursos sejam
harmonicamente, pois o conceito de informacgao
eleito é que determinara a direcdo da politica de
informacdo. Ou seja, se o conceito de

regularizar

administrados

]

informacdo escolhido se referir a informacgao
bibliografica, a politica de informacdo estara
votada para a Biblioteconomia e assim para
outras areas do conhecimento. De qualquer
forma, a politica de informag¢do é elemento
importante para a organizagdo e as relacdoes no
ambito da sociedade (Silva, 2019).

Conforme Orna (2008) destaca, nos primdrdios
das discussoes sobre politica de informacio, as
acdes voltadas para a informacdo cientifica e
tecnoldgica tiveram importancia fundamental
para o desenvolvimento tanto do conceito de
politica de informacgio, quanto do conceito de
Ciéncia da Informacao propriamente dita. Neste
sentido, vemos no Brasil as contribuicdes do
entdo diretor do IBICT, Antonio Agenor Briquet
de Lemos, quando em 1987, direciona o
entendimento de a politica como “um conjunto
de preceitos e orientacdes, baseado em
principios  suficientemente  genéricos e
consensuais, que levam a determinadas acdes
dirigidas a determinados fins” (Lemos, 1987, p.
3). Briquet de Lemos inaugura, na teoria, as
discussdes sobre politica de informacgao a partir
de sua pratica voltada para informacdo em
ciéncia e tecnologia.

Na década de 1980 as reflexdes da Ciéncia da
Informacgao ultrapassavam o campo restrito da
informacdo, trazendo a tona principalmente
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conceitos relacionados a sociologia, a politica e
a cultura em razio da democratizacdo do pais.
Além disso, nas ultimas décadas do século XX, o
campo da Politica da Informagdo passou por
transformagdes provocadas pelas tecnologias
que envolvem todos os dmbitos da vida social.
No Brasil, o campo de estudo da Politica de
Informacgdo recebe contribuicdes significativas,
advindas de estudiosos como: Gonzdlez de
Gémez (2002), que destaca o Estado como
responsavel pela formulacdo desses marcos
regulatérios, no embate, com a sociedade civil.
O Estado brasileiro como ator que direciona e
impde politicas, conforme Jardim e Marcondes
(2003) e Barreto (2003), que revelam um
entendimento de que a politica de informacgdo é
um jogo politico entre Estado e sociedade civil,
referindo-se as politicas publicas. Gontijo
(2002) identifica as transformagdes sociais
apontadas por Rowlands (1996) e destaca os
dois principais fatores que direcionaram as
abordagens do campo de pesquisa da Politica de
Informagao, tais como: a afinidade entre midia,
tecnologia de informagdo e servigos e, o
relacionamento entre a politica de informacdo e
a melhoria econdmica e social das sociedades.
Assim, observa-se que na década de 1980, a
Politica de Informacdo, nos ambitos tedrico e
pratico, se reporta as acdes governamentais.
Entretanto, na década de 1990 as
oportunidades se diversificam e, na atualidade,
ampliaram-se os interesses nos estudos sobre
Politica de Informacio.

A seguir, no quadro 1, apresentam-se os
conceitos de Politica de Informacio
mencionados por autores brasileiros, no
periodo de 1987 a 2003.
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Quadro 1 - Conceitos de Politica de Informagdo - Autores brasileiros

Conceitos Classicos de autores brasileiros

Lemos, Antonio Agenor Briquet de. Politica de
informacao em ciéncia e tecnologia (Conferéncia). In:
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacio, 14., 1987, Recife. [Anais...] Recife,
1987.

“Conjunto de preceitos e orientacdes, baseado em
principios suficientemente genéricos e consensuais,
que levam a determinadas acdes dirigidas e a
determinados fins”

Japiasst, Hilton; Marcondez, Danilo. Dicionario basico
de filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,1996.

“politicas de informacio” conjunto de leis,
regulamentos e politicas que estimulam ou regulam
a geracio, o uso, 0 armazenamento e a comunicacio
de informacio.”

Aun, M. P. A construcao de politicas nacional e
supranacional de informacao: desafio para os Estados
nacionais e blocos regionais. Ciéncia da Informacio,
Brasilia, v. 28, n. 2, maio/ago. 1999.

"A construciao de uma politica de informacao implica o
que é verdadeiramente prioritario: a articulacio de
medidas para que a sociedade se desenvolva de
forma justa e democratica”

Jardim, José Maria; Marcondes, Carlos Henrique.
Politicas de Informacao Governamental: a construcao
de Governo Eletrdnico na Administracao Federal do
Brasil. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informacao, v. 4, n. 2, abr. 2003.

“E um componente dos dispositivos de mediacfio no
jogo democratico que envolve Estado e Sociedade
Civil. As condi¢cdes em que é produzida, estocada e
disseminada dentro e fora do Estado determinam e sao
determinadas - direta ou indiretamente - pela
diversidade de atores do cendrio politico social”.

Barreto, Aldo de Albuquerque. Politicas Nacionais de
Informacdes: discursos ou acdo. Data GamaZero:
revista de Ciéncia da Informacao, v. 4, n. 2, abr.2003.

“Uma politica de informacao [..] seria um ritual de
passagem, passagem de uma intencio formal de um
discurso de governo para suaimplementagao como uma
acdo coordenada de governo. Um caminho que vai do
discurso politico 4 atuacio de governo”.

Silva, Terezinha Elisabeth. Politica de informacao na
pos-modernidade: reflexdes sobre o caso do Brasil. Inf.
Soc, Jodo Pessoa, v. 1,n. 1,p. 8-13, jan./dez. 1991.

“Politica de informacdao significa uma decisio
governamental, direcionando as atividades do
setor. Explicita ou implicita - difusa na massa das
politicas publicas - ela é o resultado de uma correlacdo
de forcas dentro do Estado”.

Barreto, Aldo de Albuquerque. Politicas Nacionais de
Informacdes: discursos ou acdo. Data GamaZero:
revista de Ciéncia da Informacao, v. 4, n. 2, abr.2003.

“0 destino final de uma politica nacional de informacao
¢ controlar a geracio, e a organizacio das atividades
de informacdo; Visando uma distribuicdo socialmente
justa desta informacdo, com a intencdo de gerar
conhecimento no individuo e induzir seu
desenvolvimento pessoal e dos seus espaco de
convivéncia”.

Gonzalez de Gomez, Maria Nélida. Novos cenarios
politicos para a informacao. Cienc. Inf., Brasilia, v. 31,
n.1, p.27-40, jan./abr. 2002.

“0 qual salienta que a politica de informacao pode ser
entendida como o conjunto de acgdes e decisdes
orientadas a preservar e a reproduzir ou a mudar e
substituir um regime de informacio, podendo ser
tanto politicas ticitas ou explicitas, micro ou macro”

Silva (2019) argumenta que os conceitos
classicos podem ser categorizados em dois
tipos: Politica de Informacao como utilidade e
Politica de Informacdo em sua funcdo para a
sociedade.

Politica de Informacio em relacio a sua
utilidade refere-se ao aspecto regulatério,
relevante no ambito de estudo da politica de
informacdo, pois, “[..] em ultima instancia é a
regulacdo que seria capaz de promover maior
equilibrio das condicbes de producao,
distribuicdo, acesso e uso dos recursos de
informagdo e comunicagdo” (Silva, TOMAEL,
2009, p. 17). Lemos (1987), Jaeger (2007) e
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Braman (2011) sdo alguns dos autores que
mencionam a politica de informagdo em seu
aspecto regulatorio.

Politica de Informacdo em relacio a sua funcio
para a sociedade e como elemento importante
do processo democratico refere-se “[..] as
condicdes de acesso a informacdo e servicos
governamentais e ampliacdo da qualidade
desses servicos” (Jardim; Marcondes, 2003, p.
14). Aun (1999), Barreto (2003) e Jardim e
Marcondes (2003) sdo alguns autores que se
destacam nessa vertente.

Considerando o campo tedrico em nivel
internacional Pasek (2015) expde defini¢cdes de
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Politica de Informacdo e relata que esse
conjunto de definicdes representa perspectivas
e interesses diferentes conforme flui a
informacgdo. Em razao disso, as defini¢des mais
uteis da politica de informacdo referem-se as
etapas do ciclo de informacoes, da criacdo ao
uso.

Por este motivo, o quadro 2 apresenta-se em
duas categorias: na primeira parte as defini¢cdes
concentram-se, principalmente, no papel dos

governos na formacdo da sociedade e na
segunda parte do quadro, destacam-se outras
definicdbes mais amplas que reconhecem a
influéncia dentro da comunidade, comércio e
organizacoes.

Em seguida, destacam-se os conceitos de
Politica de Informagdo na visdo de
pesquisadores internacionais, referidos no
texto da autora

Quadro 2 - Conceitos de Politica de Informacao referidos no texto de Judith Pasek - Autores internacionais

Pasel, Judith E. Defining information policy; relating issues to the information cycle, New Review of
Academic Librarianship, v. 21, n. 3, p. 286-303. 2015.
Politica de Informacio define-se como:

Pajaro, Rosalba; BETANCOURT, Valeria. What is
National Information Policy? building national
information policies: experiences in Latin
America. Kingston: Ed. Isidro Fernandez-Aballi,
UNESCO, 2007. p. 20-27.

A Politica de Informacio é um conjunto de diretrizes
que orienta a preparacao das agbes para garantir o
acesso da informacdo a fim de buscar todos os tipos de
atividades (sociais, econémicas e politicas) almejando o
desenvolvimento do pais.

Jaeger, Paul T. Information policy, information
access, and democratic participation: the national
and international implications of the Bush
administration’s information politics.
Government Information Quarterly: Elsevier,
n.24, v.4, 200. p. 840-859.

A Politica de Informacio é a combinacio de leis,
regulamentos, regras e diretrizes que orientam a
criacdo, gerenciamento e uso da informacio.

Weingarten, Fred W. Federal information policy
development: the congressional perspective. In:
McClure, Charles R, Hernon, Peter; Relyea, Harold
C. (Ed.). United States Government Information
Policies. Norwood, N]: Ab lex Publishing
Company. 1989. p. 77-99.

A Politica de Informacdo abrange o conjunto de todas
as leis e regulamentos do setor piblico e encoraja a
politica ou regula a criacdo, uso, armazenamento,
comunicagio e apresentacio da informacao.

Braman, Sandra. Defining information policy.

Journal of Information Policy, n. 1, 2011. p. 1-
5.

McClure, Charles R; Jaeger, Paul T. Government
information policy research: importance,
approaches, and realities. Library &
Information Science Research, n. 30, v. 4, 2008.
p. 257-64.

A Politica de Informagio é composta por leis,
regulamentos e doutrinas posicionadas para
praticar decisdes efetivas envolvendo criacdo,
processos, fluxos, acesso e uso.

A Politica de Informacio é um conjunto de objetivos
especificos criado pelo govermo para moldar a
criacao, acesso, gerenciamento, alteracio,
seguranca, exibicdo, coleta e outros usos da
informacio.

Burger, Robert H. Information policy: a
framework for evaluation and policy research.
Norwood, NJ: Ablex, 1993.

A Politica de Informacio sio mecanismos sociais
usados para controlar a informacio.
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Outras defini¢coes que podem reconhecer influéncias dentro de comunidades, comércios e
organizacdes.

Maxwell, Terrence A. Toward a model of
information policy analysis: speech as an
illustrative example. First Monday, n. 8, v. 6,
2003. n. pag. web.

A Politica de Informacao pode ser social, politica, legal,
econdmica e tecnologica nas decisdes logicas sobre
o papel da informacio na sociedade. Essas decisoes
operam tanto no nivel social, quanto na aplicacdo em
organizacdes nacionais e internacionais e, em nivel
instrumental, elas impactam a criacado, disseminacio,
uso e preservacio da informacao.

Mégnigbéto, Eustache. Information policy:
content and challenges for an effective
knowledge society.” The International
Information & Library Review, n. 42, v. 3,
2010. p. 144-48. web.

A Politica de Informacao ¢ um conjunto de estratégias
e acdes definidas em nivel institucional ou grafico a
fim de satisfazer as necessidades informacionais que
assegura o individuo pelo desenvolvimento das
metas.

Montviloff, Victor. National information
policies: a handbook on the permulation,
approval, implementation, and operation of a
national policy on information. Paris: UNESCO,
1990.

A Politica de Informacdo aplicada no campo da
informacao, as politicas fornecem orientacdes para o
desempenho de uma estratégia e programas para o
desenvolvimento e uso de recursos, servicos e
sistemas de informacio.

Schement, Jorge Reina; CURTIS, Terry.
Tendencies and tensions of the information
age: the production and distribution of
information in the United States. New
Brunswick: Transaction Publishers, 1995.

A Politica de Informacio inclui todas as politicas
relacionadas a alocagdo de recursos com o objetivo de
institucionalizar informacdes e fornecer acesso para
os canais de comunicacio.

Porat, Marc Uri. The information economy:
definition and measurement. Washington: OT
Special Publication (1): US Department of
Commerce, Office of Telecommunications,
1977. ERIC. Web. p. 77-12.

A Politica de Informacio atende as questdes levantadas
pelos esforcos combinados com a Tecnologia da
Informacdo (computadores e telecomunicagoes) no
mercado e eventos nao mercadolégico.

Observa-se que o quadro 2 apresenta conceitos
amplos e conceitos restritos de Politica de
Informagdo. Os conceitos amplos revelam-se
como sistemas quando se referem como
utilidade para a sociedade, a exemplo de
Instituicoes
voltadas para a questdo social. Os conceitos
restritos se manifestam quando se referem a
processo especifico, que estad voltado para
algum segmento. Exemplo: Tecnologia,
Mercadologia, Empreendedorismo.

A Politica de Informacdo, segundo autores
internacionais mostram, esta voltada para
sociedade por meio do acesso a informacgao
estruturada pelas principais etapas do ciclo da
informacdo: criacdo, producdo, distribuicio,

Publicas e  Governamentais

aCesso e uso.

Mapa conceitual como estratégia
metodoldgica

O objetivo deste estudo foi classificar

hierarquicamente os conceitos de Politica de
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Informacgdo de forma sistematica e observar os
inter-relacionamentos. Para responder a essa
questao, estudo
bibliografico como delineamento metodolégico.
O estudo bibliografico busca "[..] conhecer e
analisar as contribuicdes teoéricas sobre um
determinado tema ou problema, ou seja, a
Politica de Informagdo, tornando-se um
instrumento indispensavel para qualquer tipo
de pesquisa” (Koche, 2009, p. 122).

A segunda etapa deste estudo utiliza o Mapa
Conceitual como estratégia metodoldgica para
analisar, sintetizar e representar os conceitos
de Politica de Informacao e sua construcdo pode
ser realizada a partir de algumas estratégias
segundo Paiva e Freitas (2005): pela leitura de
livros, artigos entre outros e pela elaboragao
segundo conhecimento prévio. Para efeito deste
estudo, sera evidenciada a leitura de artigos.
Para esta estratégia pode-se seguir os seguintes
passos:

primeiro, utilizou-se o
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a) Leitura inicial do texto para a

compreensao geral do assunto;

b) Releitura destacando-se os conceitos

mais importantes;

c) Retirada de palavras ou expressdes

destacadas e organizacdo em uma folha

de papel ou na tela do computador?;

d) Conexdo entre as palavras ou

expressOes com verbo ou expressao que

caracterizam acdo (é importante

salientar que estas conexdes devem dar

significado as palavras ou frases

interligadas);

e) Reorganizagdo dos conceitos de

forma que as interligacdes fiquem

claras.
Os mapas conceituais podem ser desenvolvidos
de diferentes maneiras para o mesmo conjunto
de conceitos e também mudardo conforme os
entendimentos dos relacionamentos entre os
conceitos forem se alterando. Para efeito deste
estudo, a préoxima secdo destaca a
representacdo do conhecimento a respeito da
politica da informa¢do por meio de mapa
conceitual.

A representag¢ao do conhecimento de
politica da informagao por meio de mapa
conceitual

Este estudo explorou no ambito da ORC, por
meio da ferramenta mapas conceituais, para
classificar hierarquicamente os conceitos de
Politica de Informacdo de forma sistematica e
observar se ha inter-relacionamentos. O mapa
conceitual refere-se a uma ferramenta para
construir a estrutura conceitual de algum
conhecimento, por meio de conceitos.

1 Neste estudo, utilizou-se o Cmap Tools, software de download
gratuito e traduzido em 17 idiomas. Foi desenvolvido pelo Institute
for Human and Machine Cognition (IHMC) - Flérida e concebido sob
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O uso do Mapa Conceitual como estratégia
metodoldgica possibilita, por meio da leitura do
documento e da extracio de conceitos,
identificar os conceitos gerais e os conceitos
especificos de andlise e sintese. Na analise
seleciona-se, = decompde-se e  elege-se
hierarquicamente 0s conceitos-chave,
representados no Quadro 1: Conceitos de
Politica de Informacao - autores brasileiros e no
Quadro 2: Conceitos de Politica de Informacao
mencionados no texto de Judith Pasek - autores
internacionais, descritos na secao anterior.
Prosseguindo, realiza-se a sintese em que se
recompOem as partes para o todo, ordenando e
agrupando, uma vez que essas etapas
organizam e realizam a associacdo, ou seja,
quando geram um novo conhecimento. Dessa
forma, o mapa conceitual representa o
conhecimento definido por conceitos e a sua
construcao deve-se iniciar a partir do dominio
de conhecimento de cada pessoa.

Para representar o resultado da sintese desse
estudo, construiu-se, primeiramente, um mapa
conceitual apresentado na figura 1 - Classificar
hierarquicamente os conceitos de Politica de
Informacao (autores brasileiros) e, em seguida,
outro mapa conceitual apresentado na figura 2 -
Classificar hierarquicamente os conceitos de
Politica de Informacdo (autores internacionais)
e, para um melhor entendimento do segundo
mapa conceitual, a sua leitura deve iniciar pela
cor vermelha, seguida pela leitura da cor azul,
prosseguindo pela leitura da cor roxa e
finalizando a leitura na cor verde.

a coordenacgdo de Aberto J. Caias, juntamente com a colaboragdo
de Joseph D. Novak (Prats Garcia, 2013, tradugdo nossa).
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[Clas-snﬁcat hierarquicamente os conceitos de Politica de Informagio (autores nacioﬂansJJ

[Elaborad-o por: Maria Rosemary Rodrigues. lOﬂZJZOig.]
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Figura 1 - Classificacdo hierarquica dos conceitos de Politica de Informacio (autores brasileiros)

Ao classificar hierarquicamente os conceitos de contexto em que se coloca em jogo alguma
Politica de Informacdo dos autores brasileiros, questdo democratica e o processo para se
observou-se que a Politica de Informacao sao garantir a democracia. Em razao disso, a Politica
leis e normas para tratar das questdes de Informacdo se categoriza pelo aspecto
informacionais em determinada época ou regulatorio e o processo democratico.
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Figura 2 - Classificagdo hierarquica dos conceitos de Politica de Informagdo (autores internacionais)

Para a classificacdo hierarquica dos conceitos
de Politica de Informacdo elaborados por
autores internacionais, observou-se que a
Politica de Informacio de forma ampla
corresponde a sua funcdo de utilidade para a
sociedade, pois sao leis que regulam acdes de
mecanismos para controlar a informacao por
meio de atividades para o desenvolvimento do
pais. Por outro lado, de forma restrita, refere-se
a um processo em especifico, em razio de estar
voltada para algum segmento. Mantem aquele
mesmo objetivo da acep¢do mais ampla, porém,
utiliza estratégias para desenvolver metas para
0 acesso a canais de comunicagdo por meio da
tecnologia, telecomunicagdes e o mercado.

Para fundamentar o processo de classificar
hierarquicamente os conceitos de Politica de
Informacio de forma sistematica e observar se
ha inter-relacionamentos no ambito da ORC por
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meio dos mapas conceituais, citamos Novo
(2013, p.126) para quem “Os modos de
formagdo dos conceitos ou de representacoes
conceituais sdo estabelecidos por estruturas
sistémicas”. Isto vale dizer que, a partir de um
conceito e suas caracteristicas, podem ser
observadas as relagdes dentro de um mesmo
universo.
Isto posto, observa-se que a Representacdo do
Conhecimento por meio dos mapas conceituais
demonstra que existem inter-relacionamentos
dos conceitos de Politica de Informacio
mencionados, tanto pelos autores brasileiros,
quanto pelos internacionais. Isto porque:

a) os autores possuem conceitos

semelhantes;

b) os conceitos-chave permanecem os

mesmos na literatura;
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c) os conceitos gerais referem-se a
normas, regras para monitorar
demandas informacionais;

d) os conceitos mais especificos,
reportam-se a processos com objetivos
e metas intrinsecas para promover a
democracia por meio dos canais de

comunicacao;

e) os conceitos de Politica de
Informacdo estdo direcionados para a
sociedade.

Para amparar os inter-relacionamentos
encontrados nos conceitos de Politica de
Informagdo, apresenta-se Freire (2008) ao
mencionar que a Politica de Informacdo pode
ser elaborada sob duas abordagens: de forma
basica, pelos aspectos gerais da produgdo de
informacdo (Ex: tecnologia de informacao, as
telecomunicagdes, entre outras) e, de forma
especifica, para caracterizar determinado setor
de atividade utilizando-se de objetivos e metas
particulares (Ex: producdo de conteddos e
acesso livre a fontes de informacdo relevantes
na Internet), pois, favorecerd a pratica da
cidadania (Silva, 1991).

Por este motivo, reporta-se a Lemos (1990), ao
mencionar que, para a elaboragdo de uma
politica, é essencial determinar o que se precisa,
os meios para alcanca-los e a quem a politica ira
atender, ou seja, grupos especificos e a
sociedade como um todo.

Consideragoes finais

Nas consideracdes deste estudo sobre
classificar hierarquicamente os conceitos de
Politica de Informacdo de forma sistematica e
observar se ha inter-relacionamentos entre os
conceitos, constata-se que é exequivel por meio
dos mapas conceituais, em razdo de ele se
manifestar como um sistema de conceitos, visto
que representa o conhecimento estabelecendo
relagdes e formando um todo coerente para se
obter um objetivo.

Ressalta-se que a representacio do
conhecimento de politica da informacdo por
meio de mapa conceitual, estd em consonancia
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com os autores sobre esse tema referenciados
na secdo 2: Mapas Conceituais para sistematizar
conceitos, no entanto, destacando dentre eles,
Moreiro Gonzalez et al. (2004), pelo motivo de
que, ao classificar conceitos hierarquicamente,
constréi-se um delineamento ilustrativo
complexo, o qual vai organizando os conceitos.
No formato sistematico, porque entende-se que
acontece pelo empenho de compreender e,
deste modo, promover a explicacdo da relagao
entre os conceitos (DUTRA, 2006). No inter-
relacionamento entre os conceitos, segundo
Tavares (2007), pois, no decorrer de ir e vir,
produz-se a construcao dos seus significados.
Assim, como sintese de conhecimento, mapear
conceitos, mostra um processo de estudar
conceitos, visto que, no campo da ORC, para
organizar é necessario sistematizar os conceitos
para viabilizar a sua representacao.

Em decorréncia desta reflexdo, evidenciou-se
que ao classificar hierarquicamente os
conceitos de Politica de Informacdo de forma
sistematica e observar se ha inter-
relacionamentos no ambito da ORC, por meio de
mapas conceituais, foi possivel identificar os
conceitos-chave elementares, ainda que de
modo ndo exaustivo, que compdem o conceito
de Politica de Informacgao. Os conceitos-chave
que se revelam sdo: preceitos e orientagdes; leis,
regulamentacdes e politicas criacdo, uso,
armazenamento, comunicacdo; informacio,
acoOes; individuos; estado e sociedade; discurso
politico; politicas publicas; explicita e implicita;
metas e objetivos; canais de informacgao;
Regime de informacao.

Finalizando, ressalta-se a possibilidade de
aproximacdo entre as areas abrangidas pelo
campo da Ciéncia da Informacdo, da mesma
forma que se suscita a continuidade deste
estudo, buscando uma maior aproximacao da
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
com os estudos conceituais da Politica de
Informagdo. Estudos como este revelam
possibilidades amplas de didlogo entre as areas
cientificas, por meio de pesquisas de
metaconhecimento.
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