Impossivel no estar
no Faceboo

RESUMDO

Em Portugal, o
o crescimento é

and management, blog int

n
her

no Facebook, com
pragmdticos de se
e adolescentes, p
proximidade maic
utilizadores, para t
na Web, para pron
dinamizar eventos,
servicos. .. na realida
mais contactos com a
A comunicagao ¢ a pa
desta plataforma aberta

new users, tc
on the Web,
and streamli
new services, tc
with the commt
is the key
on the Web.

PALAVRAS-CHAVE
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IMPOSSIVEL NAO ESTAR NO FACEBOOK! 1
O NASCIMENTO DAS BIBLIOTECAS PORTUGUESAS NA REDE SOCIAL

INTRODUCAO

No contexto da sociedade do conhecimento, as tecnologias Web 2.0 sao uma
oportunidade para as bibliotecas. Serd necessdrio conhecer e aproveitar o conjunto
das ferramentas sociais, assim como as teorias de comunicagio subjacentes, que abrem
potencialidades para melhorar a comunicagio entre os utilizadores e as bibliotecas.

O intercAmbio e a cooperagio sio valores que compensam nos usos produtivos

e educativos das bibliotecas e que se traduzem em agdes de gerar e partilhar contetidos
com e entre os pares.

O termo Web 2.0 nasceu em meados de 2004, pela energia criadora de O’Reilly

e sua equipa, e cresceu para ser capa dos principais meios de comunicagio no Natal
de 2006. Rapidamente se desenvolveram aplicagbes e ferramentas tornando a Web 2.0
cada vez mais social e tecnolégica, popularizada a partir das aplicagdes sociais, como

a Wikipedia', o YouTube?, o Flickr?, o Twitter* e o Facebook’, entre muitas outras
(Musser, O’Reilly e O’Reilly Radar Team, 2006).

Sao sete os principios constitutivos desta nova Web, segundo Tim O’Reilly (2005):

a World Wide Web como uma plataforma de trabalho, o reforo da inteligéncia
coletiva, a gestdo de bases de dados como uma competéncia essencial, o fim do ciclo
de upgrades de software, os modelos leves de programacio e a procura de simplicidade,
a nio limitacio do software a um tnico dispositivo e a valoriza¢ao das experiéncias
enriquecedoras dos utilizadores. Uma plataforma aberta, que nio se reduz a um
conjunto de ferramentas e a ser um expositor de conteddos multimédia, construida
sobre a arquitetura de participagio pelos utilizadores (Cobo Romani e Pardo
Kuklinski, 2007).

Para a andlise desta manifestacdo social e tecnoldgica ¢ relevante mencionar vérios
autores que tém estudado o principio da coletivizagio do saber e a gestao do
conhecimento e que tém desenvolvido conceitos em torno do ideal de conhecimento
aberto: Tim Berners-Lee e o conceito de Intercriatividade, Pierre Lévy e a Inteligéncia
Coletiva, Howard Rheingold e Multidoes Inteligentes, J. Surowiecki e a Sabedoria

das Multidoes e Tim O’Reilly com a Arquitetura da Participagio. Todos estes
conceitos sdo fulcrais e subjacentes ao desenvolvimento da Web social.

O conceito de Intercriatividade, desenvolvido por Berners-Lee ¢ apresentado
como a confluéncia de duas palavras associadas ao fenémeno evolutivo da Internet:
a interatividade mais a criatividade, a ideia de que deverfamos encontrar qualquer tipo

1 Disponivel em htep://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal
2 Disponivel em http://www.youtube.com
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4 Disponivel em http://twitter.com

5 Disponivel em http://www.facebook.com
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de documento na Web, assim como criar qualquer documento facilmente,
interatuar e criar com os outros. No uso das tecnologias na rede existe subjacente
uma for¢a da cooperagdo reciproca que pode ser aproveitada no ciberespago, lugar
de partilha de conhecimento. A intercriatividade é o assumir que o grau cooperativo
de conhecimento obtido através de uma metodologia criativa ird contribuir para

o beneficio de todos os que nela participam (Berners-Lee, 1996).

A Inteligéncia Coletiva foi um conceito desenvolvido por Pierre Lévy, que exprime
a ideia de que as tecnologias, na sociedade, sio mediadoras entre as inteligéncias
individuais e potenciam as suas capacidades criativas. Um grupo de individuos

que colabora com o seu conhecimento, com as suas conversagoes, vai contribuir

na sociedade para esta alcangar um nivel superior de inteligéncia, um saber coletivo
que transcende as inteligéncias individuais que a conformam. Esta teoria centra-se
na ideia de que o conhecimento absoluto s6 é possivel incluindo a participagio

do conhecimento de cada pessoa (Lévy, 2004).

Em 2002, o autor Howard Rheingold estabeleceu o conceito de Multidoes Inteligentes,
que emerge das tecnologias de comunicagio, na rede social, e amplia os talentos
humanos de cooperagio. Os individuos, utilizando ferramentas na Web que adotam
formatos de interagio e cooperagio, permitem o aparecimento da Multidio Inteligente,
conhecimentos coletivos apoiados na rede (Rheingold, 2002).

Apés Rheingold, o autor James Surowiecki desenvolveu a teoria da Sabedoria

das Multidoes, que nos faz chegar novas contribuigtes 4 ideia de valor que tem

o intercAmbio e integragdo de conhecimentos individuais. Nas palavras do autor,

“cem ¢ melhor que um”: a diversidade de opinides de um grupo de pessoas, a sabedoria
coletiva, no seu conjunto, é mais inteligente que a sabedoria dos peritos individuais
(Surowiecki, 2004).

Tal como disse Tim O’Reilly (2005), a Web 2.0 é uma atitude e nio propriamente
uma tecnologia, o poder da plataforma ¢ a sua capacidade para servir de intermedidrio
na circulagio de dados pelos utilizadores, onde a Web atua no todo como
intermedidrio inteligente, ligando os extremos entre si e aproveitando as possibilidades
que oferecem os utilizadores, constituindo uma rede de colaboragées entre individuos,
sustentada por uma Arquitetura da Participagio, desenvolvida a volta das pessoas

e ndo das tecnologias. Esta Arquitetura da Participacio, sobre a qual a Web 2.0

se constréi, prevé novas ferramentas sociais e democratizagio no intercambio

de conhecimento.

As atitudes de partilhar, reutilizar, melhorar continuamente, com confianca

e aproveitamento da Inteligéncia Coletiva sao as que impulsionam o éxito da atitude
2.0, colocando a tecnologia em segundo plano (Margaix Arnal, 2007).
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REDES SOCIAIS®

Dos principios que foram apresentados: Intercriatividade, Inteligéncia Coletiva,
Multidoes Inteligentes, Sabedoria das Multidoes Arquitetura da Participagio, depreende-
se, como ideia transversal, a cooperagio e o poder do conhecimento que flui através
do processo da comunicagio. O elemento transversal e sempre presente nos principios
da Web 2.0 ¢ o seu acento social e comunicativo. A comunica¢io multimédia

¢ o principio e o fim das redes sociais. Esta caracteristica do querer comunicar

bem favorece muito a constituicio de comunidades virtuais e redes de colaboragio.

No contexto das redes sociais hd uma democratizagao da inovagao, uma rede

de colaboragdes a crescer, a que os especialistas apelidam de Inzeligéncia Coletiva,

um novo paradigma colaborativo, em que a participagio estd aberta a todos, permitindo
um imenso campo de oportunidades sociais. Observa-se assim que a produgio

e a organizagdo dos conteddos deixaram de ser monopdlio dos profissionais e dos
investigadores, no que se configura como a grande novidade conduzida pela Web
social, sendo também a faceta pela qual é mais criticada. O fenémeno da construgio
de conteddos, da divulgacio de opinides, da partilha de experiéncias € o resultado

do desenvolvimento das possibilidades de comunica¢do nas novas plataformas da rede
por qualquer cidadao, mesmo que este ndo possua especializagio nas matérias sobre

as quais se estd a pronunciar.

Esta nova fase da rede oferece um incremento 4 produgio reciproca de saberes.

A colaboragio em massa estd a ser motor para transformar o modo como orientamos
a ciéncia, a cultura, a informacio e a educagio.

Na rede existe, a par da constru¢ao de conteddos, uma nova forma imaginativa

de criar relagbes, que impulsiona o sucesso e a inovagdo das redes sociais vinculadas

6 Disponivel em http://www.top30.com.br/news/redes-sociais
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a institui¢des, grupos ou pessoas individuais. Para a nova geracio, a Internet jd nao
equivale a uma imensa biblioteca livre, na ace¢do de um repositério de informagoes
aberto 2 consulta. A Internet € agora uma imensa rede social, uma comunidade
dinimica em linha, que possibilita informagio interativa e desenvolve uma cultura
de participagdo ativa (Fumero, 2007).

Atualmente, as institui¢bes comegam a descobrir as potencialidades positivas

da Inteligéncia Coletiva e surgem, neste cendrio, com novas formas de apresentagio
virtual perante os seus utilizadores, exigindo destes uma outra forma de relacionamento.
Com o aparecimento do paradigma da Web 2.0, também as bibliotecas, por todo

o mundo, estdo cada vez mais a incorporar e a utilizar as novas ferramentas, técnicas
e recursos, que tém modificado os objetivos e a forma de trabalhar nestas instituigdes,
integrando pontualmente a informagao social criada pela inteligéncia coletiva.

As tecnologias 2.0 transformaram a relagio do utilizador da Web com a informagao,
nomeadamente os papéis de produtor e consumidor de informagio, que se confundem
e diluem. O autor Alvin Toffler avangou com o conceito de Prosumidor na obra

“A Terceira Vaga” para descrever este novo papel do consumidor — produtor na
sociedade contemporanea, o consumidor que nega um papel passivo e envolve-se

mais no processo da comunicagio e da construgao de conhecimento (Toffler, 1999).

A Web 2.0 propoe uma mudanga na transmissio e gestao do conhecimento,
ministra outros canais de comunicagio através das novas tecnologias sociais, intenta
uma alteragio substancial no modo como a sociedade civil interage, fruto de um possante
marketing que a tornou quase um mito no desenvolvimento social (Celaya, 2007).

O FACEBOOK: A REDE DAS REDES

As redes sociais, onde se destacam o Facebook e o Twitter como as mais influentes,
abrem novas possibilidades de comunicagio e de informagio, nas atividades das
instituiges e na prestacio de servigos ao utilizador e nas relagdes entre profissionais.
Nestas redes, os individuos e as institui¢des podem criar um perfil piblico, e dentro
de uma plataforma em linha, articular as suas relagdes com outros utilizadores dessa
rede, criando e partilhando informagio, interatuando e permitindo a conversagio
(Arroyo Vazquez, 2008).

A comunicagio das bibliotecas, e de outras instituicbes, com os seus utilizadores
j4 ndo pode ser unilateral, transformando-se agora, com o auxilio das ferramentas
sociais, em servi¢os dindmicos que consideram os utilizadores como atores

do processo da informagio, e j4 nio recetores mais ou menos passivos.

Neste momento, a rede que mais se destaca no mundo digital € a plataforma Facebook,
que constitui uma poderosa ferramenta, também para as bibliotecas, ao nivel
de visibilidade e de integragao na comunidade (Margaix Arnal, 2008).
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Em fevereiro de 2004, o estudante de Harvard, Mark Zuckerberg” langou um sitio
Web chamado “the-facebook”, um servigo para ajudar a rede de estudantes de Harvard
University® a conectar-se entre si. Esta universidade tinha uma reputagio de elite,
sendo uma comunidade muito unida e valorizando muito o contacto entre os
estudantes a par da aprendizagem formal. Em apenas 24 horas, mil pessoas se
associaram a este projeto, e, um més mais tarde, metade dos alunos da universidade
j4 14 tinham criado um perfil. O servigo foi ampliado a outras universidades,

como Stanford’ e Yale', e pouco tempo depois a muitas outras nos Estados Unidos
da América. Em 2005, o projeto foi renomeado para Facebook e nasce entio um
fenémeno na rede. Quando o Facebook emergiu, a ideia de conectar pessoas mediante
o uso de um perfil, atualizagoes de estado desse perfil e utilizagio de féruns estava
consolidada. Mark Zuckerberg, nao sendo um lider politico, provocou uma revolugio
em todo o mundo — uma revolugio social na Web — possuindo como principal
caracterfstica uma mudanga dréstica e profunda nos modos de pensar, comunicar

e de se comportar virtualmente (El Proyecto Facebook y la Posuniversidad, 2010).
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Mais de 517 milhoes de pessoas em 212 paises diferentes juntaram-se 4 rede Facebook,
num perfodo de tempo surpreendentemente curto de seis anos.

As estatisticas oficiais do Facebook'?, em 18 de outubro de 2010, demonstram o peso
que esta rede possui no mundo da Internet (quadro 1).

7 Disponivel em http://www.facebook.com/zuck
8 Disponivel em http://www.harvard.edu/

9 Disponivel em http://www.stanford.edu/

10 Disponivel em http://www.yale.edu/

11 Disponivel em http://www.shockya.com/news/2010/10/08/facebook-creator-mark-zuckerberg-takes-
staff-to-see-the-social-network/

12 Disponivel em http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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Pode parecer incompreensivel como esta rede ganhou tantos subscritores, que compilam
listas de amigos e milhares de outras pessoas, mas se o Facebook triunfou foi porque
resultou de uma necessidade genuina, tendo como objeto uma comunidade auténtica,
pré-existente, baseada em conexdes fortes no mundo fisico para criar outras conexdes
fortes e exclusivas do mundo virtual. Esta forca viva desempenhou um papel

importante para o éxito desta plataforma desde que se abriu ao publico em geral.

FACEBOOK/ACTIVIDADE UTILIZADORES ACTIVOS

N.° DE UTILIZADORES +500 MILHOES

LOGIN DIARIO 50%

UTILIZAGAO ;(g/g E&LIZADORES SAO EXTERIORES
REDE MOVEL 159 MILHOES

CONTEUDOS (PUBLICAGOES, LINKS, NOTICIAS, BLOG, 30 BILIOES

NOTAS, ALBUNS DE FOTOS, ETC) PARTILHADAS POR MES

N.c OBJETOS (PAGINAS, EVENTOS, GRUPOS)

CRIADOS POR MES +900 MILHOES

QUADRO 1
ESTATISTICAS DE 18 OUTUBRO 2010

A estrutura do Facebook é um reflexo da prépria sociedade. Os perfis dos utilizadores,
as suas identidades virtuais tém uma forte correlagio com o real, incluem nome pessoal
e diregdo de correio eletrénico, em geral. Esta continuidade entre a vida online e offline
parece ser uma caracteristica importante e adquiriu no Facebook propor¢ées inéditas,

nunca antes registadas noutra rede social.

A exibigdo publica das conexdes é uma componente fundamental nas redes sociais.

A lista de amigos contém links aos perfis dos amigos, onde se encontram elementos
com distintos niveis de privacidade configurados por cada utilizador. Os links de amizade
sdo bidirecionais, requerem ser confirmados pelo outro utilizador, embora também
haja links unidirecionais, nos casos de fas ou seguidores de pginas. O utilizador

pode monitorizar o seu espago de leitura, os feeds'® de noticias partilhadas dos seus
amigos que se publicam na pégina de inicio de cada utilizador, com caracteristicas

de registo cronoldgico, podendo-se restringir a visibilidade de certa informagio

13 Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/RSS
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s6 a um determinado grupo, perfil, tanto a escrita como a leitura. As instituigoes,

as empresas, as sociedades, as associagdes podem desenvolver pdginas como alternativa
ao perfil. Outra modalidade de presenga, no Facebook, é a possibilidade de criagao

de grupos, lugares de conversagio e intercimbio entre pares, espago que ultrapassa

o registo de publicacdo pessoal e de construgio auto referencial, privilegiando o debate

e a produgio de conhecimento entre pares.
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Existem alguns conceitos muito importantes no Facebook, que anteriormente

jé foram expostos, a ideia de Convergéncia Social, a Inteligéncia Coletiva, a Arquitetura
da Participagdo. A dimensio de Convergéncia Social é espelhada quando, ao publicar,

se gera uma convergéncia de pontos de vista, que € a repercussio que tem noutros
utilizadores, sem expressao de uma hierarquia social, de conhecimentos, etc.

A Inteligéncia Coletiva é outra dimensdo que reforga a construgio reciproca

de conhecimentos a partir da comunicagio virtual e em tempo real, criando novas
comunidades de conhecimento voluntdrias. A comunicagio ¢ a base desta inteligéncia,
com a contribuigio do coletivo para informar ou solucionar algum problema comum
de informagdo. A dimensdo de Arquitetura de Participacio é sinénima de difundir,

14 Disponivel em http://en.wikinoticia.com/culture-science/strange-inventions/62682-the-new-
map-of-online-communities



CADERNOS BAD 1/2 (2011)

dar a conhecer, unir, promover, comentar, integrar ideias, pertencer, construir

identidade e também produzir conteddos vinculado ao seu consumo (Sued, 2010).

O enorme poder da plataforma deriva em boa parte porque opera como um integrador
dos meios sociais pré-existentes na Web 2.0: contetidos RSS, imagens do Flickr

ou Picassa, videos do Youtube ou Vimeo, publica¢oes do Twitter, posts de blogues,

etc. E um excelente exemplo de um servico 2.0, porque implementa a maioria das
caracteristicas e principios: criagio de perfis pessoais publicos, escrita e leitura online,
participagio online, visualizagdo e descarregamento de fotografias, criacio de grupos
de interesse, criagao e administra¢do de eventos, integracao de blogues, partilha

de média, entre muitas outras possibilidades.

E pelo desenvolvimento do conceito de Convergéncia Social que se observa a utilizagao
do Facebook, ndo como um meio em si mesmo, mas um espago emergente

de convergéncia de meios de comunicagio pré-existentes, culturas colaborativas,
heterogéneas e audiéncias participativas (Sued, 2010).

O NASCIMENTO DAS BIBLIOTECAS PORTUGUESAS
NO FACEBOOK

As bibliotecas, por todo 0 mundo, vio criando posi¢ao nas redes sociais, sobretudo
no Facebook, com objetivos muito pragmdticos de se aproximar dos jovens e adolescentes,
para obter uma proximidade maior com novos utilizadores, para uma maior visibilidade
na Web, para promover atividades, dinamizar eventos, implementar novos servigos,
na realidade estabelecer mais contactos com a comunidade. A comunicagio

¢ a palavra-chave desta plataforma aberta na rede.

As bibliotecas terdo que proceder a sess6es de reflexdo estratégica para determinar
qual a posi¢ao que devem ocupar, a presenga que devem ter na rede social, que objetivos
querem atingir, como relacionar os vdrios perfis da biblioteca na Web social

e como poderio medir e avaliar os resultados da sua presenca face aos utilizadores

(Celaya, 2010).

No final de 2009, realizimos um estudo genérico sobre o comportamento das bibliotecas
portuguesas face as novas ferramentas 2.0, a incorporagao de novos servigos online
decorrentes da Web 2.0, e foi igualmente realizado um estudo mais exaustivo sobre

a utilizagdo da blogosfera e do Facebook pelas bibliotecas portuguesas (Alvim e Nunes,
2010).

Apresentaremos sucintamente alguns dados recolhidos sobre a presenga das bibliotecas
nesta rede social (quadro 2).
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BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS

PUBLICAS ACADEMICAS
TOTAL 308 167
TECNOLOGIA 2.0 (7 FEV. 10) 57 184% 26 155%
FACEBOOK (10 JAN. 10) 15 26% 5 19%
FACEBOOK (OUT. 10) 48 16

QUADRO 2

Do total das 308 bibliotecas publicas existentes em Portugal, sé 57 ¢ que,

em janeiro de 2010, utilizavam alguma das tecnologias 2.0, 15 bibliotecas tinham
criado um perfil ou uma pégina no Facebook, o que constitui cerca de 26%

de bibliotecas presentes na rede social. Em outubro de 2010, 48 bibliotecas aderiram
e sucessivamente vimos surgir mais perfis e paginas.
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No total das 167 bibliotecas académicas (excluiram-se as institui¢des de ensino
privado e concordatdrio), 26 bibliotecas utilizavam pelo menos uma tecnologia 2.0, 5

sdo utilizadoras do Facebook, correspondendo a 19%. Este nimero aumentou

15 Disponivel em http://facebook.com/Biblioteca.Publica.de.Evora
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em outubro para 16 presencas na rede social. Denota-se um crescimento notério

da presenga das bibliotecas publicas e académicas portuguesas no Facebook.

Bibdioteca Municipal da Batatha
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Os resultados deste estudo podem ser consultados nas atas do 10.° Congresso BAD
(Alvim e Nunes, 2010), onde se apresenta pormenorizadamente uma andlise as redes
de comunicagdo no Facebook pelas bibliotecas portuguesas, com percentagens de fator
de impacto das publicacbes pelas bibliotecas na rede, valores calculados de interagdo

da biblioteca-amigos, amigos-biblioteca, ¢ interligagoes das bibliotecas nesta rede social.

Ao interpretar o estudo citado, podemos concluir que nio ¢ pelo facto de as bibliotecas
aderirem ao Facebook que assumem as suas potencialidades e as usam adequadamente
para prestar melhores servigos de informagao e comunicagio com o seu publico.

Na verdade, a simples adesao e utilizagio nio € o suficiente para assegurar a qualidade
deste servico virtual. As bibliotecas ndo estdo a aproveitar convenientemente

esta oportunidade de comunicagio e a estabelecer um espago de didlogo.

Serd recomenddvel que as bibliotecas, juntamente com as estruturas orginicas

onde se inserem, desenhem uma politica institucional para utilizar as redes sociais.
Para uma boa atua¢o nas redes ¢ imperativo que cada institui¢io pergunte e defina
que visibilidade deseja alcangar, que mensagem quer difundir, se deseja alcangar
mais utilizadores ou se pretende fidelizar os que ja possui, que tipo de conteddos
vai difundir, se vai oferecer contetidos especificos a grupos/petfis, etc.

Sem dtvida que as bibliotecas deverdo participar nas redes para melhorar a interagio

16 Disponivel em http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Municipal-da-Batalha/180778751957032
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com os seus utilizadores e divulgar melhor os contetdos digitais que possuem.

Sonha-se reduzir a comunicagio 2 troca de informagoes e todos constatamos

que o homem ni3o vive s6 de informagbes, de mensagens, mas sobretudo de relagdes.

O Facebook é uma plataforma que permite o aprofundar a convergéncia social

e fazer prosperar a arquitetura de participagao.

Desejemos entio, participar na construgdo de bibliotecas relacionais, parabélicas

e humanas, bibliotecas assentes em paradigmas comunicativos com ajuda da mediagio

das redes sociais que a Web 2.0 nos oferece.

E impossivel ndo estar no Facebook!
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