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RESUMO

As ideias apresentadas neste artigo resultam de uma reflexao sobre

o futuro da convencional formagao de utilizadores, terminologia
atualmente superada pelos conceitos de literacia de informagao»

ou «aprendizagem ao longo da vida». Ambas as dreas evoluem

a par dos avancos tecnoldgicos, sendo importante analisar

em que medida as mudangas potenciadas pelas tecnologias

de informagio e comunicagao alteram o comportamento

dos utilizadores das bibliotecas, suscitando novas necessidades

de informagio e de aprendizagem. Em presenga desta evidéncia,

as bibliotecas tém de ser inclusivas e proporcionar programas

de formagio e aprendizagem que, entre outros aspetos, contribuam
para melhorar as condigoes de acesso e uso dos servigos de informagao
na era digital, assim como, no cumprimento da sua missao,
impulsionem a infoinclusdo tecnoldgica.

A aposta no desenvolvimento de competéncias de informagao

ou dos media (acesso, selecao, avaliacao, andlise critica e comunicacao)
abrange distintos meios de comunicagao que impregnam o nosso
dia a dia, desde a televisao, cinema, rddio, Internet ou meios
impressos. Assim, em tempos de Web 2.0 e de processos

de aprendizagem em rede, tudo aquilo que sabemos

ou conhecemos ¢ continuamente colocado em causa.

Em prospetiva, ¢ feita uma breve introdugao ao cendrio dos Servigos
de Referéncia e In(Formagao) em ambientes Web 3.0, como
preparagdo para aquilo que o futuro reserva as bibliotecas.

ABSTRACT

The ideas presented in this paper resulted from a reflexion regarding
the future of conventional user training, a terminology which

is actually overcome by the concepts of «information literacy»

or «lifelong learningy. Both these areas are going through

an evolution side by side with the technological advances, being
thus of relevant importance to analyse in which degree the behaviour
of the library users is being altered by the changes enacted through
the advances in information and communication technologies,

by these means creating fresh needs in information and learning.

In presence of this evidence, libraries must be inclusive in their
approach, providing learning and training programmes which,
among other aspects, contribute to improve the ways to access

and of usage of the information services on the digital era,

as well as the fulfilment of their mission through the impulsion

of the technological info-inclusion.

The reliance in the development of information or media competencies
(access, selection, evaluation, critical analysis and communication)
comprehends distinctive media, which impregnate our daily lives,
from television to cinema, the radio, the internet or paper media.
This is why everything we know, on this age of Web 2.0 and
networking learning systems, is being continuously challenged.

In prospective, and as an anticipation of what the future holds

to libraries, is presented a brief introduction to the context of the
Reference and Information Services, in Web 3.0 environments.
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INTRODUCAO

Desde h4 algum tempo que se aprofunda a reflexdo acerca das implicacoes

que a generalizagdo das tecnologias digitais detém sobre as instituigbes

com responsabilidades na educagio e formagio de cidaddos. Como tal, ao refletir
sobre o futuro da formacio de utilizadores, importa contextualizar os programas
de formagdo e aprendizagem das Bibliotecas Publicas no modelo nao-formal

ou informal (formagio personalizada, formagio em sala ou tutoriais on/ine)

como complemento a formagio formal (educagio e ensino).

Perante o contexto da Sociedade da Informagio, num mundo que evolui

ao nivel social e tecnolégico de forma rédpida e constante, muitos s3o os reptos

para as bibliotecas e para as organiza¢des que representam. Tendo em conta

que os recursos econémicos nio crescem de forma constante e indefinida,

as instituigdes tém a necessidade de rentabilizar a0 maximo as suas capacidades

de organizacdo e de gerir e valorizar como com menos ou com 0s mesmos recursos
podem obter melhores resultados. Nesta conjuntura, o modelo de biblioteca isolada
¢ cada vez mais um modelo obsoleto. S a partir da cooperagio, articulagio

e otimizagdo de recursos com os de outros agentes culturais ou unidades documentais
se podera contribuir para a evolugio destes espagos. E imprescindfvel potenciar

uma verdadeira cultura de cooperagio, procurar vias, alcangar acordos, estabelecer
linhas de atuagdo que tenham por objetivo partilhar meios, técnicas e conhecimentos
com outras institui¢des com vista a otimizar recursos, garantir servigos de qualidade
e dar resposta as questoes e necessidades dos cidaddos ao nivel da informagao,

formagio, lazer e cultura.

Os conceitos de sistema urbano ou de redes de bibliotecas tém implicito

a importancia da cooperagio (SELGAS e ARMARIO, 2001), aspeto que remete
para a concretizagio de distintas atividades de cooperagao entre multiplas tipologias
de bibliotecas que o integram. Esta prdtica pode estender-se também a outros agentes
culturais e informativos que, para alcangar objetivos comuns, podem chegar

a fazer parte do préprio sistema e partilhar total ou parcialmente alguns recursos

¢ objetivos.

Parece ser denominador comum s Bibliotecas, Museus, Galerias, Arquivos,

servigos de Cultura, Turismo, Patriménio Histérico ou Fundagdes, a preocupagio

em divulgar e promover o legado histérico e cultural. As competéncias de cooperagio
e organizacdo integrada de cole¢des na perspetiva do acesso a multiplas fontes

de informagio de valorizagio da memdria (objetos digitais: imagens, textos, sons,
videos ou informagao tridimensional) podem ser complementadas com a oferta

de novas modalidades de aprendizagem que impulsionem a consulta, pesquisa

e aplicagao, bem como os recursos disponiveis em bibliotecas e repositérios digitais

ou em espagos e servicos online. O uso mais eficaz das tecnologias de informacio

e comunicag¢io nos servigos das bibliotecas estimula a aquisi¢ao de novas competéncias
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a0 longo da vida e o desenvolvimento de metodologias de difusio e transmisso

de conhecimento adequadas aos desafios das sociedades atuais. Além das competéncias
do “saber-fazer” é valorizado também o “saber-ser”, ou seja, as competéncias
comportamentais ou relacionais e a proatividade no encal¢o do conhecimento

técnico necessario.

Dai que, a0 apontar caminhos para a formagio de utilizadores nas Bibliotecas

em tempos de Web 2.0, o presente artigo analise o impacto que a Web, mais
precisamente a Web social, tem produzido nessa 4rea. E é provével que as bibliotecas
e os seus profissionais ainda nio tenham interiorizado as vantagens destas ferramentas
na transmissio de conhecimentos, verificando-se ainda uma evolugiao muito mais
lenta que o desejdvel. Prevalece a relutincia dos profissionais de informagio em
desempenhar um papel ndo tradicional, ou seja, as fungées de formador e facilitador
de aprendizagens dos utilizadores, quer ao nivel das competéncias digitais, como

das competéncias de informagio (CALIXTO, 2003). Em simultineo, a participagio
nestas plataformas obriga as bibliotecas a uma mudanga na sua forma tradicional

de ver o utilizador: de consumidor passivo de informagio, ele é agora um interveniente
ativo que produz conteddos a partir dos quais se estabelecem intera¢des com outros

utilizadores (LEITAQ, 2009).

Se a Internet derruba fronteiras, imagine-se o que faz aos muros onde nos habitudmos
a ver a biblioteca. Com a eclosdo de um conjunto de ferramentas e ambientes
tecnolégicos da Web 2.0 (gratuitos) surge, mais do que em qualquer outro momento
da histéria, a facilidade do trabalho em conjunto para reforco das competéncias
fundamentais para a inovagao, como sejam, as e-competéncias, a comunicagao

e as competéncias de colaboragio. Até porque a biblioteca tende a perder protagonismo
como transmissor de conhecimentos e as exigéncias pessoais de saber extravasam
barreiras fisicas ou geogréficas.

A legitimidade da biblioteca piblica assenta assim em ser dtil 4 sua comunidade,
prestando servigos culturais, informativos e educativos de qualidade nas suas
instalagbes ou em interagdo nas redes de informagio. Em virtude da gratuitidade
dos seus servigos, envolve a fungio de apoio civico, contribuindo quer para

a integragio e coeso social, como para a salvaguarda do direito 2 informagio

e do conhecimento. Préiticas como a promogio de servigos multiculturais

ou intergeracionais, o facultar de acessos s tecnologias da informagio e as redes

ou prestar apoios a grupos desfavorecidos sao fundamentais em momentos de crise.
As bibliotecas podem participar na capacitagio dos individuos sempre que necessitam
de atualizar os seus conhecimentos, pesquisar e encontrar novas oportunidades
laborais e, deste modo, reforcar a sua autoestima.

Algumas Diretrizes Europeias, como a PULMAN (2003) e CALIMERA (2005),
entre muitas outras 4reas, destacam o papel das bibliotecas no apoio  formagao
ao longo da vida, 4 educagdo formal e informal, bem como ao desenvolvimento social.
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Em simultineo defendem que, juntamente com arquivos e museus, devem colaborar
na evolugdo da economia apoiando empresas locais e a inddstria de formas diversas
(oferecendo servigos de informagao, estimulando a aquisi¢ao de competéncias basicas
e dando orientagio laboral).

Seguramente que a biblioteca puiblica no ¢ o tnico agente, nem o principal, associado
as questdes inerentes A precariedade laboral e com a fungdo de apoiar as necessidades
formativas e desenvolvimento de competéncias das pessoas. No entanto, deverd
apostar nesta drea para que, enquanto elemento relevante e ativo coordenado

junto de outros, aproveite vérias das suas potencialidades: as colecoes, a formagao

das equipas, a familiaridade com a vida quotidiana da populagio e das cidades

e o papel democratizador.

Neste contexto, realiza-se em seguida uma breve introdugio quanto aos desafios
com que as bibliotecas e os servigos de informagio e de aprendizagem terdo

de se confrontar se pretendem tirar partido do potencial criativo do novo modelo
da Web. Desde as novas modalidades de representacio e utilizagio da informagio
a diversificagio dos dispositivos de acesso a Internet, ou respetivas aplicacoes

3 aprendizagem e, consequentemente, a criagio de ambientes favordveis 4 inovagio,
mudanga e desenvolvimento. A evolugio da Web para o patamar de construgio

de ontologias ird promover novas formas de representagio do conhecimento
partilhado, além das mudangas ao nivel da pesquisa e recuperagio de informagao

— ... a caminho dos Servicos de Referéncia e In(Formagio) 3.0...

RETROSPECTIVA DOS SERVICOS DE REFERENCIA
NA ERA DA WEB 2.0

Os servigos de referéncia e informagio tém vindo a evoluir no sentido de proporcionar
espacos que respondam as necessidades de informagio dos utilizadores e distinguindo,
para cada tipologia de biblioteca, diferentes modelos de servigos de informagio.

Neste 4mbito, é necessdrio adequar os servicos de referéncia as respetivas tipologias

de utilizadores e aplicar teorias sobre os servicos de informagio em funcio

dos vérios modelos de implementagio de servicos de referéncia.

Mas serd que os servigos de referéncia e informagao das bibliotecas estao a mudar-se

para a Internet? E face ao tipo de questdes de referéncia mais usuais — genéricas

ou de maior complexidade — deve persistir um maior investimento nos servicos

presenciais ou online? Importa refletir acerca das principais fung¢des a atribuir

aos servigos de referéncia na era digital. Além da mediaco, do uso e do desenvolvimento
e ferramentas, recursos e contetidos que facilitem o acesso, a utilizagio e organizagio

de f t t

de informagao por parte dos utilizadores, a Web 2.0 disponibiliza ao profissional

de informagdo miltiplas plataformas de acesso 4 aprendizagem e ensino,

independentemente do local em que nos encontramos.

LITERACIAS DE IN(FORMAGAO) 3.0 EM TEMPOS DE WEB 2.0:
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A inddstria de ferramentas colaborativas para a aprendizagem estd em ascensio
e acompanha as necessidades emergentes. Existem vérios estudos que relatam

a integragio de ferramentas Web 2.0 ou e-ferramentas como os Blogs, os Wikis,
o You Tube, o Teacher Tube, o Dandelife, o Netvibes, o Google Docs, o Del.icio.us,
o Cmaptools, o Second Lifé, os Podcasts ou recursos como WebQuests, cagas

ao tesouro, histérias interativas ou tecnologias méveis para uso na aprendizagem.

Numa fase inicial, desenvolveram-se sistemas para informar os utilizadores sobre

o funcionamento da biblioteca, quer acerca das suas caracteristicas gerais como

dos seus servigos especializados. Posteriormente divulgam-se iniciativas desenvolvidas
para dar a conhecer servigos, cole¢io ou instalacoes, englobadas quer em acgdes

de promogdo das literacias de informagio, como planeadas de forma genérica

para dar a conhecer a biblioteca. As atividades mais comuns nessa perspetiva sio

a producio de folhetos informativos, folhetos especificos, visitas guiadas a biblioteca,
videos, formagdo de utilizadores ou campanhas de publicidade, através do uso

de técnicas de marketing, cartazes, antincios, noticias na imprensa e meios

de comunicagio.

Quando a literacia de informagio incide em objetivos mais concretos, como seja

nas préticas que se referem ao uso de determinados servigos ou colegdes, tendem

a aplicar-se outras estratégias nos servigos de referéncia e de informagio bibliografica.
As mais comummente empregues passam pela produgcio de guias explicativos do
funcionamento dos setores ou servigos, guias de utilizagio de produtos ou ferramentas
das bibliotecas (catdlogos, bases de dados préprias, tutoriais de determinados recursos
e documentos, como obras de referéncia, CD-ROM, Internet), boletins bibliograficos
e guibes de leitura, boletins de aquisi¢es, sele¢do e recomendagées de leitura,
exposicio de novidades, exposiges bibliogréficas, cursos especializados de formagao
de utilizadores, tutoriais de uso de fontes de informagao e atividades de dinamizagio
e de extensio bibliotecdria. Qualquer uma destas a¢oes ganha relevincia quando
replicada e potenciada para os ambientes digitais. Assim, ao superar a tradicional
formacio de utilizadores, as bibliotecas tendem para uma fungdo particular

na formagio de competéncias de informagao, ou seja, procuram que os leitores

se tornem expeditos na pesquisa, sele¢io e uso da informagio.

LITERACIAS DE INFORMACAO:
BREVES CONSIDERACOES EM TORNO DO CONCEITO

Realiza-se em seguida uma revisio da terminologia, defini¢des, competéncias,
standards inerentes a esta matéria e respetivo enquadramento nas actividades
de suporte & promogio das Literacias de Informagao nas bibliotecas — j& apresentada

noutras ocasioes' .

1 Literacia de Informagio 2.0 nas Bibliotecas Municipais de Oeiras: uma abordagem ao Programa Copérnico.
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Existem diferentes defini¢oes e objetos da Literacia de Informaggo. Entre eles,
destaca-se o conceito de literacia de informacio apontado na Declaragio de Praga
(2003): a Literacia de Informagio abrange o conbecimento das préprias necessidades

e problemas com a informagdo, e a capacidade para identificar, localizar, avaliar,
organizar e criar, utilizar e comunicar com eficicia a informagdo para resolver problemas
ou questoes apresentadas. Nao obstante os vdrios significados atribuidos, a defini¢do
da ALA (1989), por si s6, era j4 suficientemente abrangente para cobrir todo

o espetro das competéncias de informagio. Embora sem especificar, adapta-se

do conhecimento tradicional até & high-tech dos diretdrios e motores de pesquisa
ou das recentes ferramentas de comunicagao da Web 2.0, destacando a importincia
do processo de aprendizagem continuo num ambiente informativo em permanente

mutagao.
Entretanto, outras defini¢oes tém sido aplicadas:

DHI (Desenvolvimento de Habilidades Informativas) muito utilizado no 4mbito
ibero-americano especialmente no México, onde, por outro lado, hd uma forte

tradi¢do nesta disciplina. Articula-se com o termo anglo-saxdnico: information skills.

CI (Competéncias Informacionais ou Competéncias de Informagio): é também

um conceito abrangente que procura evitar o termo alfabetiza¢io e que,

na realidade, resulta coerente uma vez que nio se trata apenas da capacidade

das pessoas em manusear a informago, implicando ainda a competéncias

de interpretagdo e andlise critica. Algo que se podia dizer também dos alfabetizados

no sentido mais restrito: competéncias em leitura e escrita.

CI2 (Competéncias de Informagio e Informdticas): para alguns supera o contexto
daquilo que estd a ser tratado, pois, sem duvida, é cada vez mais importante o meio.
E ainda que nio cheguemos a dizer que o meio é a mensagem, ¢ cada vez mais

certo que sao insepardveis.

La maitrise de Uinformation ¢ a defini¢io do mundo francéfono que, claramente,
faz referéncia uma vez mais  habilidade, & competéncia e & mestria no manuseio

da informagio.
Informationskompetenz usa-se em alem3o, ressaltando de novo a ideia de competéncia.

Literacia em informagdo (LITINFO) é a sua expressdo portuguesa, assim como
Alfabetizacido Informativa e outras acegbes que incluem termos relacionados

com competéncias.

Alfabetizzazione informativa ou competenza informativa é a expressio italiana;

a palavra alfabetizzazione num sentido de ag¢io, mais do que relativa ao estatuto.

Por dltimo, temos o inglés. Do mesmo modo que se afirma que information literacy
corresponde ao conceito mais vasto, também utilizam conceitos como o mecionado
information skills e outros como information competencies, information fluency

e inclusivé media and information literacy (MIL).
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Conhecemos seguramente o conceito mais vinculado 2 tradi¢io bibliotecdria:

o de formagdo de utilizadores. De certo modo, a mesma mdxima que se emprega

na dita formagdo ¢é aplicada agora para se diferenciar de literacia de informagao:

que devemos fazer? Dar um peixe ou dar uma cana e ensinar a pescar? A diferenca

¢ notdvel: num caso saciamos a fome momentaneamente, mas nio solucionamos

o problema, que se reproduz uma e outra vez. Mas se proporcionarmos a ferramenta
e, em simultineo, ensinarmos a utilizar (a dar as dicas e caminhos para gerir
adequadamente a informagao) proporcionamos o desenvolvimento de competéncias
que permitem, quer enfrentar situagdes novas quer sobreviver perante elas.

Na realidade, hd exemplos de formacio de utilizadores que ensinam a pescar

e programas de Literacia de Informagao que unicamente dio o peixe. A IFLA
possui uma secgdo dedicada a Literacia de Informagio (em hetp://www.ifla.org/en/
information-literacy), com estatuto adquirido desde 2003. Estd encarregue

de impulsionar as Literacias de Informagao no mundo das bibliotecas

e na sua esfera de influéncia, contemplando todos os tipos de bibliotecas:
escolares, publicas, académicas, universitdrias, de prises, de hospitais ou outras.

COMPETENCIAS, MODELOS E METODOS
NA VERSAO 2.0

A aplicagio das tecnologias de informagio e comunicagio (TIC) ao ensino,
nomeadamente através do método de e-learning, permite criar extensoes da sala

de aula para um espago de trabalho que privilegia a aprendizagem colaborativa.

Sao aplicados métodos instrutivos para o desenvolvimento de habilidades cognitivas
pessoais e sociais, j& que cada individuo da comunidade virtual se torna corresponsével
da sua aprendizagem e dos seus colegas. Os elementos primordiais da aprendizagem
colaborativa sdo, assim, a cooperagio, envolvendo a partilha de objectivos,

os resultados em competéncias e a responsabilidade, pois a lideranca é também
distribuida. Determinar a aplicabilidade das ferramentas educativas passa também
pela destreza e habilidade na comunicagdo para um fluxo eficaz de dados e informagaes,
bem como pela autoavaliagio na detegdo de pontos fortes e debilidades do processo

de aprendizagem.

A educagio nio formal, como sistema complementar 4 educagio formal, ¢ considerada
uma modalidade vélida para consolidar a aprendizagem permanente. E neste contexto
que estd enquadrado o conceito emergente de Literacia de Informacio e para o qual

¢ necessdrio um espago credivel, nao necessariamente escolar. Este espaco, pelas suas
caracterfsticas e trajetdria funcional, estd associado as bibliotecas. Deste modo,

a Literacia de Informagio detém uma dimensio formativa e apresenta propostas

de modelos de aprendizagem tanto de natureza formal como nio formal.

Ao contemplar um conjunto de competéncias que facultam ao educando

a aprendizagem permanente, promove a capacidade na planificagio de estratégias
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até ao conhecimento, o apoio 4 tomada de decisoes pela capacidade de avaliagao
das competéncias da leitura-escrita e a inclusio social pelo desenvolvimento
de uma conduta sob pardmetros deontoldgicos sélidos.

Pese embora a crescente dimensio educativa, a Literacia de Informagio nio exige
uma adaptagio exclusiva 2 educagio formal, quer através da acreditagio curricular,
quer mediante uma certificagdo ou titulo académico ou mengio expressa

de qualificagio na obtengdo desta competéncia bésica. Sem divida que, numa altura
em que o modelo educativo evoluiu em direcgio as competéncias, as bibliotecas
de cardter educativo (escolares e universitdrias) converteram-se no espago mais
adequado para integrar a Literacia de Informagio, iniciando a sua conversio

em centros de recursos para o ensino, a aprendizagem e a investiga¢ao.

Todavia, o firme compromisso com a Literacia de Informagio nio se circunscreve
as bibliotecas de caricter educativo (escolar ou universitdria — educacao formal,
prioritariamente), sendo que, pelas suas fungdes, ele ¢ desenvolvido também

nas bibliotecas publicas (educagdo nio formal).

No Manifesto IFLA/UNESCO das Bibliotecas Publicas de 1994 ¢é reconhecido

o compromisso destas bibliotecas com a aprendizagem ao longo da vida, promessa
reiterada nas Diretrizes IFLA/UNESCO de 2001. Em 1999, estes documentos
normativos foram acompanhados pela Declaragio de Copenhaga (1999),

sendo de destacar a funcao alfabetizadora das bibliotecas publicas na Sociedade

de Informagdo. Esta Declaragao ratificava o Manifesto de Oeiras (2003),

o qual reforcava o compromisso de melhoria de agdes por parte das bibliotecas
publicas (entre elas, a promogio da Literacia de Informacio) e segundo

as linhas demarcadas pelo Plano de A¢ao eEurape 2002.

Esta via de compromisso, que até agora respeitava s bibliotecas publicas,
generaliza-se a outras tipologias através do Manifesto sobre Internet, da IFLA,
em 2002, e nas Diretrizes, também da IFLA/UNESCO, para o desenvolvimento
do mesmo Manifesto, em 2006.

A aposta das bibliotecas na aprendizagem das literacias de informagio exigiu,
sem duvida, a convicgio de que as “competéncias de informagio” associadas
a Literacia de Informagio ultrapassam amplamente o quadro de destrezas

e habilidades da formagio de utilizadores no uso expedito das “ferramentas
em bibliotecas”. Com base nesta abordagem, passam a ser contempladas,
além das literacias bésicas e digitais, também as informacionais.

Os documentos que marcam o enfoque social e a relevincia da Literacia de Informagio
para a inclusdo social e digital sdo as Declaragoes de Praga (2003) e de Alexandria
(2005). A Literacia de Informagao tende a ser reconhecida como fungio inerente

as bibliotecas em virtude da progressiva importincia da aprendizagem ao longo

da vida e do seu papel na inclusio, coesio e criagio de “capital social”. E, entdo,

um dos servigos que contribui para difundir a rentabilidade social, na medida
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em que, enquanto competéncia bdsica, permite o desenvolvimento de potencialidades
e a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dos seus beneficidrios, incitando
ao interesse das pessoas pela sua aquisi¢do e certificagio.

Numa perspetiva evolutiva, a Literacia de Informagio promovida nas bibliotecas
¢ como que uma ponte para ajudar todas as pessoas a caminhar na sociedade

de informagcdo, especialmente aqueles que ndo tém recursos ou competéncias
suficientes e os que nao nasceram no atual contexto de mediagdo tecnolégica

do conhecimento (os designados “imigrantes” digitais frente aos “nativos”,

os que estdo a crescer no ambiente de rede que ¢ quotidiano e que correspondem
a “geragdo internet™?).

O conceito de formagio de utilizadores foi abordado por JOINT (2003)

segundo uma perspetiva diferente da formagio de utilizadores mais convencional.

De acordo com este autor, o conceito assenta em programas de aprendizagem
desenvolvidos na biblioteca e que compreendem dois aspetos sucessivos: information
skills (formagio em competéncias mecAnicas) e information literacy (uso inteligente

de cada competéncia mecinica para uma finalidade académica ou ao servico

dos cidadaos). Neste sentido, destacam-se as defini¢oes de literacia de informacio

da profetisa Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) (2010)
e o conjunto de defini¢oes de literacias preparado por Sheila Webber em setembro

de 2006. Por outro lado, a literacia de informacao foi inicialmente associada

a formagdo em literacias informdticas ou digitais dirigida aos utilizadores e ministrada
pelos bibliotecdrios. Em paralelo, as evolugoes registadas no servio de referéncia

das bibliotecas vieram demonstrar que as valéncias de formagio deviam seguir outros
caminhos. Ao mesmo tempo, os utilizadores tém vindo a reclamar a aprendizagem
em dreas que permitam otimizar a usabilidade dos recursos. O apoio prestado

nos servigos de referéncia e, por sua vez, a formacio, adapta-se a interatividade

e virtualidade da Web, de tal forma que as bibliotecas mais ativas tendem a oferecer
mapas e guias virtuais, pesquisas assistidas e recomendagoes digitais, cursos

e servigos de formacdo online (GARCIA GOMEZ, 2001).

Contudo, as bibliotecas publicas tém vindo a dinamizar e a promover estes
dominios das literacias de informagio em menor escala. Nio obstante esta situacio
e reportando 4 dltima década, a articulagdo entre as tecnologias de informagio

e as evolugbes da Internet proporcionam o aumento gradual das exigéncias ao nivel
da pesquisa de informacao e das competéncias de informagio por parte do publico
das bibliotecas. Novas necessidades relacionadas com os suportes de informagio

e a educagio 2 distAncia, ou com os recursos de informagao para estudantes,

2 Marc PRENSKY (2001) no artigo Digital Natives, Digital Immigrants apresenta a sua visio sobre
a geragio de pessoas que, nascidas entre as décadas de 1980 e 1990, tém vivido imersas num mundo digital.
A referéncia aos nativos digitais era ja defendida por Don TAPSCOTT (1998) em Growing up Digital,

obra onde profetiza acerca da Geragao Internet.
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criangas e jovens, direcionam as bibliotecas puiblicas para o acolhimento de novas

tendéncias de formacao.

Sob esta perspetiva, nao hd divida de que a convergéncia educativa de bibliotecas
publicas e escolares tende a aumentar, sobretudo através da convergéncia e do trabalho
em parceria entre bibliotecas escolares e publicas, estabelecido com base em projetos
de Literacia de Informagio.

BUNDY (2002) demonstra que a Literacia em Informacio implica uma

mudanga educativa onde bibliotecdrios e profissionais de informagio tém um papel

a desempenhar como atores, sublinhando e alertando que «A Literacia de Informagio
¢, sem dudvida, um assunto de bibliotecdrios, no entanto, nao ¢ uma questao

que abranja s as bibliotecas». Além disso, as bibliotecas puiblicas promovem

as Literacias de Informacio para os utilizadores heterogéneos em idade, formagio,
interesses e expectativas, imersos ou nao num processo educativo formal onde

se esperam setvigos € ndo ensino e educagio.

Por sua vez, em Portugal, destaca-se a referéncia feita no ponto 5 das Conclusoes
e Recomendagoes do 10.° Congresso Nacional de Bibliotecdrios, Arquivistas
e Documentalistas (2010), sob o mote: Politicas de Informagio na Sociedade em Rede:

«A constatagio de que as bibliotecas publicas, escolares e académicas sdo importantes
veiculos de acesso 2 informagdo, de promogio da literacia de informagio e podem
desempenhar um papel fundamental no 4mbito das politicas de aprendizagem

ao longo da vida, sendo assim de extrema importincia o investimento em programas

de promocdo de literacia da informagao”.

A Literacia de Informagio ¢ algo vivo e em permanente construgao, indissocidvel

do contexto social e tecnoldgico. Desse modo, as competéncias exigidas tém em conta
aspetos fundamentais da pesquisa de informagdo que, em tltima andlise, se deve
entender no quadro evolutivo de algumas das principais tendéncias da actualidade
neste dominio:

* Cada vez h4 mais focos de informacio, tanto formal como informal;

* Cada vez surge em mais formatos;

* As ferramentas de pesquisa ao alcance de qualquer um sdo cada vez mais potentes.

As organizagbes que aplicam os blogs, os Wikis, o Facebook ou o Twitter como
plataformas de colaboragiao promovem a melhoria da opinido publica sobre os seus
produtos, servigos e ética corporativa. Em simultineo, estas ferramentas funcionam
como canal de melhoria da comunicagio interna, de partilha de informagio
institucional e de conhecimento. Quando essas ferramentas proporcionam

a aprendizagem a partir da experiéncia das pessoas e respetivas valéncias para inovar,
desde as capacidades para detetar problemas e aspetos criticos, como a partilha

da informagdo para aprender coletivamente, potenciamos as redes sociais

ao servigo das Literacias de Informagio.

LITERACIAS DE IN(FORMAGAO) 3.0 EM TEMPOS DE WEB 2.0:
NOVAS PERSPETIVAS

E nestes dois 4mbitos, formagio e cooperagio, que o desenvolvimento das tecnologias
mais ajuda a proporcionar condi¢oes de aprendizagem em rede, além de facilitar

a comunicagio sem a necessidade de presenca fisica, de partilhar recursos,

criar experiéncias e novos recursos. E em que dreas? Em todas as que exista

uma lacuna mas que sdo estratégicas, naquelas em que esse vasto mapa de competéncias
de que temos tratado estd a enfraquecer: a formagio de formadores; o marketing

o uso de dispositivos méveis; a utilizacao de aulas ou campus virtuais; a referéncia

em linha; a criacdo de repositdrios institucionais que favoregam o acesso aberto;

a gestdo de colegoes digitais; os direitos de autor; 0 Web design; o planeamento

de espacos que estejam mais de acordo com os novos utilizadores e os novos servigos,
a integragdo com outros profissionais com os quais temos relagdes, o uso dos elementos
da Web 2.0 ou da Web semAintica.

Ainda em relagdo as competéncias, interessa destacar o modelo que chega desde

o MIT — Massachusetts Institute of Technology — e que aborda algumas novas destrezas
que se somam 3s j4 existentes, em resultado do desenvolvimento das tecnologias

da informagdo e comunicagio (TIC) e da importincia das redes sociais como canal
de comunicagio para o trabalho conjunto. Neste quadro, JENKINS (2006)

propée as seguintes Newmedia literacies for the 21¢ century (2006): o jogo;

o desempenho; a simulagio; a apropriagdo; a multitarefa; o pensamento distribuido;
a inteligéncia coletiva; os juizos de valor; a navegacdo transmedidtica; o trabalho

em rede; a negociagdo e a visualizagio.

Além da identifica¢io de um conjunto de competéncias sociais e culturais

que os jovens devem adquirir para assumir um papel participativo na Web social,
¢ importante que educadores e mediadores da leitura e literacias associem as TIC
as priticas de ensino e aprendizagem, nio apenas como um suporte, mas como
um processo pedagdgico ou como um elemento de interagio e integrante

da estratégia de formagio e ensino.

A educagio para os media pode ser desenvolvida junto de alguns jovens ao longo

de uma variedade de contextos. No entanto ainda nio ¢ parte central da experiéncia
de aprendizagem de todos os estudantes. Alguns dos relatérios aqui mencionados
visam incitar 2 reflexdo e discussao publicas sobre como incorporar estas competéncias
de forma sistemdtica nos curricula e apresentar modalidades de separagio

entre atividades que decorrem no interior da escola e fora da escola.

Nesta mesma drea, das media literacy, muitos sio os exemplos de modelos

de competéncias, como ¢ o caso do European Charter for Media Literacy (2009)

ou do Framework for 21¢ Century Learning (2009) que englobam as media literacy
no quadro geral da comunicagio, ou ainda a abordagem realizada por LARA (2009)?

3 Cit. por CALDERON REHECHO (2010), p. 21-23
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(Fig. 1), que inclui as novas competéncias em ambientes nio formais de aprendizagem.
Existem assim modelos que retinem a importincia das literacias digitais e literacias

de informagao, como ¢ disso exemplo o modelo SCONUL — Society of College,
National and University Libraries (1999).
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FIGURA 1
LITERACIA DE INFORMAGAO 2.0

COMPETENCIAS DIGITALES EN UN ENTORNO DE CONOCIMIENTO ABIERTO (LARA,TISCAR, 2009).
FONTE: INFORME APEI SOBRE ALFABETIZACION INFORMACIONAL (CALDERON REHECHO, 2010)

Pode observar-se na Figura 1 como o esquema da SCONUL (1999) foi duplicado
para contemplar duas dimensées: as das competéncias da Literacia de Informagio

e, na segunda dimensio; a literacia digital e o trabalho colaborativo.

De acordo com o European Charter for Media Literacy reconhecem-se trés 4mbitos
de atuagio:

* 0 das pessoas, com novas regras;

* 0 das estruturas, onde est4, no presente e no futuro;

* ¢ 0 dos conteddos, que deve estar constituido por recursos educativos abertos

e identifica como competéncias: comparar informagio e criticar; falar em varios canais
— o privado, o intimo e o das redes sociais; criar — a autoria contemplada no sentido
individual e coletivo, reconhecida de diferentes maneiras (copyright, copylef?) e tendo
em conta o remix (o misto de suportes e contetidos) e produzir, escrever e construir,
envolvendo a andlise e desconstru¢io num processo constante de reflexdo critica

e produgdo criativa.

LITERACIAS DE IN(FORMAGAO) 3.0 EM TEMPOS DE WEB 2.0:
NOVAS PERSPETIVAS

As bibliotecas publicas, além de procurar apoiar nas lacunas de determinadas
bibliotecas escolares, devem proporcionar a autoaprendizagem ao longo da vida

a todos aqueles que no estdo integrados numa educagio regrada, ou, simplesmente,
aos que nio tém escolaridade.

Pode assim dizer-se que estas questdes que agora abordamos se encontram

na encruzilhada entre a informacio e as competéncias, ja que entendemos o fosso
digital em dois sentidos: o da impossibilidade de aceder as novas TIC e o do
desconhecimento das competéncias bésicas para poder utiliza-las. E fundamental
atribuir importincia s condi¢oes de acesso e uso das TIC na medida em que

¢ em muito equivalente 2 possibilidade de acesso e uso da informagio, nio sé
para investigacio ou estudo, mas também em contexto, ou seja, com a finalidade
de ultrapassar problemas do quotidiano.

Ao analisar o uso das tecnologias de informagio, CASTELLS (2002) afirma que

o verdadeiro fosso ¢ o educacional e que, quando desaparecer a “geragao analdgica”,
desaparecerd a “digital”. A questdo ¢ que esse fosso educacional também é uma
consequéncia da situagio politica, econdmica e social e ndo unicamente geracional.
Sobre esta tltima (gerago digital), é identificada a designada lacuna cognitiva,
segundo a qual os que se acostumam a utilizar determinados meios de comunicagio
desenvolvem ndo sé formas de relacionamento diferentes, mas também diferentes
maneiras de pensar. Sobre a primeira (geragao analdgica), é associada a lacuna
paradigmatica. Identifica-se a necessidade de mudar as estruturas, superando a ideia
simples de associar o desenvolvimento das TIC ao investimento em infraestruturas
e enunciando que, além dos esforos para superar a lacuna digital através da dotagao
de computadores e redes, é importante formar as pessoas.

A Literacia de Informagio tem um papel evidente numa das duas faces do fosso
digital, em concreto, nas competéncias para utilizar as ferramentas tecnoldgicas
de modo critico e com sentido ético. Além do mais, pode tornar acessivel toda
a documentagio que nio estd sujeita a direitos de autor, desenvolvendo-se

o livre acesso, incluindo o uso de soffware livre ou de cédigo aberto.

Os planos de crise sobre a leitura ddo progressivamente lugar a um debate publico
que conduz 2 necessidade de reformular politicas da informagio e documentagio
e programas educativos. Os especialistas falam j4 de meta-leitura, uma leitura
polimérfica, transversal e dinAmica que opde e complementa textos, imagens,
sons e redes. Uma leitura deste tipo exige novas competéncias. A competéncia

em meta-leitura depender4 da capacidade da pessoa para selecionar, priorizar,
processar todo o tipo de informagdo e aceder a ela. O desenvolvimento

destas capacidades ¢ de suma importancia, delas dependendo a intervengao

na sociedade do conhecimento ao longo de toda a vida.

s novos modos, formas e usos da leitura na sociedade contemporanea e as alteragoes
O dos, f da leit iedade cont n le
que as TIC vém introduzindo, permitiram a emergéncia de novos paradigmas
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de leitura. Assim, em complemento ao modelo de leitura linear, sequencial

e fechado, as novas formas de leitura processam-se em rede, sio abertas

e descontinuas. Desde a biblioteca municipal 2 escolar (ou o centro de recursos
educativos), caminha-se necessariamente para um espago de aprendizagem crucial
e central ao desenvolvimento de uma comunidade dotada de competéncias

de informagdo. Neste contexto, as estratégias de aproximagao dos jovens ao livro
e A leitura, podem ser impulsionadas a partir da aplica¢io das tecnologias

em prdticas que estimulem o prazer de ler, numa perspetiva ludico-pedagdgica,

tanto no formato impresso cOmo €m outros suportes.

A Web 2.0 veio, assim, introduzir um canal vital entre a Web e bibliotecdrios ou
profissionais de informagdo e o entusiasmo que conduziu ao modelo de Biblioteca 2.0
vem demonstrar como os bibliotecdrios estdo preparados para ser visiondrios

e para ajudar a conduzir as mudangas quer institucionais como da sociedade.

Ambeas as constatagbes vieram gerar um sentimento de elevado interesse

e demonstrar uma mentalidade de “posso-fazer”. Esta situagdo revela a importincia
do uso da Web como uma plataforma de cédigos e contetidos abertos. A institui¢ao
biblioteca ndo pode estar dependente do apoio dos departamentos de TIC,

mas deve sim ter o caminho livre & experimentagio e desenvolvimento

das suas ideias e propostas de exploragdo dos recursos de informagio online.

Na realidade, os custos s3o baixos ou mesmo nulos, com exce¢do do tempo dedicado
pela equipa. Porém, a sustentabilidade desses aplicativos de cédigo aberto envolve
como risco a eventual substitui¢gdo por novas tecnologias que possam surgir.

A filosofia da Web 2.0 permite deste modo que os utilizadores se mantenham
envolvidos no processo continuo de mudanga, fornecendo feedback, avaliagao critica
e préticas construtivas, em detrimento das atitudes reativas (ou até mesmo apdticas).
Estas abordagens bortom-up (de baixo para cima) poderiam inspirar e incentivar

a equipa da biblioteca em todas as valéncias, mas estaremos prontos para elas?

Deste modo, diversos formatos como o e-book, audio-book, PDEF, hyperlink,
hipertexto, bases de dados de texto integral, motores de pesquisa, publicacio

em ambiente digital (de imagens, videos e sons), e-mail, SMS, redes sociais

e ferramentas da Web 2.0, sao mais do que simples expressdes; sio novas formas

de comunicar e organizar a informagio, novas linguagens, mais ou menos codificadas,
a encarar como um novo mundo de conhecimento que nao pode ser descurado

nos processos de ensino/aprendizagem para os publicos das bibliotecas escolares,

universitdrias ou municipais.

Necessitamos de inovar e a atitude 2.0 requer que as bibliotecas mudem de forma
pré-ativa, como um sistema aberto e dindmico, acompanhando as mudangas

de comportamento dos utilizadores, quer na forma como acedem 2 informagio
como na forma de aprender. Os ambientes digitais caracterizam-se por uma cultura
de informacdo assente na partilha e na utilizacao de plataformas de participagio

LITERACIAS DE IN(FORMA(;AO) 3.0 EM TEMPOS DE WEB 2.0:
NOVAS PERSPETIVAS

e colaboragio, diluindo assim os limites entre o consumo, enriquecimento

e producio de contetdos e recursos de informagio.

Perante as alteragdes de paradigma, as bibliotecas, tanto publicas como universitdrias
ou escolares, perdem alguns protagonismos: deixaram de ser armazéns e, cada vez
mais, deixam de ser meros locais de acesso 2 informagio e de prestagio da tradicional
orienta¢do e apoio ao leitor. Com a Web social, as bibliotecas tendem a converter-se
em espagos de aprendizagem e de sociabilizagdo (agora mais do que nunca) nos quais
as Literacias de Informacio e digitais s3o cada vez mais o espelho da sua atividade
quotidiana. Em tempos de Web 2.0, em que medida as bibliotecas correspondem

a estes novos desafios e desenvolvem novos papéis...?

Nos tempos atuais, os utilizadores dotados das literacias digitais preferem pesquisar
informacio de forma auténoma, usando os motores de busca ou as salas de chat mais
do que seguir o conselho dos professores ou dos profissionais de informagio. Dessa
forma, rapidamente aprendem a interpretar determinada informacio e a transferi-la
para quadros de conhecimento. De qualquer modo, isto sugere que desenvolvam
modalidades de pensamento critico que as Literacias de Informacio encorajam,
determinando o grau de credibilidade da informagio e a necessidade de contextualizar,
analisar e sintetizar o que encontram na Internet. Em simultineo, as questdes éticas

e legais e o respeito pelos direitos de autor e propriedade intelectual contribuem

para certificar que os contetidos informativos sio usados de forma apropriada.

E inegdvel que o crescimento exponencial de informagao, tanto em termos

de produgio como de armazenamento, tem sido um indicador fundamental

de modernizagao da administragio publica. Todavia, de acordo com alguns estudos,
verifica-se uma distancia considerdvel entre a oferta dos servicos on/line e a sua efetiva
utilizagao pela populagio em geral.

Provavelmente, o argumento mais contundente para contrariar a tendéncia
explicitada passa pela promogao das TIC junto dos individuos e comunidades,
dotando-os de conhecimentos ou ferramentas suficientes para explorar a0 maximo
as potencialidades dos servigos publicos disponibilizados on/ine. Ser dotado

de competéncias digitais e navegar em seguranca na Internet nio ¢, s6 por si,
suficiente para ser considerado competente em Literacias de Informagio,

e a autoridade, a relevancia, a qualidade, abrangéncia e objetividade da informacio
tem de estar de acordo com os standards definidos.

Neste sentido, e para fomentar a adesio dos cidadaos a esta nova tipologia de servigos,
os organismos publicos procuram adaptar-se e evoluir de forma equilibrada

no desenvolvimento dos diversos canais de interagio, alguns dos quais vocacionados
para o apoio na utilizagao dos mesmos servigos e tecnologia subjacente (¢ exemplo
disso 0 Manual de Reducio de Custos aos portadores do Cartio do Cidaddo, em hetp://
www.mj.gov.pt/ManualReducoes e o recente Servigos Eletrénicos em http:/fwww.
senha001.gov.pt/servicos.php). Tal como um balcao tnico — os servigos de referéncia
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e de formagdo em literacias de informagio devem potenciar o desenvolvimento

de competéncias de informagio nos utilizadores. E as competéncias de informagio
e digitais envolvem desde aspetos técnicos, como o uso de aplicagdes como blogs,
Jacebook, wikis, etc., a questdes de atitude perante as tecnologias e cuidados ao nivel
da gestdo da identidade, seguranga na Internet ou o uso de servigos que contribuem

para uma cidadania ativa.

Em qualquer dos casos, estas facilidades, mais abrangentes e transparentes,

vém criar comunidades que constituem uma das chaves principais para a inclusio

digital, a participagdo civica e a exigéncia de servigos puiblicos cada vez mais eficientes.

As novas responsabilidades do bibliotecdrio, quer na fungio de profissional

de informagdo ou enquanto formador de utilizadores, implicam o impulso

de competéncias em redor da informagio e contribuem para uma utilizagio

mais enriquecedora dos recursos eletrénicos disponiveis, nas bibliotecas e na Internet.
Dai que deixe de fazer sentido uma separagio entre os programas de formagio

em Literacias de Informagdo e os servigos de referéncia. Mais do que dispor

de dados, devemos adquirir as destrezas necessdrias para analisar, confrontar

e avaliar a informacdo em qualquer circunstincia.

A Web 2.0 estd a promover um grande salto no mundo digital, dando

a possibilidade de “todos” participarem na transmissio e divulgagio de informagio
de forma colaborativa. Mas, serd que “todos” conseguem fazer isso? Serd que

as pessoas reconhecem e sabem utilizar essas possibilidades? Provavelmente nao.
Grande parte das pessoas utiliza a Web, mas na maior parte das vezes de forma
aleatéria com uma atitude pouco critica e obtendo informagio pouco credivel.
Dai que a orientagdo de profissionais qualificados possa permitir dar um salto
qualitativo na utiliza¢io e compreensio do mundo informativo disponibilizado
pela Web 2.0.

WEB 3.0: RECUPERACAO DE INFORMACAO, PROCESSAMENTO
DE LINGUAGEM NATURAL E WEB SEMANTICA

A Web semantica, apesar de nio ser um conceito muito recente, responde bem

A ideia original que BARNERS-LEE (1989) tinha da Web. Nos dltimos anos

tem vindo a tornar-se num tema recorrente, nao s6 para informdticos e tecnélogos,
mas também para os profissionais da informagio que procuram respostas

para as grandes questdes relacionadas com o complexo mundo da Web.

Nessa sequéncia, e tendo em conta que nos tltimos tempos temos trabalhado

na constru¢do de Bibliotecas 2.0 e nas Literacias de Informagio 2.0, pode

ser interessante especular um pouco sobre o que a Web semantica, ou a designada
Web 3.0, nos reserva. Na realidade, o conceito de Web 3.0 nio ¢ ainda consensual,
no entanto h4 j4 alguns autores que se tém atrevido a apresentar algumas das suas
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ideias, defendendo que consistird num espago de informagio a trés ou mais dimensoes,
semelhante ao Second Life. A Internet serd cada vez mais visual, gracas a largura

de banda crescente, pelo que a utilizagio de meios virtuais como o Second Life

em certas atividades das bibliotecas vai sendo uma realidade (caso dos servigos

de referéncia e informacao).

Sem duvida que a tendéncia que aparenta ter mais peso ¢ a que estd associada

ao conceito de Web semintica, terminologia muito ligada 4 inteligéncia artificial,

a partir da qual as mdquinas podem oferecer respostas mais orientadas as perguntas
colocadas pelos internautas, originando-se desta forma um melhor entendimento
entre as mdquinas e as pessoas.

“The Semantic Web is an extension of the current web in which information is given
well-defined meaning, better enabling computers and people to work in cooperation.”
(BERNERS-LEE, Tim; HENDLER, James; ORA, Lassila: 2001)

“This is perhaps the best way of summing up the Semantic Web — technologies for enabling
machines to make more sense of the Web, with the result of making the Web more usefil
for humans.” (DUMBAL, Edd: 2000)

A Web semantica ird alterar os seus modelos e conceitos de funcionamento.

E uma questdo de colocar a imaginagio a funcionar: idealizemos o cendrio

em que uma pessoa pode colocar perguntas através do seu telefone mével e que,

com uma pesquisa na Web, pode obter mensagens que a direcionam para a resposta.
Para que ir4 necessitar entdo da ajuda de um profissional da informagio ou bibliotecdrio?
E neste cendrio que se torna fundamental que as bibliotecas se adaptem com rapidez

e eficdcia 2 Web 2.0. Quanto mais adaptada estiver a biblioteca & Web 2.0,

mais preparada estard para fazer frente aos novos desafios da Web 3.0.

Em tempos de Web 2.0, a Web semAntica, ou a Biblioteca 3.0, serd a que se segue.

A criatividade e inovagio relacionada com as aprendizagens implicam desde

o uso de dispositivos méveis (autoaprendizagem via computador, PDA, ou telemével,
como o iTune U), a recursos de aprendizagem em acesso aberto (MIT / LabSpace /
LearningSpace / OER / VTYS), aos livros eletrénicos,  utilizagao das mais avangadas
ferramentas de multimédia, com videos de alta defini¢do, priticas laboratoriais,
realidade aumentada, ecris tdteis, computagio baseada no gesto e andlise de dados

visuais, simulagio, teste e avaliagio que atende as necessidades de todos os formandos.

Tendo em conta o futuro da formagio de utilizadores, segundo o Relatério Horizon
(2010), sao identificadas seis tecnologias que nos préximos cinco anos assumem
um importante papel nas organizacoes dedicadas a formagio:

1. Web Mével: Os dispositivos mdveis continuam em evolugio e sdo considerados
como mais uma componente ou extensio da prépria rede. As novas interfaces,
a capacidade de executar aplicagdes de terceiros e a funcionalidade de identificar

localizagoes ¢ generalizada aos dispositivos méveis, convertendo-os numa ferramenta
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cada vez mais versétil que pode adaptar-se facilmente a disponibilizagio de servigos,
aos processos de aprendizagem, ao trabalho ou as redes sociais. Os dispositivos
méveis de terceira gerago sio j4 uma realidade como os smartphones ou os tablets
que permitem executar muitas das tarefas que antes eram competéncia exclusiva
dos computadores portiteis. Com a evolugio para a quarta geragdo, a Web mével
vai contribuir para uma superior largura de banda, maior capacidade

de armazenamento e processadores mais potentes;

2. Nuvem de computadores (cloud computing): Os dados e os programas deixam

de residir no computador para se instalar em servidores externos, tornando-se
acessiveis também de qualquer lugar. A “nuvem” ou as “redes de dados” — grandes
clusters ou grupos de servidores em rede — surgem em grande escala, o que permite
um fécil acesso a grandes capacidades de processamento e armazenamento.

Sao solugdes simples de armazenamento, bosting e computagio externa, a baixo custo,
partilhadas com outros utilizadores e escalondveis segundo cada necessidade.

Abrem caminho a formas totalmente diferentes de pensar acerca dos computadores,
do soffware e dos arquivos. Com um sistema integrado de dados, maior portabilidade
e capacidade de armazenamento, existe associagio entre as diferentes aplicages Web.

3. Georeferenciagio: Até hd muito pouco tempo determinar as coordenadas fisicas
de um lugar ou de um objeto era trabalhoso e dificil para os especialistas.

Além do mais as opgoes para o uso de dados eram limitadas. Atualmente,

os dados geocodificados tém intimeras aplicagbes. Muitos dispositivos comuns
podem determinar e registar automaticamente a sua localizagio exata e obter

e guardar dados e objetos do ambiente onde se encontra (como fotografias),
transmitindo-os através de aplicacdes Web para uma multiplicidade de usos.

As possibilidades de geo-ragging estao ainda em desenvolvimento, todavia

0 seu impacto na investiga¢ao tem sido notério.

4. Web Personalizada: A partir do desejo de reorganizar o contetido online

em lugar de simplesmente o visualizar, a Web personalizada ¢ parte de uma
tendéncia que foi alimentada pelas ferramentas que permitem agregar a uma pégina
determinados fluxos de contetidos de forma personalizdvel, aspeto que foi favorecido
também por uma crescente colegao de widgets que permitem administrd-los.

O termo Web pessoal foi utilizado para definir o conjunto de tecnologias

que uma pessoa pode utilizar para configurar e administrar a sua forma de utilizar

a Internet. Mediante um conjunto de aplicagbes gratuitas e simples, ¢ ficil criar

um ambiente personalizado — uma pdgina Web pessoal — que apoia explicitamente
em atividades sociais, profissionais, de aprendizagem e outras. Atualmente verifica-se
uma significativa melhoria das potencialidades das ferramentas de personalizagao

e das ferramentas de apoio/assisténcia pessoal (como o http://paper.li)

5. Aplicagbes de pesquisa sensiveis 4 seméntica: Algumas novas aplicagbes estdo
a alcangar na prética a promissora Web seméintica, sem a necessidade de agregar

LITERACIAS DE IN(FORMAC;\O) 3.0 EM TEMPOS DE WEB 2.0:
NOVAS PERSPETIVAS

descritores adicionais de etiquetas ou identificadores. Existem mecanismos

que podem simplesmente recolher o contexto em que estd redigida a informagio

e usi-lo para extrair conhecimento implicito, gerando novas formas de encontrar

e agregar conteddos. Ao mesmo tempo, outras ferramentas permitem modificar,
formatar e redefinir facilmente o contexto segundo as relagdes entre a informagio,
combinando-as. Quanto as ferramentas de pesquisa online, estas tém vindo a evoluir
no sentido de permitir a transi¢do da pesquisa de informagao para o conhecimento.

A Web do futuro ird oferecer aos utilizadores motores de busca que, perante questoes
complexas, devolvem respostas diretamente s perguntas realizadas e sem a necessidade
de recorrer a uma lista de resultados relevantes, como sucede hoje. Ou seja, passaremos
de um conjunto de documentos que carece de tratamento e interpretagio, para

um conjunto de dados tratados, organizados e com sentido. Motores de pesquisa
inteligentes que ndo sé respondem a perguntas, mas também aceitam comandos.

A previsio ¢ para que, por exemplo, face & pergunta: “quem descobriu o caminho
maritimo para a India?”, o pesquisador do futuro da Web semantica devolva como
resultado a resposta — “Vasco da Gama’—, fornecendo ainda um conjunto

de ligagbes pertinentes que complementam e confirmam o teor da resposta.

A propésito do futuro da pesquisa e recuperacio de contetidos na Web, estao

a ser desenvolvidas tecnologias que permitem descodificar e compreender textos
através de leitura automdtica do computador. A empresa Cortex Intelligence
(htep://www.cortex-intelligence.com/) estd a desenvolver uma tecnologia que permite
a descodificagio e compreensio de textos através de leitura automdtica do computador.
A tecnologia aprende e reconhece vérias linguas de forma a tornar as pesquisas on/ine
«um sistema de pesquisa bem mais poderoso, que nao procure apenas por palavra-
-chave, mas também pela sua semAntica e relacionamentos», explica Christian
Aranha (Fundador e Diretor de Tecnologia da Cortex Intelligence) (PEREIRA,
2007). O programa Cortex procura contribuir para o langamento da designada Web
semAantica ou a terceira fase do mundo on/ine, a Web 3.0.

6. Objetos inteligentes: As vezes designados por “Internet das Coisas”, os objetos
inteligentes sao um conjunto de tecnologias que induzem nos objetos mais comuns
a capacidade de reconhecer a sua ubiquidade fisica e responder adequadamente,

ou conectar-se com outros objetos ou informagio. Um objeto inteligente sabe algo
sobre si mesmo (onde e como se constréi, para que serve, donde tem que estar

ou quem ¢ o seu proprietdrio, por exemplo) e sobre o seu ambiente. As tecnologias
subjacentes que fazem com que isto seja possivel — RFID (Radio-Frequency
IDentification), QR Code (Quick Response Code), etiquetas inteligentes, sensores

de movimento e tato, etc. — ndo sio novas. No entanto, trata-se de novas formas
de sensores, identificadores e aplicagbes com um conjunto muito mais generalizado
de fungbes. A designada “Internet das Coisas” aplica-se & interferéncia das TIC

no nosso dia a dia, materializada na progressiva disponibilizacao de infraestruturas,
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meios de acesso e servigos online. Neste ambito, é preponderante a capacidade

de armazenamento infinito da Internet, a facilidade de consulta dessa mega-base

de dados que é a Web e o espirito de partilha que une todos aqueles que diariamente
se encontram por essa via. As multiplas possibilidades de difusio e utilizagio
contribuem para a expansio da oferta de dispositivos méveis de acesso 4 Internet,
desde computadores, a PDA’s (Pocket PC’s), Tablets ou Teleméveis.

Com o desenvolvimento tecnolégico a avangar a ritmos alucinantes, a 3.2 geragio

de telemdveis veio facilitar consideravelmente a relagio entre este equipamento

e os seus utilizadores. O acesso rdpido e ficil A rede, a estratégia de investimento

dos organismos e empresas em aplicagBes e servios nesta drea, marcam mais

um passo na sua evolucio, transformando-os em verdadeiros computadores de bolso

e com potencialidades de utilizagio da Internet cada vez mais fluidas.

A Web semintica pressupde uma Web mais inteligente que reflete o futuro da Internet
mais ordenada, mais organizada, catalogada e, definitivamente, mais bibliotecdria
(MENDEZ, 2004). A Web seméintica reforca algo em que os documentalistas
trabalham durante séculos, a facilidade de conversio da informagiao em conhecimento.
No entanto, baseiam-se fundamentalmente nas marcas semanticas e descritivas

nio s6 dos documentos mas também dos dados — através de metadados (informacio
estruturada e legivel automaticamente sobre a informagio distribuida na World Wide
Web) — e que proporcionam aos computadores uma maior capacidade para questionar

e recuperar esses mesmos dados.

Até agora os motores de pesquisa tém trabalhado com significantes/ palavras-chave
ou descritores, sobretudo devido 4 semAntica da linguagem HTML. A potencialidade
desta segunda geracio da Web, fundada sobre a flexibilidade das linguagens XML
(eXtensible Markup Language) e a potencialidade de encontrar novos meios

de expressdo semantica de RDF (Resource Description Framework), trabalhard

com significados ou conceitos. A componente bésica desta pesquisa por conceitos

¢ representada por ontologias e/ou tesauros que constituem as representagoes
informdticas de uma conceptualizagdo, ou seja, metadados orientados para

o contetido ou a recuperagio por assuntos.

A Web semantica encontra-se em desenvolvimento contudo j4 sio multiplos

os projetos e sistemas de informagio que utilizam, em maior ou menor medida,
RDF: blogs; redes sociais; agregadores e sindicadores de conteddos e inclusivamente
pesquisadores (como € o caso do Kartoo, em http://www.kartoo.com).

Nesta fase, resta-nos esperar e prepararmo-nos para acolher uma Web “mais
bibliotecdria” onde os contributos da experiéncia acumulada pelos profissionais
da informagao serao um valor fundamental na criagao de sistemas dotados

de interoperabilidade baseada nestas tecnologias.
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Bibliotecas 3.0: Web 3.0:

Futuro Uma Web mais Bibliotecaria?

* Simbolo RDF * Descrigio de recursos

* Metadados * Descri¢ao de imagens

* Ontologias * Agregaciao/ Sindicagao de conteddos
* Mapas conceptuais * HTML e Web:

todos os documentos

* Inteligéncia artificial L
como um sé livro enorme

* Ambientes 3D * RDF ¢ linguagens de esquema

¢ Internet das Coisas/Portabilidade ou dedugéo: todos os dados do mundo
» Computadores interpretam sentidos como uma enorme base de dados
FIGURA 2

CARACTERISTICAS DA WEB 3.0 OU WEB SEMANTICA

Nos tempos atuais, de Web 2.0 (redes sociais, wikis, blogs, folksonomias, mashups

e sindicagdo), é importante que as bibliotecas continuem a demonstrar o seu valor

e se diferenciem de outras entidades concorrentes. Com base na criatividade

e inovago, algumas tarefas maquinais podem tornar-se automatizadas e assim libertar
recursos para fungdes mais motivadoras. Sem estimulo 2 criatividade, as bibliotecas
estagnardo. Para este propdsito vai contribuir a visao interdisciplinar entre dreas

desde a documentagdo, 4 comunicagio, ao design, cultura, marketing ou gestio.

QUE FUTURO PARA A APRENDIZAGEM E LITERACIAS
NAS BIBLIOTECAS?

Muitas das repercussoes das inovagoes tecnolégicas nas bibliotecas sdo explicitas

e bem conhecidas, outras provocam mutagbes muito subtis e as vezes muito
dificilmente percetiveis, contudo nio menos importantes. E do conhecimento

geral que a inovagio tecnoldgica requer grandes ajustes nas organizagdes e empresas.
Ainda que os servigos publicos, de onde se destacam as bibliotecas, acolham em certa
medida estes ajustes, é notério que haja um antes e um depois de acontecimentos
tais como a apari¢do da Internet, os acessos méveis ou das ferramentas 2.0.

Agora estamos perante outras grandes mudangas — por exemplo a aparicao
do e-book. Sabemos que nos fard mudar permanentemente, ainda que tenhamos

de nos preparar para inovar nas 4reas dos servigos online.

Durante séculos, as bibliotecas e os seus profissionais guardavam todo o acervo cultural
da humanidade entre paredes, depdsitos e contactos e entre linguagem encriptada

de que hoje, tristemente, ainda nao nos desfizemos totalmente. Foi realmente
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um trabalho heroico e notével para a humanidade. Sucessivos monopélios
bibliotecarios cairam debaixo do peso das inovagdes tecnolégicas: o lugar de armazém
de informagdo e da cultura (substituido por repositérios digitais em livre acesso),

o de acesso 2 informagio (substituido por uma vasta rede de informagio que

¢ a Internet), o de orientagdo e apoio ao utilizador (substituido pelas redes sociais

e espagos virtuais de partilha de informacio), entre outras 4reas.

Perante este cendrio, as bibliotecas mudam sobretudo porque podem transformar

os hébitos dos cidadaos, a forma como se acede 4 informagio e a forma de aprendizagem
das pessoas. Entender as transformagées realizadas nestes dois 4mbitos (acesso

A informagdo e formagio) ¢ vital para entender e perspetivar o futuro nas bibliotecas.
Até hd poucos anos a etapa da formagio e educagio estava separada da etapa

de trabalho, constituia um periodo muito delimitado de aprendizagem formal

que se completava posteriormente com alguns cursos de atualizagio.

Hoje em dia a “aprendizagem ao longo da vida” forma j4 parte do nosso

quotidiano e também quase sem darmos conta.

Aprendemos diariamente e em muitas ocasides de forma quase impercetivel.

E aprende-se em modalidades diferentes: em momentos de entretenimento,
virtualmente em préticas laterais, em conversas via chat, trocando ideias

ou partilhando informagio em redes sociais. Muitas vezes é gerada informagao
informal que chega a ser mais pertinente que a formal. Assim o auto-didatismo
vai ganhando terreno 2 educagio regrada, bem como a divulgacio formal

da informagao “oficial”.

E nio é certo que os jovens nao aprendem. Por exemplo o standard habitual

da maior parte dos “nativos digitais” é o de manter conversagdes com pessoas

de todo o planeta quase diariamente, com tudo o que isso implica de formagio,

de cultura e de abertura de novos horizontes. Certamente nio aprendem

0 mesmo que nés aprendemos, nem aprendem da mesma forma. Nao tém porqué.
Porque os esperam novos reptos, com novos hébitos e novas competéncias.

Se colocamos um jovem de 18 anos da década de 1970 ao lado de um jovem

de 18 anos de 2010, podemos comparar o grau de formagio de um com o outro.

E creio que ficaremos muito surpreendidos e talvez espantados de ter que aceitar
que nio ¢ certo que os jovens que aprendem agora o fagam pior. Diferente sim,

mas ndo pior. Certo ¢ que a aprendizagem, a relagdo professor-aluno e a forma

com que as institui¢es académicas entendem a docéncia e a aprendizagem

deu um salto enorme. Entre os utilizadores conectados circula muito mais informacao
do que aquela que oferece a biblioteca. H4 também uma mudanca entre a relagio
utilizador - profissional da informagio ou bibliotecério. Se hoje desejamos encontrar
uma boa leitura ou saber qual dos livros recomendados numa sugesto é o melhor,
j& ndo ¢ preciso ir 4 biblioteca ou pedir conselho ao bibliotecdrio. E também temos
de assumir que a informagio e a valorizacio de livros, a critica e a orientagao

circulam de forma paralela e liviemente entre os utilizadores.
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As bibliotecas deixaram de ser armazéns e também deixaram de ser sitios de acesso

A informagdo. Antes a biblioteca era a protagonista: selecionava livros, oferecia servigos,
informagio e orientagio ao utilizador e mantinha intactos os seus monopdlios.

Agora tem que partilhar protagonismo e desenvolver novas fungées de acordo

com os tempos que correm. E a biblioteca transforma-se para responder a estas
mudangas e evitar converter-se numa institui¢io obsoleta. Porque se a biblioteca

ndo oferece o que os utilizadores desejam como o desejam, eles procuram, encontram

e utilizam outros servicos, pois agora tém tecnologia para isso.

Existe cada vez mais ao nivel das Bibliotecas Publicas a necessidade de investir

na colaboragio entre os servicos culturais e as distintas dreas de conhecimento

da histéria local. A biblioteca tem que antecipar as novas metodologias, tecnologias

e necessidades docentes que ajudam a evoluir dia a dia e consequentemente
desenvolver melhores servigos, tanto os existentes como potenciar a origem de novos.
As Bibliotecas Publicas como armazém cultural, ou ambiente “vivo” ao lado

da “memdria” — arquivos, museus, bibliotecas — promovem uma cultura combinada.

As bibliotecas podem ser também locais de criagdo cientifica, cultural e artistica,
abertos 4 comunidade, contribuindo para uma maior dinamizagio dos equipamentos
culturais e espagos urbanos. O conceito de Fab Lab, proposto por GERSHENFELD
(2005) ¢ exemplo dessa visio. Os Fab-Labs constituem espagos de aprendizagem

que pela experiéncia e prética rentabilizam ideias, podendo funcionar em rede

e aplicar software open source, onde qualquer pessoa pode fabricar quase tudo.

Outro fildo a explorar pode ser o das Histdrias de Vida. As Histdrias de Vida Digitais
englobam uma variedade de novas préticas inerentes as ferramentas multimédia,
com enfoque na 1.2 pessoa e nos processos e métodos de produgio participada.
Contribuem para o desenvolvimento de competéncias pessoais feitas de todas

as literacias, sejam as linguisticas, informdticas, informacionais, visuais ou sociais

e humanas. A partir das ferramentas da Web 2.0 e do registo de depoimentos

em 4udio ou video torna-se possivel criar um espago virtual que congregue

um infind4vel ndmero de histérias de vida, e assim, para além das publicacoes

em papel, disponibilizar informagbes na Internet, produzir bases de dados, DVD,
CD-ROM e documentdrios em video. Além das bibliotecas, podem ser envolvidas
entidades dedicadas a cultural local com o propésito de promover dinimicas

de socializagio em articulagao com a comunidade.

A “biblioteca combinada” implica assim que haja cooperagio nos dominios

da leitura, literacias, referéncia e informacio, tirando partido da Web 2.0. A partir

da atitude Web 2.0 ¢ vidvel adotar principios para a cooperagio nas Redes Concelhias
de Bibliotecas, com o envolvimento das bibliotecas municipais, escolares,
universitdrias e especializadas, além de Museus e Arquivos. A adaptagdo das bibliotecas
as ferramentas da Web 2.0 em fungdo dos contextos e necessidades dos publicos

vai contribuir para a constru¢ao da Biblioteca 2.0, patamar fundamental para fazer
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frente aos novos desafios da Web 3.0. Ao nivel das competéncias dos profissionais,

este modelo requer um leque de competéncias muito mais vasto e abrangente.

E aconselhével, igualmente, conhecer as atividades de formagio de utilizadores
que se realizam noutras bibliotecas, para as adotar como exemplo ou inspiragio.
Em Ciéncias da Informagio ¢ licito, recomenddvel e ttil basear-se nas experiéncias
positivas realizadas noutros espagos para serem colocadas em pratica noutras
bibliotecas que estao a iniciar o servico. Em geral, se um plano de Literacia de
Informagio ou uma atividade de educagao documental teve éxito numa biblioteca,
pode assegurar-se que, em condigoes similares, tende também a ter bons resultados
em ambientes semelhantes. As boas préticas sio modelos que se devem aplicar

em bibliotecas que tenham espagos, colegtes, servicos e utilizadores similares.

Neste quadro geral, e a concluir este percurso pelo mundo da Literacia de Informagio
2.0, é apresentada uma tabela sintese (Anexo 1) sobre os projectos dedicados

4 aprendizagem e Literacias de Informagio nas Bibliotecas Municipais da Area
Metropolitana de Lisboa (AML). A metodologia escolhida para realizar este

breve apontamento passou por um exercicio de navegacio pelas paginas Web dos

18 concelhos da AML. Verificou-se que em 13 dos 18 concelhos sio promovidas
atividades dedicadas as literacias digitais, sendo que em Oeiras e Lisboa se encontram
enquadradas em programas de desenvolvimento de competéncias de informagio

(o Copérnico e o Ulisses). A titulo de exemplo, refere-se o projecto de formagio

de utilizadores “Infoliteracia” (Programa de Promocgao das Literacias de Informagio
da Rede de Bibliotecas Municipais de Oeiras) que foi estruturado inicialmente
segundo uma estrutura modular, apresentando agora um modelo flexivel e 4 /a carte.
Deste modo, desenvolvem-se a¢des para publicos distintos: para os professores

das Bibliotecas Escolares (publico alvo prioritdrio), alunos, jovens e adultos em geral.
Em simultineo, sdo preparados recursos de apoio com vista a qualificagdo dos servigos
de referéncia e informagdo, o servigo de pesquisa assistida, o balcio online e materiais

de autoaprendizagem.

Em suma, gostarfamos de referir que as bibliotecas, enquanto equipamentos culturais
que proveem de um mundo da informagio impressa e j4 se encontram no mundo
eletrénico, sdo espagos que aproximam as pessoas do mundo digital.

Para isso, integram a dupla dimensao, presencial e virtual, nos seus servigos, cole¢oes,
atividades e projetos, com uma posi¢ao de equilibrio em relagio aos contetidos

e de compromisso em relagdo as praticas e pessoas a que se dirigem, sem prejuizo

de nenhuma das visoes.

ANEXO I
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Bibliotecas Municipais da Area Metropolitana de Lisboa (AML):
Aprendizagem e Literacias de Informagio

BIBLIOTECAS
/MUNICIPIOS

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE ALCOCHETE

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE ALMADA

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DA AMADORA

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE CASCAIS

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE LISBOA

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE LOURES

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE MAFRA

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE ODIVELAS

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE PALMELA

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DO SEIXAL

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE SESIMBRA

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS DE VILA
FRANCA DE XIRA

REDE

DE BIBLIOTECAS
MUNICIPAIS

DE OEIRAS

PROJETOS E ATIVIDADES DE FORMAGAO DE UTILIZADORES

FORMAGAO DE UTILIZADORES - VISITA GUIADA A DESCOBERTA
DAS CASA DOS SONHOS (PRE-ESCOLAR AO ENSINO BASICO)

AUTO-FORMAGAO - APRENDIZAGEM INDIVIDUAL EM TIC
/SESSOES DE APRENDIZAGEM INTERNET: PESQUISA NA INTERNET,
PESQUISA NO CATALOGO, INTERNET DIVERTIDA, INTERNET
PARA SABER MAIS (PUBLICO INFANTO-JUVENIL)

AUTO-FORMAGAO E PROCESSAMENTO DE TEXTO

SECTOR DE AUTO-FORMAGAO

PROGRAMA ULISSES — DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
EM LITERACIA DA INFORMAGAO (INICIAGAO AS TIC 1 E 2/VIAJAR
PELA WEB/COMO CRIAR CONTA DE E-MAIL/INTERNET SEGURA/
EXPLORAR FONTES DE INFORMAGAO NA RMBL/PESQUISAR

NO CATALOGO/COMO FAZER BLOG...)

FORMAGAO DE UTILIZADORES: ABRE-TE LIVRO (VISITAS GUIADAS)

BIBLIOPAPER — FORMAGAO DO UTILIZADOR (ALUNOS 1.° CICLO EB)

FORMAGAO DE UTILIZADORES PARA PESQUISA E RECUPERAGCAO

DE INFORMAGAO — DAR A CONHECER A BIBLIOTECA E CATALOGO
BIBLIOGRAFICO/SATE — SERVICO DE APOIO AOS TRABALHOS
ESCOLARES: BIBLIOTECA DE SITES DESTINADA A ALUNOS 3.0, 4.0, 5.2
E 6.2 ANOS PARA FACILITAR E APOIAR OS ALUNOS NA ELABORAGAO
DE TRABALHOS E/OU ESTUDO ATRAVES DA PESQUISA ONLINE

E SATE — ONLINE “ATELIERS DE INFORMATICA” — VISA PROMOVER
COMPETENCIAS DE PESQUISA NA INTERNET, SELECCAO E RECOLHA
DE INFORMAGCAO BEM COMO INCENTIVAR OS ALUNOS

NA EXPLORAGAO DESTE SERVICO ONLINE

FORMACAO: “NOVOS PUBLICOS E SERVICOS PARA AS BIBLIOTECAS
DO SEC. XXI - (A REVOLUGAO WEB 2.0)

AMRS.SEIXALQU@LIFICA (CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS
TIC - UMIC); FORMAGAO “APRENDER NUMA TARDE”:
ACGOES DE FORMAGAO EM INFORMATICA

FORMAGCAO: “INFORMATICA SENIOR” (INICIAGAO A INFORMATICA,
PESQUISA NO CATALOGO, INTERNET E E-MAIL)

FORMAGAO “TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO”:
ACCOES DE FORMAGAO DE INICIAGAO AO USO DA INTERNET
E INFORMATICA EM GERAL

PROGRAMA COPERNICO - PROGRAMA DE PROMOGAO DAS LITERACIAS

DE INFORMAGAO (INFOLITERACIA — INICIAGAO A INFORMATICA/
CRIAGAO DE E-MAIL/PESQUISA NA WEB; BLOG@TARDINHA/PROCUR@
DEEMPREGO.COMO/LITERATURA NA WEB; SERVICOS PUBLICOS

ONLINE/COMUNICAGAO E PARTILHA ATRAVES DA WEB 2.0;... —- ENIGMA

/CONVERSAS NA ALDEIA GLOBAL/OEIRAS INTERNET CHALLENGE;...)

PAGINAS WEB

HTTP://WWW.RBAL.COM.PT/
OUTUBRO2010.HTML

HTTP://WWW.M-ALMADA.
PT/PORTAL/PAGE/PORTAL/
BIBLIOTECAS

HTTP:/NWWW.CM-AMADORA.
PT/BIBLIOTECAS/

HTTP:/NWW.CM-CASCAIS.PT/
CASCAIS/CASCAIS/EQUIPAM_
ESPACOS_CULTURAIS/
BIBLIOTECAS/

HTTP://BLX.CM-LISBOA.PT/

HTTP://NVWWCM-LOURES.
PT/AA_ONIOBIBLIOT
SARAMAGO.ASP)

HTTP://NVWW.CM-MAFRA.PT/
CULTURA/PDF/PROGRA
MACAO_BIBLIOTECAS.PDF

HTTP://WWW.CM-ODIVELAS.
PT/EXTRAS/BMDD/PROGRA
MACAO_CULTURAL.ASP

HTTP://WWW.CM-PALMELA.
PT/PT/CONTEUDOS/
AREAS+DE+INTERVENCAO/
BLIOTECAS+MUNICIPAIS/?WBC_
PURPOSE=BASIC&WBCMODE=P
RESENTATSERVICOS

HTTP://BIBLIOTECA.CM-SEIXAL.
PT/PAGINAS/PAGINAINICIAL.
ASPX

HTTP://WWW.CM-SESIMBRA.
PT/PT/CONTEUDOS/AREAS/
BIBLIOTECAS+MUNICIPAIS/
PROJECTOS+REGULARES/
INFORMATICA+SENIOR.HTM

HTTP://WWW.BMVEX.NET/

HTTP:/NWW.CM-
OEIRAS.PT/AMUNICIPAL/
OEIRASENVOLVE/BIBMUNDOC/
BIBLIOTECASMUNICIPAIS/
PROJECTOSEPARCEIROS/
PAGINAS/PROJECTOSE
PARCEIROS.ASPX >
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