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RESUMO

O campo da gestao da informagao
tem crescido o suficiente para
abrigar novas competéncias que
devem ser desenvolvidas pelo gestor
da informacao, desafiando sua
expertise. Diante disso, questiona-se:
quais s20 as competéncias inerentes
ao editor de periédicos cientificos
enquanto gestor da informagao?
Para responder a tal questao, sao
revistos aspectos relativos aos temas
competéncia e gestao da informagao;
sao discutidas as competéncias

do gestor da informagao e, a partir
disso, identificadas as competéncias
inerentes ao editor de periédicos
cientificos enquanto gestor

da informagao.
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ABSTRACT

The field of information
management has grown sufficiently
to shelter new competences

that must be developed by the
information manager, challenging
its expertise. Therefore, we question:
what are the inherent competences
of the scientific journal editor

as an information manager?

To answer this, several aspects
relative to the subjects of
competence and information
management are reviewed;

the competences of the information
manager are discussed and,

from that, the inherent competences
of the scientific journal editor

are identified.

-CHAV
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INTRODUCAO

A sociedade atual ¢ definida como sociedade da informacio e do conhecimento
em fungio da informacio, ao final do século XX, ser considerada relevante fator
de produgio. Valorizada como recurso, a informagio define a competitividade
de pessoas, grupos, produtos, servigos e atividades.

Os processos de gestdo da informagio e do conhecimento tém marcado a estabilidade
das instituicdes e seus mercados, gerando ocupagdes nas 4reas de tecnologia de informagio,
de comunicagio e de contetidos. As formas de organizagao do trabalho — mais flexiveis
e menos hierarquizadas — dispersam os trabalhadores (DUPAS, 1999) e dependem

de sistemas intensivos em informagio e em comunicagio, proporcionando ambientes
que promovem a geragio e o compartilhamento de informagao. Conseqiientemente,

o campo de atividades da gestao da informagdo cresce o suficiente para abrigar novas

competéncias, desafiando a expertise dos gestores da informagio.

Neste contexto, surge a seguinte questdo: quais sao as competéncias inerentes ao editor

de periédicos cientificos enquanto gestor da informagio? Para responder tal questao,

sd0 revistos aspectos relativos aos temas competéncia e gestao da informagio;

sdo discutidas as competéncias do gestor da informagio e, a partir disso, identificadas
as competéncias inerentes ao editor de periddicos cientificos enquanto gestor

da informagcao.

ASPECTOS RELATIVOS AO TEMA COMPETENCIA

O termo competéncia tem sido discutido tanto no meio académico quanto
empresarial, sendo associado as pessoas (competéncia individual), as organizacoes
(competéncias organizacionais) e governos (sistemas educacionais e formagio

de competéncias). A competéncia tem sido entendida e empregada, também,

para determinar as caracteristicas da pessoa (conhecimentos, habilidades e atitudes)
voltadas para a tarefa e para os resultados (FLEURY; FLEURY, 2001).

Zarifian (2003) explica que o uso da nog¢do de competéncia comegou a aparecer
quando as organiza¢des sentiram a necessidade de reconhecer as competéncias das
pessoas, independentemente do posto de trabalho que ocupavam. Ainda de acordo
com o autor, a competéncia é a colocagdo de recursos em agio numa situagdo prética.
Nio somente aqueles recursos possuidos ou adquiridos pelo individuo, mas aqueles
que ele sabe como colocar em agdo. E uma inteligéncia prética das situagoes que se
sustenta em conhecimentos adquiridos, transformados & medida que a diversidade
das situagbes aumenta.

Na mesma linha de pensamento, Sargis (2002) define competéncia como sendo
a capacidade de mobilizar um conjunto de recursos com o objetivo de realizar
uma atividade.
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Por outro lado, Chiavenato (1997) ao definir competéncias busca estabelecer

uma relagio entre as caracteristicas das pessoas ¢ o trabalho gerencial e profissional.

O resultado dessa relagdo beneficia a organizagio, bem como o objetivo estratégico

do negdcio, levando-a a obter maior vantagem competitiva.

Alguns autores, tais como Nordhaug (1998), Gianfaldo (1999) e Zarafian (2003),

categorizam as competéncias em: técnicas, individuais, interpessoais, organizacionais,

conceituais, competéncias-chave e coletivas, conforme mostra o quadro 1.

AUTOR TIPOLOGIA DAS COMPETENCIAS

NORDHAUG COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS

(1998) TECNICAS INTERPESSOAIS CONCEITUAIS
SAO RELACIONADAS SAO OS COMPORTAMENTOS SAO A CAPACIDADE
COM METODOS, PROCESSOS, HUMANOS E OS PROCESSOS ANALITICA, A CRIATIVIDADE,
TECNICAS DESENHADAS INTERPESSOAIS, A EFICIENCIA EM RESOLVER
PARA CONDUZIR A EMPATIA E A SENSIBILIDADE PROBLEMAS E A HABILIDADE
UMA ATIVIDADE ESPECIFICA SOCIAL, A HABILIDADE DE RECONHECER
E HABILIDADES DE UTILIZAR DE COMUNICAGAO OPORTUNIDADES
FERRAMENTAS E A CAPACIDADE OU PROBLEMAS POTENCIAIS.
E OPERAR EQUIPAMENTOS DE COOPERAGAO.
RELACIONADOS A UMA
ATIVIDADE.

GIANFALDONI  COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS-CHAVE

(1999) INDIVIDUAIS ORGANIZACIONAIS REPRESENTAM
REFEREM-SE AS APTIDOES SAO OS PROCESSOS A APRENDIZAGEM COLETIVA
OBSERVAVEIS EM COLETIVOS QUE PERMITEM COMBINAR DA ORGANIZAGAO,
DE TRABALHO RESTRITOS. APTIDOES, SISTEMAS ATIVOS ESPECIALMENTE SOBRE
ELAS PODEM SER DEFINIDAS E VALORES, PROPORCIONANDO ~ COMO COORDENAR
TAMBEM COMO O CONJUNTO VANTAGEM COMPETITIVA DIVERSAS HABILIDADES
DE CONHECIMENTOS, E FORNECENDO PRECIOSAS PRODUTIVAS E INTEGRAR
HABILIDADES E ATITUDES “FUNCIONALIDADES” MULTIPLAS CORRENTES
QUE CADA PESSOA POSSUI A CLIENTELA. DE TECNOLOGIA. ELAS SAO
OU DESENVOLVE, AS QUAIS AS RAIZES QUE PROVEEM
CONSEGUEM COLOCAR EM ALIMENTO, SUSTENTACAO
ACAO PARA UM DETERMINADO E ESTABILIDADE
PROPOSITO. A UMA ORGANIZACAO.

ZARIFIAN COMPETENCIA COMPETENCIA

(2003) INDIVIDUAL COLETIVA
E CONSTRUIDA ENTRANDO E MAIS DO QUE A SOMA DAS
EM CONTADO COM UMA COMPETENCIAS INDIVIDUAIS,
MULTIPLICIDADE DE FONTES ELA E FORMADA EM PARTE
DE CONHECIMENTOS, NAS REDES DE TRABALHO E
DE ESPECIALIDADES, EXIGE COMPLEMENTARIEDADE
DE EXPERIENCIAS. E CERTO ACORDO ENTRE

TODAS AS PESSOAS.
QUADRO 1

TIPOLOGIA DAS COMPETENCIAS

FONTE: GIANFALDONI, (1999), NORDHAUG (1998), ZARIFIA

N (2!
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COMPETENCIAS DO EDITOR DE PERIODICOS CIENTIFICOS
ENQUANTO GESTOR DA INFORMAGAO

Diante dos conceitos apresentados, e do exposto no quadro 1, entende-se que a competéncia
pode ser pensada como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (capacidades
humanas), que levam 2 execugio de uma determinada atividade. E importante ressaltar
que as competéncias individuais devem estar alinhadas as necessidades estabelecidas

pelos cargos, ou posigdes existentes nas organizagdes (competéncia organizacional).

ASPECTOS RELATIVOS AO TEMA GESTAO DA INFORMACAO

No ambiente atual de negdcios e servigos hd uma exigéncia de informagdes, potencialmente
tteis, para a tomada de decisbes e, por outro lado, no contexto tecnoldégico hd um
volume crescente de informagio que pode ser acessada em segundos. Soma-se a isso

a complexidade das relagoes sociais que ressalta aspectos relacionados com a produgao

e consumo da informagdo de maneira geral.

A gestdo da informaggo deve incluir, em dimens6es estratégicas e operacionais, os mecanismos
de obteng¢do e utilizagio de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos
para o gerenciamento da informacio e, a partir disto, disponibilizé-la como insumo util

e estratégico para individuos, grupos e organizagoes (PONJUAN, 1998).

Desta forma, as competéncias e o comportamento informacional do gestor da informagio
estdo intrinsecamente relacionados 4s mudangas na sociedade onde se inserem, e aos avangos
da tecnologia. Para Davenport (1998), o comportamento informacional se refere & maneira

como as pessoas lidam com a informagdo, incluindo busca, uso, altera¢io, troca, acimulo
e sua filtragem.

COMPETENCIAS DO GESTOR DA INFORMACAO

De maneira geral, o gestor da informagio identifica os pontos de uso e acesso & informagio,
principalmente a estratégica, identificando as necessidades e requisitos negociados junto

a seu empreendimento e seus clientes. Segue-se o processo de coleta e avaliagio de qualidade
da informagdo solicitada, seu recebimento, possivel armazenamento e as etapas

de distribuicio e uso.

Ao estudar as habilidades e competéncias de um gestor da informacio, Neves (2002)
conclui que cabe a este possuir habilidades para trabalhar em equipe, relacionamento
interpessoal e comunicagio; capturar ou extrair conhecimento; conhecer a cultura
organizacional da instituigdo; predisposi¢o a mudangas; habilidade para trabalhar
com a informacdo; criatividade; habilidades gerenciais; conhecer e fazer uso eficiente
das tecnologias de informagao; ter dinamismo e flexibilidade.

Valentim (2004) enfatiza as seguintes competéncias atribuidas do gestor da informagio:
competéncias de comunicagio e expressdo, competéncias técnico-cientificas, competéncias

gerenciais e competéncias sociais e politicas.
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Mais do que um conjunto de técnicas e habilidades profissionais, o gestor de informagio
deve pensar e planejar estrategicamente, estruturar articulagdes politicas e analisar
mercados e contextos. Para tal, exige-se alto nivel de mobilidade pessoal e profissional,

que lhe permita atuar como consultor e assessor, cuja competéncia estard igualmente sendo
avaliada conforme seu grau de atualizagdo, capacidade de empreendimento e criatividade

(MARCHIORI, 2002).

Dentre as competéncias inerentes ao gestor da informagio, apresentadas anteriormente,

verifica-se que basicamente todas, de alguma forma, estao relacionadas com as atividades

do editor de periddicos cientificos. Estas competéncias, tipificadas e detalhadas,

sdo apresentadas no quadro 2.

TIPO DE COMPETENCIA

DETALHAMENTO DA COMPETENCIA

SELEGAO DAS INFORMAGOES CAPACIDADE DE SELECIONAR, REGISTRAR, ARMAZENAR

E RECUPERAR A INFORMAGAO EM QUALQUER MEIO
ELABORAGAO DE PRODUTOS ELABORAR BIBLIOGRAFIAS, CATALOGOS, GUIAS, INDICES,
DE INFORMAGAO EDITAIS, DISSEMINAGAO SELETIVA DA INFORMAGAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

HABILIDADE PARA TRABALHAR EM EQUIPE

COMUNICAGAO E EXPRESSAO

ENVOLVE A COMUNICAGAO ORAL E ESCRITA, FOCANDO
O DOMINIO DOS PROCESSOS DE COMUNICAGAO,
LINGUAGEM, CAPACIDADE DE COMPREENSAO

E DE TRANSMISSAO DE IDEIAS

PLANEJAMENTO DE PROCEDIMENTOS
AUTOMATIZADOS

ANALISAR, SELECIONAR E IMPLANTAR RECURSOS
ADEQUADOS PARA A AUTOMATIZAGAO
DAS INFORMAGOES

TECNICAS DE MARKETING

DIVULGAGCAO DOS PRODUTOS INFORMACIONAIS
DESENVOLVIDOS

DISSEMINAGAO DAS INFORMAGOES

DIFUNDIR A INFORMACAO COM FINS ACADEMICOS
E PROFISSIONAIS

DIFUSAO DA INFORMAGCAO

DISSEMINAR FONTES, PRODUTOS E RECURSOS
DE INFORMAGAO EM DIFERENTES SUPORTES.

PRESERVAR, ARMAZENAR E RECUPERAR
AS INFORMACOES

DESENVOLVER TECNICAS DE PRESERVACAO E RECURSOS
DE ARMAZENAMENTO E PONTOS DE ACESSO
A INFORMACAO

FORMULAR E GERENCIAR PROJETOS
DE INFORMACAO

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS QUE VISEM
APERFEICOAR, BEM COMO CERTIFICAR A QUALIDADE
DAS INFORMACOES

FORMULAR POLITICAS DE PESQUISA

DIRECIONAMENTO DE TOPICOS DE ASSUNTOS COM
OBJETIVOS DE DESENVOLVER DETERMINADAS AREAS

QUADRO 2

DETALHAMENTO DAS COMPETENCIAS INERENTES AO GESTOR DA INFORMAGAO

FONTE: ADAPTADO DE VALENTIM (2004)

COMPETENCIAS DO EDITOR DE PERIODICOS CIENTIFICOS
ENQUANTO GESTOR DA INFORMACAO

Uma vez identificadas as competéncias inerentes ao gestor da informagio que,

de alguma forma, estdo relacionadas com as atividades do editor de periddicos
cientificos, pode-se considerd-lo um gestor da informagao. Gestor da informagio
porque € o responsdvel por administrar as informagdes inerentes ao contetido

de um periddico cientifico.

COMPETENCIAS DO EDITOR
DE PERIODICOS CIENTIFICOS

A mudanga na cadeia produtiva editorial é registrada na literatura por autores

como Teixeira Filho (2000) e Dias (2002) que explicam que as novas tecnologias

de informagio estao produzindo alteragoes tanto nos “produtos”, quanto nos “processos”
— disseminagio, armazenamento e atualizagao das informagdes, ou Carbonell (2001)
que contribui explicitando que distribuir e gerir a informagio, convertendo-a

em conhecimento, so os desafios do profissional da pés-modernidade.

Portanto, entende-se ser o papel do gestor fundamental no processo editorial,

por se tratar de um profissional especifico da midia impressa ou digital.

Em se tratando das competéncias do editor de periédicos cientificos suas responsabilidades
transitam desde questdes técnicas e normativas (editoragio do periddico, cumprimento
dos prazos de periodicidade, cadastramento das informagoes) até questdes de ordem
ética (selecio dos avaliadores, revisores, tradutores, garantia em manter o sigilo quanto

as informacoes e dados cadastrais).

As questoes de ordem ética, na perspectiva de Feitosa (1994), implicam em responsabilidades
do editor, as quais seriam: responsabilidade social— remetendo as fungdes de documentagio
cientifica e de disseminacio do conhecimento, inerentes 2 atividade editorial;
responsabilidade com as normas editoriais — as operacionais (padronizagio dos artigos

e dados dos autores e avaliadores), as referentes a tramitagio interna (avaliagio

dos artigos), as relativas ao escopo da revista (politica editorial); e as atividades
cotidianas do editor — tratamento dos manuscritos, imparcialidade na selegao dos

avaliadores, preocupagio em divulgar os trabalhos mediante a autorizagio dos autores.

Na mesma linha de pensamento, Févero (2001) cita cinco responsabilidades do editor:
diregdo do processo de publicagio e manutencio da qualidade cientifica; avaliagao
confidencial, objetiva dos manuscritos no menor perfodo de tempo possivel; isencio
na escolha dos revisores; prote¢io dos direitos dos autores e revisores; e decisio final
sobre a aceitagdo ou rejeicio de um manuscrito.
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O EDITOR DE PERIODICOS CIENTIFICOS
ENQUANTO GESTOR DA INFORMACAO

Ao se identificar as competéncias de uma populagdo especifica que exerce uma atividade
qualquer em uma organizagio qualquer e compard-las as atividades e competéncias
especificas dos chamados profissionais de informagao, provavelmente verifica-se

que h4 algumas semelhangas, especialmente se a atividade estudada utilizar intensivamente
a informagdo, como € o caso dos editores de periédicos cientificos.

As semelhangas entre as competéncias inerentes 2 atividade de gestao da informacio

e as competéncias inerentes 2 atividade do editor de periédico cientifico permite
concebé-lo como um gestor da informagio. Conseqiientemente, o editor de periddicos
cientificos enquanto gestor da informagdo demanda competéncias inerentes tanto a

editoragdo de periddicos cientificos como também inerentes a gestdo da informagio.

Desta forma, contextualiza-se a seguir as competéncias inerentes do editor enquanto
gestor da informagao:

* sele¢do das informagaes: é de competéncia do editor verificar se os artigos submetidos
atendem as normas editoriais, bem como 4 proposta temdtica do periédico.

Cabe ao profissional efetuar uma andlise do contetddo submetido, fazer uma pré-selecio,
submeter 4 avaliagdo, registrar e recuperar as informagoes em bases de dados.

Analisar o cadastro dos avaliadores, observando-se se os mesmos apresentam

as competéncias necessérias, bem como o perfil estipulado pela politica editorial,

para entdo inclui-los no corpo de avaliadores;

* elaboragdo de produtos de informagdo: redigir o editorial, o contetdo referente

A politica editorial, a misso e visao do periddico, os certificados dos autores

e avaliadores, as cartas comerciais, os relatérios anuais, as estatisticas de acesso

e download dos artigos, entre outros;

* relacionamento interpessoal- o editor tem por competéncia relacionar-se com os avaliadores,
momento em que encaminha os artigos para avaliagio, relacionar-se com os leitores,
com a equipe editorial, revisores e tradutores, com o analista de sistemas;

* comunicagio e expressio: comunicar-se oralmente ou por escrito com os avaliadores
e autores via e-mail, telefone, outras ferramentas de comunicagio, ou mesmo correio
convencional;

* planejamento de procedimentos automatizado: planejamento de cadastros eletrénicos
para autores encaminharem artigos e para avaliadores encaminharem o cadastro

de referee. Andlise e planejamento de implantagdo de sistema gerencial informatizado
(software) para versao de publicacio online

* técnicas de marketing: publicar noticias sobre novas edigdes o em canais especificos
da Internet, ou meios impressos, dentre os quais: boletins informativos, listas de discussio,
anais de congressos, bibliotecas, sites institucionais, érgios profissionais e listas

de e-mail de leitores do periédico;

COMPETENCIAS DO EDITOR DE PERIODICOS CIENTIFICOS
ENQUANTO GESTOR DA INFORMAGAO

* disseminagio da informagdo: direcionar o periddico ao publico de interesse,

tendo como recurso as listas de leitores;

* difusio da informagdo: divulgar o periédico em bases de dados de acesso livre,

em institui¢oes académicas, sindicatos, conselhos e associagoes profissionais,

com vistas 4 obtengdo de visibilidade do periédico;

o preservagio, armazenamento e recuperagio das informagoes: banco de dados de clientes,
backup, servidor extra, CD-ROM,

* formulagio e gestio de projetos de informagio: enviar projetos a érgios de fomento,
e 6rgaos certificadores, visando a consolidagio da qualidade e reconhecimento

do periddico;

* formulacio de politicas de pesquisa: identificar e desenvolver chamadas especiais
de temas de assunto de interesse dos pesquisadores, buscando o desenvolvimento

da drea.

Vale ressaltar que a atividade de editor de periddicos cientificos requer perfil profissional
que contemple nivel superior e pds-graduagio (no minimo mestrado), uma vez que

o editor é responsdvel por gerir o contetdo cientifico do periddico, tendo como
responsabilidades: tomar decisdes que envolvam as etapas de publicacio e distribuicao
cientifica, aspectos financeiros, administrativos e de produgio editorial e controle

de qualidade do periédico. Salienta-se que este processo editorial, resumidamente

consiste na recepgio, julgamento, notificagdo e publicacio de artigos cientificos.

CONSIDERACOES FINAIS

A importancia de uma revista cientifica ¢ conferida pela credibilidade que lhe é outorgada
pela comunidade cientifica a qual ¢ vinculada e pela abrangéncia dos seus canais

de difusdo, além da relevincia do conhecimento nela tratado. Para os autores,

além da contribuigio social e da consolidagdo da 4rea, a importincia das revistas
cientificas assim concebidas reside em dar visibilidade ao trabalho de pesquisa,

como um meio de comunicagio com seus interlocutores — pesquisadores e pares —,
os quais congregam certa “sociedade do discurso”, responsdvel pela legitimagio

da ciéncia e garantia da qualidade aferida pela avaliagio dos pares, o peer review.

A revista torna publica a qualidade da produgio cientifica, viabilizando, dessa forma,
a distribuicio de créditos na comunidade académica e a possibilidade de ampliagio
de um fazer cientifico de relevancia social.

Neste contexto o editor de periddicos cientificos representa um papel relevante,

e para exercé-lo necessita de um conjunto de competéncias que se espera ter identificado.
Para tanto, foram revistos aspectos relativos aos temas competéncia e gestio da informagio,
foram discutidas as competéncias do gestor da informacdo e, a partir disso, foi definido
o perfil do editor de periédicos cientificos enquanto gestor da informagio.
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