FellTtras:

O PAPEL E O PIXEL:

DO IMPRESSO AO DIGITAL
CONTINUIDADES

E RUPTURAS

Pautada por grande rigor e actualidade e levando
a cabo uma verdadeira revisao da literatura mais
relevante, o leitor tem acesso, com esta obra,
a um panorama completo das questdes que
hoje se levantam relativamente ao livro e a sua
reconceptualizagio no mundo digital, bem como
as transformagdes cognitivas e sociais produzidas
pela presenca cada vez mais estruturante da tecnologia
na reconfiguragio do universo editorial. Conceitos
como Livro, Leitor e Leitura tém que ser repensados
A luz destas transformagoes. Mas, avance-se desde
j4, nesta reflexao nao hé nada de escatoldgico quanto
ao futuro do Livro e da Leitura, mas um repensar
do livro e da sua pratica de apropriagao, a leitura,
num novo contexto. Nio deixa de ser significativo
que a obra comece e termine exactamente com
afirmagdes que nao anunciam a morte do livro
e da leitura, mas chamam 2 atengo para
o reposicionamento que objecto e prética tém
vindo a conhecer. No final da “Introdu¢ao” (p. 19)
pode ler-se: “Tal ndo impede, [a continuidade da
edi¢do do livro tradicional] contudo, que o livro
tenha perdido, no oceano textual, a sua hegemonia
e a sua centralidade simbdlica e que a leitura
e as suas prdticas, bem como a nossa relagao
com a escrita, se encontrem igualmente num processo
de clara transformagdo”, o que ¢ reafirmado
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mas igualmente mais precisado no final da obra,
quando na pégina 153 se 1&: “Mas néo se trata
da «crise» ou da «morte» da leitura como prética
em si mas simplesmente de uma metamorfose
num modelo outrora tido como tnico
e universal”.

O Autor analisa estas problemdticas sob dois
grandes pontos de vista: em primeiro lugar,
as transformagdes do objecto livro em
consequéncia das novas mediages tecnoldgicas,
em segundo, as alteragdes cognitivas e das praticas
sociais que essas transformagdes do objecto
em alguma medida determinam, porque
como se afirma “deve pois evitar-se a tendéncia
redutora de atribuir as mudancas emergentes
exclusivamente 2 evolugdo das tecnologias.
Os seus efeitos nunca sao intrinsecos a um
médium em particular, antes sao sempre mediados
pelos usos que lhe sao atribuidos e variam
com o contexto em que sio utilizadas.” (p. 18).
A obra encontra-se, entdo, estruturada
em duas grandes partes:
a) A primeira que analisa os novos objectos
livro e a passagem do suporte papel ao digital,
centrando-se nas transformagoes que a mediagao
tecnolégica no acesso ao “escrito” esté a produzir,
e que ocupa os capitulos 2 (“Livro electrénico
e edigdo electrénica: tentativa de defini¢io”),
3 (“Versoes electrénicas e reconceptualizagio
do livro no mundo digital”) e 4 (“Mediagao
tecnoldgica e remediagio”).
b) A segunda, sobre as alteragdes cognitivas
e das préticas sociais neste novo universo
e que o ocupa todo o capitulo 5 (“Técnicas, textos,
usos: questdes cognitivas e priticas sociais”).

Sob o signo da reconfiguragao

Dos trés capitulos (2, 3 e 4) que resolvemos reunir
sob esta designagio, o primeiro “Livro electrénico
e edigio electrénica: tentativa de definigio”
trata ndo de uma reconfiguragao, mas sim
de uma configuragio, ou seja, pretende responder
as questoes: o que sdo Livro Electrénico e Edigao
Electrénica. Destacando que estas nogdes estio
longe de estar estabilizadas, o A. justifica por
que prefere o conceito de edigao ou publicagao
electrénica ao de livro electrénico: “E por isso,
neste contexto, o conceito de edigao
ou publicagio electrénica parece preferivel,

a0 permitir uma perspectiva bastante mais abrangente.”
(p. 42); entendendo-se por edi¢do electrénica, de
acordo com Open eBook Forum, o conjunto
formado por: contetido digital que se 1¢ + aparelho
de leitura + sistema de leitura (hardware e software
que permite a leitura).

A questio essencial discutida no capitulo seguinte
(“Versoes electrénicas e reconceptualizagao do livro
no mundo digital”) ¢ a de saber até que ponto o livro
electrénico é uma extensio do livro impresso ou se
os textos electrénicos devem ser produzidos de acordo
com o meio tecnoldgico onde vao existir, ganhando
aqui especial relevincia a questio dos modos
e ambientes hipertextuais de produgio. Depois de uma
desenvolvida discusso sobre o hipertexto (importante,
alids, para esclarecer algumas confusées que ainda
perpassam em muitos contextos), o A. conclui sobre
a necessidade de analisar com mais detalhe os aspectos
tecnolégicos envolvidos neste processo e explica
sinteticamente, no inicio do capitulo seguinte
(“Mediagao tecnolégica e remediagio”), a razio
desta importancia ao afirmar: “O ponto
fundamental é que as caracteristicas do interface
utilizado ndo sio de modo nenhum «neutrais»

e ndo deixam de influenciar quer a estrutura textual
quer os modos de fruigao do texto” (p. 78).

Para compreender o processo de transferéncia de um
conteddo do universo analdgico para o digital e o papel
que a tecnologia desempenha nesse contexto, o Autor
utiliza o conceito de remediagio de Bolter e Grusin,
precisando que “A remediagio ¢ justamente essa
representagio de um médium num outro e significa
a légica formal pela qual os novos media re-amoldam
anteriores formas mediais. A remediagdo é a
caracterfstica definidora dos novos media digitais
e apresenta uma dupla légica tipica da nossa cultura,
que quer simultaneamente multiplicar os seus media
e apagar qualquer trago de mediagao” (p. 80).
Depois de definido este quadro conceptual,
ao qual se junta a explicagdo das vérias estratégias
de remediagdo existentes, Furtado faz um interessante
exercicio aplicacional ao caso do Livro. De um lado
a transferéncia do analégico para o digital aponta
para a transparéncia, quer dizer, “Criadores de outras
remediagdes electrénicas parecem antes querer enfatizar
as diferencas e nao apagi-las. Nestes casos, a versio
electrénica é apresentada como um aperfeigoamento,
embora 0 novo seja ainda justificado em termos
de antigo e procure permanecer fiel ao cardcter
do velho médium.” (p. 85). Por outro, 0 movo media

pode tornar mais agressivo tentando “re-amoldar”
o media anterior, implementando uma estratégia
de hipermediacia (caso em que “a representagao
visual pretende tornar o médium explicito
para o observador, sublinhando a sua prépria
opacidade”, p. 80), que ¢, alids, a estratégia
prevalecente na Web que, como afirma o A.,
“quer chegar ao real enchendo cada janela
com simbolos graficos e enchendo cada ecra
de janelas.” (p. 87). Esta tensdo entre
transparéncia e opacidade é o que, de facto,
caracteriza este processo de reconfiguragio
do texto/livro analégico no universo digital.
No entanto, como afirma Furtado, no final
deste capitulo, fazendo a ponte para os préximos
temas a abordar, apesar da importancia
dos aspectos técnicos nao devemos “ocultar
o facto de que o desenvolvimento dos meios
de comunicagio ¢ uma reelaboragio de cardcter
simbdlico da vida social, uma reorganizagao
dos meios pelos quais a informagio e o contetido
simbdlico sao produzidos e intercambiados
no mundo social e uma reestruturaggo dos meios
pelos quais os individuos se relacionam entre si”

(p. 88).

Um mundo abundante e desestruturado

O objectivo do capitulo 5, o mais extenso da obra,
é como o préprio Autor indica “recensear
as implicagdes sociais e culturais ligadas
A informacionalizagao da sociedade” (p. 93).
Assim, sio analisadas sistematicamente
essas alteragbes, que passam por:

a) Alteragio da temporalidade sequencial
do livro analdgico para a “temporalidade
ziguezagueante da simultaneidade
multimédia” (p. 96);

b) O problema da instantaneidade da meméria
e as consequéncias antropoldgicas que esta
auséncia de ligagao segura entre o passado

e o futuro poderd acarretar;

d) Mutagdes na escrita e no texto;

e) “Desverbalizagao” e emergéncia de novos
géneros icono-textuais;

d) Tensio entre fixidez e fluidez;

f) Confianga, credibilidade e qualidade

no meio digital;

g) Persisténcia obstinada do papel;

i) Dificuldade em distinguir diversos tipos

LEITURAS

de discurso sobre a realidade;

j) Fragmentagdo do livro, que se traduz exactamente
pela possibilidade de “esfrangalhar” uma obra,
distribui-la em pegas, reutilizd-la e remisturd-la.
Como afirma o Autor, este novo mundo

dos contetidos “é abundante e desestruturado

e «sd0 escassos os mecanismos de contextualizagio
para navegagdo e para sintetizar a informagao».
Estamos afogados em informagdo mas & mingua
de conhecimentos, pois a informagao s6 ¢é ttil
quando pode ser localizada e sintetizada

em conhecimento. O que precisamos
desesperadamente ¢ de contexto.” (p. 129-130,

o negrito ¢ nosso) Existem instituigdes cuja fungao
social deve ser a de proporcionar esse contexto:
designam-se como Bibliotecas. Estas organizagoes
devem, segundo Furtado, “mover-se para além

do seu papel de colectores e organizadores de contetido,
impresso e digital, no sentido de assegurar cada
vez mais a fungdo de estabelecer a proveniéncia

e a autenticidade do conteddo e fornecer

o imprimatur de qualidade num mundo rico

em informagao, mas pobre em contexto.” (p. 132);
k) Acesso, concluindo o A. sobre a necessidade
novas competéncias de literacia informacional,
alertando, no entanto, que a literacia do impresso
ndo terminou (p. 140).

O capitulo termina com a andlise das dimensoes sociais
da mudanga, concluindo que “A dimensdo tecnolégica,
se bem que preponderante, nio ¢ sendo um factor
entre outros de uma transformagio cultural de maior
envergadura. De facto, se essa transformagdo ocorre,
isso deve-se “a convergéncia de duas tendéncias,
em que uma alimenta a outra. A primeira,
corresponde ao aparecimento de novas tecnologias
de armazenamento e de transmissao de textos;

a segunda, a modificagGes na prépria estruturagio
das relagoes culturais e identitdrias” (p. 146).

Paulo Leitao

FURTADO, José Afonso — O papel e o pixel:
do impresso ao digital: continuidades e rupturas.
Lisboa: Ariadne, 2007. ISBN: 978-972-8838-46-1

O Papel e o Pixel foi primeiramente editado no Brasil,
pela Escritério do Livro, em 2006, e posteriormente
em Espanha pelas Ediciones Trea (E/ papel y el pixel:
de lo impreso a lo digital: continuidades y transformaciones.
Gijén: Ediciones Trea, 2007).
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SOCIEDADE
DA INFORMACAO:
O PERCURSO PORTUGUES

Obra editada no dmbito das comemoragoes
dos dez anos da Sociedade da Informagio
em Portugal, coordenada por José Dias Coelho,
presidente da Associagdo para a Promogao
e Desenvolvimento da Sociedade da Informagio
(APDS]) e prefaciada por Jorge Sampaio,
Presidente da Repuiblica durante grande
parte do periodo em andlise, apresenta um
retrato extensivo da sociedade da informagio
nas suas multiplas vertentes, ao longo dos
tltimos dez anos (1997-2007), agregando
um conjunto de reflexdes, andlises e perspectivas
multidisciplinares de 48 autores, reunidas
num volume de aprecidvel envergadura.
Quarenta artigos exibem uma série de profundas
mudangas da sociedade da informagio, expondo
o tragado dos problemas e principais questoes
emergentes, segmentados em trés dreas: sociedade
de informagdo no mundo actual, um particular
destaque para o percurso portugués
e a perspectivagio de futuro da Sociedade
da Informagio.

Esclarece uma visao da Sociedade da Informagao
na actualidade, oferecendo um amplo conjunto
de abordagens retrospectivas de evolugio
em diferentes contextos: da dimensao politica,
do direito, tecnolégica e de convergéncia
entre diferentes industrias de telecomunicagoes,
de informdtica e dos média, s propostas
de organiza¢io da sociedade, tratando-se
de um excelente contributo passivel de auxiliar
a escolha do caminho que melhor sirva
os interesses colectivos portugueses.

Da extensa introdugdo se depreende a dificuldade
de definigao do conceito subjacente as diferentes
andlises, podendo entender-se, numa acepgao ampla,
como um movimento acelerado de transformagio
profunda e irreversivel, extremamente abrangente,
transversal 2 sociedade, envolvendo milhoes
de cidaddos a escala global, repartidos por uma
infinidade de fungdes, apresentando tanto beneficios,
como riscos de utilizagao abusiva para os cidadaos;
ou como um sistema de desenvolvimento
social pautado pelo facto de os seus membros
conseguirem captar e partilhar informagao
de modo instantineo, em qualquer lugar
e do modo que melhor lhes convenha.

Dias Coelho constata depois os beneficios
incalculdveis atingidos com a sociedade

da informagio e do conhecimento,
nomeadamente em termos de “abrangéncia
global” alertando, contudo, para alguns riscos
inerentes, sublinhados ao longo da obra,
concluindo as “perspectivas (...) extensas,
multifacetadas, de matriz interculcural,
economicamente geradoras de perplexidades
e poderosas para o bem e para o mal” (p. 53).

As acgoes desencadeadas e a empreender,
pelos poderes politicos portugueses, junto
dos cidadaos para a sua plena integragao
na Sociedade da Informagio fazem o objecto
da andlise de Anténio Dias de Figueiredo,

a qual detecta situagoes de dependéncia

“na construgio de uma presenga nacional
expressiva na Sociedade da Informagao” (p. 143),
como consequéncia do facto de, culturalmente,
0s portugueses Nao se sentirem co-responsaveis
na construgao do bem-estar colectivo.

Aponta os anos 80 do século XX como

0 momento por exceléncia para as tecnologias
da informagdo em Portugal, apresentando

uma interessante observagio do modo como

a participagao portuguesa da Sociedade

da Informagio foi e estd a ser construida

pelos responsaveis politicos.

Posigdo critica face a Sociedade da Informagao
¢ igualmente assumida por Jodo Caraga, alertando
para a fragilizagao dos direitos dos cidadaos face
a deveres ditados por “necessidades informacionais”
e perigos de exclusio, como consequéncia
da globalizagdo. Defende o presente como um
momento de transi¢ao, sublinhando a importancia
de se “pensar um regime de servigo puiblico

de certificagdo do conhecimento disponivel
para a informagdo (...) [e], complementar esse
regime com um equivalente dedicado a
informagao que circula nos computadores que
comunicam via Internet” (p. 154).

O que falta a sociedade portuguesa para
se tornar numa sociedade de informagio,
¢ um dos principais assuntos da participagio
de José Manuel Gomes de Almeida ao frisar
a importante necessidade de governagio da
mudanga dos érgaos de gestao publica, bem
como da contribuigio necessdria dos restantes
sectores da sociedade, encorajando “modelos,
prticas e comportamentos baseados no uso
das TIC” (p. 195).

Para Maria Joaquina Barrulas, o que se pretendia
era “uma sociedade do primado do saber (...)
de acesso 2 informagao (...) fomentar
o desenvolvimento e uso das tecnologias
e criar as condigbes para que o acesso
a informagao fosse facilitado e generalizado
a0 maior nimero possivel de cidadaos,
na certeza de que isso iria contribuir para
um aumento das suas capacidades cognitivas
e de aprendizagem” (p. 440). A investigadora
¢é peremptdria em apresentar as bibliotecas
como os sistemas que mais t€m sabido incorporar
as TIC, nao apenas em termos de processos
de trabalho, como de oferta de servigos, sendo
semelhante incremento evidente e transversal
a diferentes sistemas — Nacional, ptblicas,
universitdrias e privadas — ainda que o maior
desenvolvimento tenha sido canalizado
para o desenvolvimento de bibliotecas digitais.
Semelhante razao permite-lhe a focar
o seu contributo na percepgio das iniciativas
conducentes ao desenvolvimento de bibliotecas
digitais e acesso as fontes de informagao
por parte dos cidaddos, apresentando o exemplo
da Biblioteca do Conhecimento Online (b-on)
como consequéncia da medida 3.5 do Livro
Verde Para a Sociedade da Informagao.

Revela uma avaliagio muito positiva

desta iniciativa, superando as expectativas,

nao apenas pelo elevado nimero de publicag6es
disponibilizadas gragas a alguma habilidade
negocial, como pela facilidade de acesso
propiciada e pelo incremento da produtvidade
do trabalho de investigagao cientifica.

LEITURAS

Maria Helena Monteiro nota a atitude contraditéria dos
portugueses face 3 mudanga de paradigma,
oscilando entre a conformidade com o status quo
da sua cultura e a adesdo a novos desafios, citando
Mariano Gago com o objectivo de esclarecer
o seu posicionamento: “O ideal de uma sociedade
de conhecimento e de informagio afirma-se
concretamente nas escolhas que decidirmos
ter a coragem de assumir, como colectivo
humano. (...) Nio se trata de um desafio técnico,
mas eminentemente politico e social.

Nio se trata de utensilios, mas de valores” (p. 480).
Com efeito, em meados da década de 90,

num ambiente de “furor e utopia” pautado

pelas expectativas geradas pelas TIC, a sociedade
civil apercebeu-se de novos modos de estar em
sociedade. A aquisi¢ao de aplicagdes informdticas,
capazes da reestruturagio de processos, tornara-se
possivel a qualquer organizagdo com capacidade
financeira. Seria, no entanto, uma realidade da qual
permaneceria alheada boa parte da sociedade civil,
pequenas e médias empresas. E nao obstante

o somatério de iniciativas governamentais,
empresariais, de comunicagdo, constata-se enorme
afastamento e confusdo, a par de um elevado
entusiasmo, em torno da Sociedade da Informagio,
por altura do ano 2000, tendo-se obtido visibilidade
e ndo alteragdo de hdbitos. De entdo para c4,
comegar-se-ia a desenhar uma percepgao mais
esclarecedora das principais transformagoes ocorridas
no dominio da utilizagao de produtos e servios
digitais (ver Observatério para a Sociedade

da Informagdo e do Conhecimento: <http://:
www.osic.umic.pt> e Agéncia para 0 Conhecimento:
<http://www.planotecnologico.pt>) destacando-se,
designadamente: a interacgdo com instituigoes,

o aumento do bem-estar, o desenvolvimento

de novos conhecimentos e competéncias;

a colaboragio no desenvolvimento de ideias,
produtos e servigos; um somatério de iniciativas
(de 4mbito central, regional ou local).

Enumera os principais sectores em que mais

se fizeram sentir as alteragoes, bem como

os acontecimentos dominantes, apontando

grandes 4reas a carecer de desenvolvimento

— designadamente: a satde, a justia, a formagao

e expansio de competéncias no dominio do governo
electrénico e da administragao — defendendo ainda,
a necessidade de grandes mudangas, nao apenas
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no 4mbito das tecnologias, mas na criagio

de uma nova economia sustentada num

afastamento da ignorancia, incompeténcia

e falta de rigor, extinguindo pequenas e médias

empresas incompatfveis com um futuro

sustentdvel (p. 351). Apesar da experiéncia

€ sucessos, nota um abalo mas nio a eliminagao

nos processos de gestao tradicional, uma

amplitude e profundidade de mudanga

demasiado pequenas face ao esforgo global:

“Muddmos tecnologias mas nao alterdmos

concepgdes, nao alterdmos culturas e nao

desenvolvemos competéncias — quer de gestao

quer técnicas — em quantidade e qualidade”

(p. 352). Helena Monteiro conclui afirmando

que muitos erros deverdo ser futuramente

evitados e que o sucesso do desenvolvimento

passard pela partilha e nao pelo isolamento.
Juntando-se ao coro de vozes responsdveis

por apontar alguns dos insucessos da Sociedade

da Informagio e do Conhecimento, Lusitana

Fonseca apresenta uma sintese do quadro de

expectativas por cumprir e dos actuais factores

criticos para o seu adequado desenvolvimento,

sublinhando um distanciamento nos servigos

de educagio e satide face ao esperado, bem

como uma influéncia muito ténue dos factores

de convergéncia para o desenvolvimento

das regioes menos favorecidas. Torna a citar

Mariano Gago com o objectivo de enfatizar

uma valorizagio efectiva de uma cultura

de exigéncia e do conhecimento que possibilite

renovar a educagio, ultrapassar o atraso

das qualificages, elevando o nivel geral

da populagdo, ao invés de se formar apenas

para as TIC. Tal cultura deverd aplicar-se

n3o apenas a pessoas COMo a organizagoes

e necessitard de um acompanhamento

para que se megam os “resultados sociais”

dos investimentos, considerando, nomeadamente,

as qualificagBes escolares e profissionais

dos individuos, bem como a inclusio social.
Sendo a sociedade actual marcada por uma

economia do conhecimento, Carlos Zorrinho

(coordenador do Gabinete do Plano Tecnolégico

e da Estratégia de Lisboa) sublinha o facto

de estar a acontecer em Portugal uma revolugio

informacional, & semelhanga do que vem

sucedendo em paises mais desenvolvidos.

Tal mudanga nao deverd ignorar debilidades

como a grave deficiéncia na qualifica¢ao

dos recursos humanos, evidentes assimetrias

de desenvolvimento, bem como entraves

de natureza burocrética para a competitividade
global. A novidade do discurso reside no facto

de as dificuldades nio estarem a ser tomadas

como desculpa para a estagnagio, mas como
impulsionadoras de mudanga, alertando

para o principal desafio que o pafs deverd,
necessariamente, vencer: estabelecer uma estratégia
de modernizagio assente num modelo de lideranga
clara, apostando no conhecimento como “motor
de desenvolvimeto sustentdvel”, na tecnologia

e na inovagdo. Tratar-se-4 de uma mudanga lenta,
a carecer da maior atengio e de uma acgio
mobilizadora permanente, supondo um trabalho
continuado contra a infoexclusao, a favor da literacia
informacional e tecnolégica, abrindo caminho

a novas oportunidades, em virtude dos baixos
indicadores de qualificagao dos portugueses,
impondo-se o redesenho do posicionamento
competitivo de Portugal no mundo, garantindo
uma postura coesa e equitativa: “O modelo
competitivo que melhor salvaguarda a dimensao
ética e humanista que exige que a economia

seja instrumental em relagdo as dinimicas sociais

€ ndo o contrrio, ¢ o modelo baseado na disseminagao
da sociedade da informagdo e na promogio

da economia do conhecimento” (p. 622).

Por outro lado, Lufs Arriaga da Cunha apresenta
uma curiosa tese sustentada no facto de a Sociedade
da Informagio, tal como se conhece presentemente,
ndo ser sendo a consequéncia de préticas culturais
ancestrais, nao se tendo ainda verificado uma
verdadeira mudanga de paradigma. Partilha
uma pequena e curiosa viagem ao futuro,
com o objectivo de oferecer uma anlise do presente,
assaz contundente (p. 665), na qual patenteia
oportunidades, revelando a passagem de uma
sociedade de actores isolados a outra de contacto
permanente e instantaneo.

O papel desempenhado pela cultura na “criagao
de formag6es sociais mais inclusivas e mais justas”
(p. 689), e a fungdo das TIC nesse contexto,
¢ o tema da abordagem de José da Costa Ramos,

o0 qual apresenta um conjunto de contribuigtes
para boas préticas, tendo por finalidade a inclusao
e a cidadania.

De pendor mais investigacional umas abordagens,

de cardcter mais existencial, outras; pelas razdes

aduzidas, considerando a complementaridade
de pontos de vista e do muito que fica por
referenciar de tao vasto volume de contribuigoes,
a obra ¢ Unica e, sem duvida, um instrumento
de referéncia por exceléncia a carecer da melhor
atengio por parte de profissionais interessados
em conhecer com exactidio os desafios

da Sociedade da Informagio e o posicionamento
a aSSumir face A0S mesmos.

Carla Proenga

COELHO, José Dias, coord.
— Sociedade da informagao: o percurso portugués:
dez anos de Sociedade da Informagio: andlise
e perspectivas. Lisboa: Silabo, 2007. 708 p.
ISBN 978-972-618-462-1.
Versao electrénica disponivel na Internet em:

<http://www.apdsi.pt>.
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O MARKETING
NAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS PORTUGUESAS

Com origem em dissertagdo de mestrado defendida
na Universidade de Evora, e tendo como
orientadora a Prof. Doutora Joaquina Barrulas
(que assina o preficio), a obra versa sobre
a aplicagdo do marketing e suas ferramentas,
no contexto das bibliotecas publicas portuguesas.

Apds breve introdugdo — com mengio de objectivos
bem definida e materializada em quatro questoes
—a autora disserta, no segundo capitulo, sobre

LEITURAS

a metodologia e plano de pesquisa aplicado,
justificando as suas opgdes e elucidando sobre
outras possiveis, com citagoes de autores

de referéncia a avalizarem as suas escolhas.

A introdugio 2 leitura ptblica em Portugal inicia
o terceiro capitulo, que compreende uma resenha
histérica bem conseguida, uma andlise & Rede
Nacional de Bibliotecas Pablicas — com particular
enfoque nas questdes da tutela, financiamento
e promogao —, e um olhar sobre o Manifesto
da UNESCO e de Oeiras (este tltimo no 4mbito
da Conferéncia Pulman de 2003).

Inicia-se a dissertagdo, no capitulo seguinte, sendo
explanados os conceitos de marketing enquanto
disciplina, as técnicas do mesmo empregues
nas organizagdes lucrativas e ndo lucrativas
e os caminhos que poderd tomar neste novo século,
nomeadamente a apropriagao do e-marketing
pelas bibliotecas.

A aplicagio do marketing pelas bibliotecas introduz
o tema no Ambito da biblioteconomia, com dados
curiosos como o facto de, em 1896 (!), a American
Library Association discutir j4 as questdes
da publicidade, muito antes de o conceito em andlise
ter surgido. Mais uma vez a autora defende
— e muito bem —, a sua investigagio com a mengao
a outros autores. A visio dos bibliotecdrios fornece
informagdo particularmente relevante no que diz
respeito a diferenca entre marketing de produto
(a que comummente se associa o termo) e marketing
de servigos (em que se enquadram as bibliotecas
e que apresenta cambiantes noges de prego e valor).
E de destacar, ainda, a série de linhas orientadoras
emanadas pela IFLA, UNESCO e Library Association,
para a aplicagao de conceitos de gestao no seio
das bibliotecas puiblicas. A abordagem ao tema
do marketing externo e interno sucede-se, sendo
tdo ou mais relevante quanto se sabe que, no seio
das organizagdes, as estratégias vingam nio sé pcla
eficdcia das ideias, mas também — e acima de tudo —
pela compreensio e motivagio dos colaboradores
para as mesmas.

O plano de marketing surge, com a pertinéncia
para a sua aplicagdo centrada no designio de alcangar
uma planificagio e gestao adequadas. Os passos
a seguir para a materializagao do mesmo, como
a realizacdo de andlises SWOT — externas e internas —
a defini¢ao de segmentos de publico, explanages
relativas ao marketing mix (conjugagio de politicas
de produto, prego, distribui¢do e promogio, aplicadas
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as bibliotecas publicas), e controlo e eventual
revisdo sao abordadas, antecedendo posterior
desenvolvimento. Os estudos de utilizador sio
referidos como ferramentas essenciais para a
compreensao das necessidades de informagao
e de outras actividades a proporcionar, nao sé

a usudrios reais mas considerando, também,
os potenciais. Em sequéncia surge, naturalmente,
a necessidade de segmentagdo, considerando
critérios como o demogrifico, o geogréfico,

a utilizagao da biblioteca, os estilos de vida,
comportamentos e atitudes e a adaptabilidade
as novidades.

A autora segue a sua investigagdo, analisando
pormenorizadamente os elementos constituintes
do marketing mix, a saber: o produto (oferta
de servigos da biblioteca); o prego (principio
da gratuitidade e suas excepgoes); distribui¢ao
(como e onde disponibilizar a oferta de servigos);
e promogdo (como promover a biblioteca
no seu todo, definindo alvos, concepgao
de mensagem, selecgio de meios e avaliagao
de acgdes, publicidade interna e externa,
relagoes publicas e imagem gréfica, entre outras).

A orientagdo para o utilizador ndo ¢ ignorada,
sendo salientadas as questdes da captagio
e fidelizagao. Mais uma vez, a autora socorre-se
de profissionais de relevo para reforgar
a necessidade de uma légica centrada no cliente
(vocdbulo correcto, pois ¢ de cliente de um
servigo que se trata), em que colecgdo, espago,
normas de utilizagio, hordrios e actividades
sdo delineadas em fungio da comunidade
servida pela biblioteca. Conceitos como
fiabilidade, disponibilidade e capacidade
de comunicagio sio também mencionados,
concernentes A primeira imagem dos servigos
que os utentes percepcionam. Alvo de andlise
sdo também os principios orientadores para
uma politica de qualidade e as Normas ISO
aplicéveis 4 avaliagdo da mesma, em servigos
de informagio e documentagio. Maria Leonor
Pinto termina o quarto capl’tulo, enumerando
as vantagens da adop¢o de uma estratégia
de marketing, a saber: melhoria de desempenho,
percepgao mais apurada das necessidades
da comunidade, maior assertividade
no investimento financeiro, captagio e fidelizagao
de utilizadores fruto da promogio/ comunicagio,
entre outros beneficios.

Do estudo de caso sobressai uma primeira
dissertagdo acerca dos instrumentos de pesquisa
utilizados para andlise de dez bibliotecas nacionais
(cujos critérios de selecgdo sdo explanados,
como o grau de sucesso — definido com base
na opinido de trés entrevistados envolvidos
na criagdo e desenvolvimento da RNBP —

a tipologia e a localizagdo). E apresentada

a caracterizagio da amostra e inicia-se

a interpretagdo de dados recolhidos, considerando

as quatro componentes do marketing mix.

Os estudos de utilizadores sao também
considerados — sua existéncia ou nio —

tal como os poderes de decisao de cada
bibliotecdrio responsével, a visibilidade politica
(modo como os autarcas percepcionam a biblioteca
e se tal influencia o desempenho da mesma),

o quadro de pessoal com formagao em marketing,
as estratégias adoptadas e o papel da Internet

na estratégia de marketing de cada biblioteca.

Ap6s o estudo de caso seguem-se as conclusoes
e recomendagdes futuras, destacando-se, entre outras,
a ilagao de que grande parte dos bibliotecdrios
¢ sensivel para e executa acgbes de marketing,
mas desgarradas de uma gestdo integrada.

As politicas de marketing sao, assim, adoptadas
de forma empirica. Das recomendagdes ressalta

a necessidade de investimentos em estudos

de mercado, andlise interna, formagio de recursos
humanos, instalagdes, parcerias, entre outros.

Em suma, existem duas grandes mais valias nesta
empresa de Maria Leonor Pinto: a percepgao
de como se aplicam ferramentas de marketing
nas bibliotecas puiblicas portuguesas, tal como
menciona a Prof. Doutora Joaquina Barrulas
no seu preficio (e, neste ponto, as conclusoes
do estudo sao animadoras, se bem que muitas
das acgbes sejam tomadas de forma intuitiva);

e aquilo que, no seu todo, constitui esta obra,

ou seja, um manual bem conseguido, nao s6 para
a apropriagdo de termos e conceitos relacionados
com a gestdo associada as bibliotecas publicas,
mas também para o enquadramento das medidas
jé& empreendidas em planos de marketing sélidos
e intencionais.

Gaspar Matos

PINTO, Maria Leonor Cardoso Sérgio

— O marketing nas bibli piiblicas por
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