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R E S U M O

Este trabalho apresenta algumas
definigoes e caracteristicas
bésicas de Library Portals
(Portais de Bibliotecas)

e Subject Gateways
(Directérios Temdticos),
identificados na literatura
especializada, com o objectivo
de elucidar a finalidade

de ambos e comparar

os diferentes conceitos.
Também se procurou

abordar os conceitos de portais
e gateways, genericamente,

de forma a compreender
melhor a terminologia

Library Portals e Subject
Gateways.

A B S T R A C T

This brief paper explores basic
definitions and characteristics
of Library Portals and Subject
Gateways from some selected
literature for better understanding
their use and also to compare
both tools. In order to better
elucidate the concepts of Library
Portals and Subject Gateways,
we have briefly explored

the concepts of gateways

and Web Portals too.

PA LCHAVE

PO IBLIOTECAS
DIRE OS TEMATICOS
GATEWAYS

-

PORTAIS W1

A

.

LIBRARY PORTALS E S
CONCEITOS E C

INTRODUCAO

E um facto que a informagio organizada, na actualidade, relevante e de f4cil
acesso é um dos principais recursos de que uma organizagio nao pode prescindir
para fazer face s continuas exigéncias do mercado, publico e utilizadores

e, consequentemente, do seu préprio sucesso na sociedade da informagio,

cuja finalidade deverd ser a de disponibilizar informagio de qualidade,

a fim de fomentar o conhecimento.

A répida evolugio das tecnologias e o crescimento intenso da informagao,

o evoluir dos mercados, as questdes de concorréncia e as crescentes exigéncias
dos clientes “reclamam” pela urgente necessidade da aplicagio da gestao estratégica
da informagio e do desenvolvimento constante de processos para gerir o caos
informativo da era digital, a fim de prestar um servigo de maior qualidade,

produtividade, rapidez e rentabilidade nas organizagées.

Os portais s3o uma das mais importantes aplicacdes para organizagdes das tecnologias
de informagdo, pois tém um potencial elevado de transformar a forma como

as mesmas e os seus processos de negociagio funcionam, podendo optimizar
processos e transacgdes, bem como aumentar a qualidade e a produtividade

de funciondrios e estreitar as relagdes com clientes, parceiros, utilizadores

em potencial e consorciados; ou seja, gerir a informagio de forma estratégica,

estruturada e organizada.

E muito dificil definir um tnico conceito para portal, pois ainda nio h4 uma
organizagio que tenha definido padrées de construcio de portais. Nas muitas
literaturas existentes, os seus autores descrevem diferentes conceitos e caracteristicas
para este conceito, de acordo com a sua fungdo e publico a que se destina, e alguns
foram seleccionados e disponibilizados neste breve trabalho, para melhor compreensio
e evolugdo dessa ferramenta, cujas finalidades e caracteristicas também deram
origem aos Library Portals (Portais de Biblioteca), sendo este o tipo de portal

que serd abordado com um pouco mais de detalhe. Este trabalho, cuja metodologia
utilizada ¢ a da revisdo da literatura e avaliagio de opinides de alguns autores
sobre portais, com énfase em Library Portals, tem, também, a finalidade de analisar
o conceito de Subject Gateways, algumas vezes confundido e/ou utilizado

sob o termo Portal, mas que tem caracteristicas e fung¢es diferentes e pode

ser considerado um servigo a mais a ser disponibilizado em um portal.
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PORTAIS: CONCEITOS

O termo portal tem gerado muita controvérsia devido & sua ampla utilizagao

e importincia em tecnologia de informagio, sendo necessdrio um estudo aprofundado
das diversas categorias empregadas por organizagoes e profissionais especialistas
no assunto, quando da elaboragio dessa ferramenta por uma organizagio.
Porém, convém ressaltar que a organizagio e a relevincia da informagio fornecida

sd0 os factores mais importantes no desenvolvimento de um portal.

A MICROSOFT CORPORATION (2003, p. 2) define o termo portal como sendo:
« . . . .

uma vasta variedade de Web sites, desde sites internos para funciondrios (Intranet)
a sites externos para consumidores e parceiros (Internet, Extranet). De uma forma
geral, um portal é um Web site que agrega de forma contextual informagio,
aplicagbes e servigos relevantes. Um portal filtra a complexidade e variedade
da informagio e servigos disponiveis ao utilizador através de uma interface

tnica que ¢ direccionada s necessidades e interesses desse utilizador”.

De acordo com WHATIS.COM (2003), portal é um sinénimo de gareway.

E um ponto de partida para utilizadores da Web e é usado como um sitio web
ancora, tal como o Yahoo ou MSN. Os portais podem também ser especificos
para atender 4reas de interesse. Os servigos tipicos de um portal incluem um
directério Web, ferramentas de pesquisa, noticias, meteorologia, correio electrénico,

listas telefénicas, mapas e féruns.

WARNER (1999) define portal como um termo atribuido a um sitio web que
fornece um ponto de entrada para a Internet, com servicos de valor agregado,
tais como directdrios, noticidrios e ligagdes para sitios web relacionados com
conteddo do portal. Como a Internet tem crescido dramaticamente, os utilizadores
t¢m solicitado uma “direcgao” para a realizacio de pesquisas na Internet e os portais
respondem 2 essa necessidade, fornecendo sitios web amigaveis, ou seja, com
caracteristicas importantes na Interface para permitir que sejam utilizados por
pessoal sem experiéncia técnica, facilitando assim o entendimento e a utilizagio
do sistema. Para que um portal tenha éxito, deve incluir quatro caracteristicas

essenciais: conteddo, comunica¢io, comunidade e comércio.

PORTAIS: TIPOS E CARACTERISTICAS

Podem ser encontradas na literatura muitas denominagdes para portais, por

exemplo, portal especializado, de informagio empresarial, de conhecimento,
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educativo, corporativo, empresarial, etc.; alguns podem ainda ser reunidos em mais

de uma categoria.
Os tipos de portais descritos por SOUSA e ALOISIO (2000) sdo:

Quanto ao contexto
¢ Portal publico

* Portal corporativo
Quanto a fungao

* Portais com énfase em suporte a decisio
- Portal de informagoes ou contetido
- Portal de negécios

- Portal de suporte 4 decisao

* Portais com énfase em processamento cooperativo
- Portal cooperativo ou para processamento cooperativo

- Portal de especialistas

* Portais de suporte 4 decisdo e processamento cooperativo
- Portal do conhecimento

- Portal de informag6es empresariais

A ttulo de verificar alguns tipos de portais na Web, pesquisou-se em alguns motores
de busca na Internet (Margo de 2000) e foram recuperados diversos resultados
e, de entre os sitios web visitados nesses resultados, foram encontradas diversas
denominagdes para portais e foram registadas algumas, bem como as ocorréncias

para cada uma delas em particular. A saber:

TABELA 1
Pesquisa utilizando primeiramente a frase “types of portals”
em quatro diferentes motores de busca:

MOTOR DE Busca RESULTADO (NUMERO DE OCORRENCIAS)
ALTAVISTA <HTTP://WWW.ALTAVISTA.COM/> 1410
GOOGLE <HTTP://WWW.GOOGLE.COM/> 13 100
MSN SEARCH <HTTP://SEARCH.MSN.COM/> 2740
YAHOO <HTTP://WWW.YAHOO.COM/> 1390



CADERNOSBAD 1(2007)

TABELA 2

Alguns tipos de portais verificados nos resultados

da pesquisa mostrados na Tabela 1

e as ocorréncias para cada um em particular

TiPOS DE PORTAIS

ACADEMIC PORTALS

BUSINESS PORTALS

COMMERCIAL PORTALS

CAMPUS PORTALS

CORPORATE PORTALS

CONSUMER PORTALS

EDUCATIONAL PORTALS

ENTERPRISE PORTALS

INFORMATION PORTALS

KNOWLEDGE PORTALS

LIBRARY PORTALS

PUBLIC PORTALS

SUBJECT PORTALS

MOTOR DE Busca RESULTADO
(NUMERO DE OCORRENCIAS)

ALTAVISTA 606
GOOGLE 562
MSN SEARCH 815
YAHOO 604
ALTAVISTA 216 000
GOOGLE 393 000
MSN SEARCH 137 132
YAHOO 218 000
ALTAVISTA 1820
GOOGLE 16 400
MSN SEARCH 2 942
YAHOO 1850
ALTAVISTA 1780
GOOGLE 17 600
MSN SEARCH 2106
YAHOO 1770
ALTAVISTA 586 000
GOOGLE 451 000
MSN SEARCH 107 294
YAHOO 593 000
ALTAVISTA 27 700
GOOGLE 70900
MSN SEARCH 9671
YAHOO 27 400
ALTAVISTA 18 000
GOOGLE 58 000
MSN SEARCH 5 004
YAHOO 18 100
ALTAVISTA 564 000
GOOGLE 1120 000
MSN SEARCH 158 184
YAHOO 576 000
ALTAVISTA 366 000
GOOGLE 624 000
MSN SEARCH 125758
YAHOO 375 000
ALTAVISTA 50 300
GOOGLE 373 000
MSN SEARCH 17 587
YAHOO 50 200
ALTAVISTA 38 900
GOOGLE 53 100
MSN SEARCH 6964
YAHOO 39 100
ALTAVISTA 1990
GOOGLE 19 400
MSN SEARCH 7 648
YAHOO 2 040
ALTAVISTA 54 400
GOOGLE 80 600
MSN SEARCH 10 975

YAHOO 55 400

ToOTAL

2587

964 132

23012

23 256

1737 294

135 671

99 104

2418 184

1490 758

491 087

138 064

31078

201375
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De entre os tipos verificados na pesquisa, os que tiveram um maior niimero
de ocorréncias foram o Enterprise Portal (2 418 184) e o Corporate Portal
(1737 294).

De acordo com a empresa MORSE (2002), um Enterprise Portal é um dnico ponto
de acesso as informagdes, aplicacdes e processos de negécio, em tempo real,

e de forma personalizada. Em sintese, fornece uma “janela” unificada dentro

de uma organizagio. As tecnologias de infra-estrutura desse portal devem atender
quatro objectivos:

1. facilitar a comunicagio com todos os grupos de interesse, dentro ou fora

da organizagio;

2. comunicar através de todos os métodos de acesso e localizagio geografica;

3. compartilhar e colaborar com todos os recursos;

4. disponibilizar uma plataforma e estrutura de suporte unificada para todas

as aplicagdes, dados e processos, dentro de uma organizagio.

GARCIA GOMEZ (2001), citado por SAORIN PEREZ (2004, p. 70), define
Corporate Portal (Portal Corporativo) como sendo uma Intranet’ que prové
de informagao uma empresa e os seus funciondrios, assim como o acesso a uma
seleccio de Web puiblicos e Web de mercado vertical (provedores, vendedores,
etc.). Inclui um motor de busca para documentos internos e a possibilidade

de personalizagdo para diferentes grupos de utilizadores e particulares.

As caracteristicas que mais se destacam para os portais corporativos, segundo
DIAS (2001), citado por SAORIN PEREZ (2004, p. 71-72), sio:
¢ facilidade na utilizagao;

* classificagdo e busca intuitiva;

* recursos de informagio compartilhados e cooperativos;

¢ conectividade universal aos recursos de informagio;

* difusdo inteligente;

* ferramentas organizativas inteligentes;

* arquitectura cliente/servidor;

* servicos distribuidos;

* gestdo de permissoes flexiveis;

* interfaces externos e programaveis;

* seguranca;

¢ desenvolvimento rdpido e de ficil manutengio;

* personalizagio e adaprtabilidade.
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LIBRARY PORTALS

A Internet, os recursos electrénicos e a tecnologia de base de dados tém transformado
o modo de pesquisa por informagao. Bibliotecdrios de todos os tipos de bibliotecas
no mundo desejam fornecer aos utilizadores um tinico ponto de acesso aos seus

recursos electrénicos e digitais, com informagio relevante, de qualidade e organizada.

As bibliotecas estao entre os primeiros utilizadores de meios alternativos,
tais como microfichas e microfilmes, fitas magnéticas, registos sonoros e ficheiros
electrénicos, que foram os meios que precederam os sistemas de base de dados

comerciais em linha.

Os projectos de tecnologia no passado estiveram centrados na criagio de catdlogos
electrénicos, conhecidos como OPACs (Online Public Access Catalogs: Catdlogos
em linha de acesso publico) e o sucesso desse recurso electrénico resultou na
substitui¢do do catdlogo tradicional, por indmeras bibliotecas em todo o mundo.
Os catdlogos em linha também permitiram que bibliotecas unissem esforgos
cooperativos (formando redes) para facilitar a partilha de recursos e expandir

0 acesso a recursos temdticos especificos para além das “paredes” de uma

biblioteca individual.

PEREZ (2004, p. 123) sugere que o conceito de Library Portal surge desde
a expansio do OPAC e da sua conexao com os sistemas de busca dos provedores

de informagdo e tem uma enorme importincia na prética profissional.

A adopcao de Library Portals desenvolvidos localmente estd a causar um profundo
impacto no uso de fontes de informagio de qualidade, bem como no fluxo

de trabalho e eficiéncia nos servigos internos de bibliotecas.

O resultado mais visivel da evolugio da automatizagao de bibliotecas rumo

a sistemas que suportem a extensio de servicos mediante o uso de todo o tipo
de redes é o produto final que SAORIN PEREZ (2004, p. 177-178) denomina
genericamente de portal e que se estende como uma “vista” externa do sistema
de informacdo da biblioteca; o portal, a parte puiblica da biblioteca automatizada,
estard no centro dos processos técnicos, orientando a sua realizagio em fungio

do resultado para o utilizador que interage com o portal da biblioteca.

A equipa do LibPortal Project, desenvolvido pela LISU (Loughborough University),
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define um Library Portal como sendo um servico em rede que proporciona contetido
de diversos recursos, incluindo o catdlogo em linha da biblioteca, obras de referéncia
com assinatura em linha, jornais electrénicos, e materiais para ensino a distincia
(e-learning). Um Library Portal oferece um gateway para uma variedade de fontes
de alta qualidade, apresentados ao utilizador numa tnica interface, por exemplo,

o sitio web da biblioteca ou um “pacote” produzido comercialmente.

De acordo com DAVIES (2004), Library Portals sao portais verticais, ou seja, portais
concentrados num nivel restrito de funcionalidade, neste caso, a pesquisa e recuperagio
da informagdo e documentos relevantes sobre um tdpico especifico, provenientes
de uma gama de recursos de informagio de dentro e de fora da institui¢ao.
Formalmente, um Library Portal pode ser definido como um servigo baseado

na Web que permite a utilizadores finais encontrarem recursos de informagio
relevantes e relacionados com a biblioteca, usarem uma interface comum

para pesquisar um ou mais desses recursos e fazerem uso desse contetido o mais
directamente possivel. Um portal de biblioteca deve fornecer todas as seguintes
fungdes de acordo com DAVIES (2004):

¢ Encontrar a informagao: os utilizadores devem encontrar no portal recursos
que lhes possibilitem pesquisar uma série de colec¢bes e subcolecgbes de recursos
locais e remotos, incluindo base de dados bibliograficas, resumos e servigos

de indexagdo, base de dados de jornais electrénicos, catdlogos de bibliotecas

e colecgbes digitais, a fim de seleccionarem aquelas que forem relevantes

e que atendam as suas necessidades; os utilizadores também deverao ser capazes

de pesquisar descri¢oes em metadados desses recursos de informagio;

* Interface comum de pesquisa: muitos recursos de informagio disponiveis
podem ser pesquisados directamente através de interfaces diferentes ou usando
diferentes protocolos de pesquisa que retornam os metadados em formatos
diferentes. Um portal de biblioteca deve agir como um intermedidrio,
permitindo que os utilizadores pesquisem os diferentes recursos usando uma

tnica interface, ou seja, o préprio portal;

* Pesquisa simultinea: um portal também permitird que utilizadores finais
possam seleccionar mais de um recurso de informagio e, entdo, pesquisar todos
os recursos seleccionados simultaneamente. O utilizador terd um conjunto

integrado de resultados de pesquisa como uma tnica lista de referéncias relevantes.
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Para muitos, pesquisa simultdnea (geralmente referenciada como uma metapesquisa

ou cross-database) é a fungao mais importante de um Library Portal;

* Acesso directo ao contetido: permite aos utilizadores moverem-se de uma citagao
bibliogréfica ao texto completo do documento em formato electrénico; OpenURL
¢ o protocolo mais utilizado e que suporta o acesso ao contetido de textos

electrénicos;

* Autenticagdo: um Library Portal deve permitir o acesso a recursos comerciais
ou licenciados sem que os utilizadores tenham que efectuar o /og in a cada recurso
com diferentes nomes de utilizador e senhas de acesso. Utilizadores com permissao
deverdo ter acesso ao conteddo restrito mesmo quando nio estiverem no sitio

web, se isso for permitido pelos termos de utilizagao da licenca;

* Customizagio e personalizagao: os portais devem ser “customizéveis” para
permitir que recursos sejam adaptados para diferentes grupos de utilizadores,
definidos por caracteristicas como departamentos, fungio de trabalho, ou campo
geral de interesse. Os utilizadores também necessitam de um “espago” pessoal
onde possam armazenar histdricos de pesquisas e referéncias de documentos
importantes. Os servigos de personalizagio devem incluir a possibilidade

de enviar os resultados de pesquisas por correio electrénico.

Durante a primeira sessio do ELAG 2002 (Library Systems Seminar), um grupo
heterogéneo compilou uma defini¢ao para Library Portal como sendo uma
aplicacdo que permite reunir num tnico local de acesso, pesquisa e recuperagio
da informacgao (“one-stop-shop access/ searching and discovery” (ELAG 2002)),
através de uma interface unificada para servigos heterogéneos organizados

e acessiveis a uma comunidade de utilizadores predefinidos.

Para LAKOS (2004), uma vez que as bibliotecas geralmente fazem parte de uma
institui¢do maior (municipal, educacional, etc.), um portal de biblioteca precisa
de fazer parte da estrutura institucional & qual pertence, para que seja realmente
eficiente. Os portais devem ser entendidos como uma estrutura centrada no cliente,
embora sejam construidos para fins institucionais, sao designados para promover
o uso dos recursos e servicos dessa institui¢ao por individuais, sejam eles funciondrios
ou clientes. Por exemplo, um estudante universitdrio tem necessidades diversificadas

de informagio, tais como admissdo a cursos, suportes financeiros, servigos
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da biblioteca, etc. Construir portais independentes nao atender4 as necessidades
diversificadas e poderd nio permitir 2 institui¢io aumentar a potencialidade

de sistemas integrados. E necessdrio desenvolver uma estrutura de servigo tinica,
baseada num sistema de identidade de empresa. A partir desta perspectiva,

¢ necessdrio entender que os portais sdo estruturas cooperativas que promovem
um servi¢o de entrega mais eficiente, bem como o uso mais efectivo dos recursos
humanos da instituigio, entre outros. E necessério pensar na construgio de canais

de um Library Portal como uma parte de um Enterprise Portal maior.

GATEWAYS & SUBJECT GATEWAYS

No caso dos gateways, 0 mesmo termo tem um significado técnico diferente

do seu uso coloquial empregado pelos que desenvolvem sitios web. Por exemplo,
gateway, do ponto de vista técnico e em relacio a Internet, é compreendido como
sendo uma: “combinacio de hardware e software que liga diferentes ambientes

de rede. E o dispositivo de rede mais complexo, j& que executa tradugdes

em multiplos niveis do modelo OST. Por exemplo, a gazeway é o dispositivo

que liga um ambiente de LAN’ a um ambiente de Mainframe. Sao dois ambientes
totalmente diferentes. O ambiente LAN utiliza processamento distribuido,
comunicagdes em base de banda, isto ¢, transmissio de sinal que ocupa toda

a largura de banda, e caracteres ASCIL.” (GOUVEIA; MAGALHAES 2005, p. 54-55).

A WIKIPEDIA (2005) define ¢ gateway (ou porta de ligagio) como sendo uma
mdquina (computador) intermedidria, geralmente destinada a interligar redes

de computadores, separar dominios de colisdo, ou mesmo traduzir protocolos”
(conjunto de regras que controlam a sequéncia de mensagens que ocorrem durante
uma comunicago entre entidades de uma determinada rede). Como exemplos
de gateways, estao os routers (dispositivos que direccionam o trifego da rede

de uma fonte para o seu destino, ou seja, enviam pacotes de dados para seus
destinos) e firewalls (que tém a fungdo especifica de providenciar seguranga

as redes, podendo ser hardware ou software), j4 que ambos servem de intermedidrios

entre o utilizador e a rede.

Gateways e portais tém sido descritos por alguns autores como sendo sinénimos.
No sitio web do joint Information Systems Committee (JISC), podemos encontrar

informagao sobre a diferenca entre portal e gateway. gateways sao sitios na Web
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que fornecem acesso a ligagdes de outros sitios web, com descrigdes sobre seus
conteddos; apresentam fungdes similares aos portais j4 que rednem informagdes,
porém, tais informacdes s3o apenas as fontes do conteddo e no o préprio contetido.
Gateways permitem descobrir onde o contetido estd, mas é necessdrio ir ao sitio
web referenciado, ou seja, acedé-lo para se chegar ao seu conteddo. Os portais

jd trazem o contetido para o utilizador.

KOCH (2000) sugere como uma aproximagio inicial para uma defini¢ao de Subject
gateways servigos baseados na Internet que auxiliam a recuperagio sistemdtica

de recursos. Fornecem ligag6es (a documentos, objectos ou servigos),
predominantemente acessiveis via Internet. O servigo ¢ baseado na descri¢ao

do recurso. O acesso por Browsing, através de uma estrutura temdtica,

¢ uma importante caracteristica desse recurso. KOCH (2000) também comenta
que embora um Subject gateway seja um servigo baseado na Internet que tem
como foco o fornecimento de recursos da Internet, pode, contudo, incluir
substitutos para recursos nio acessiveis directamente via Internet. Um directdrio
ou indice de recursos puramente locais nao deve ser chamado gareway, ou tampouco
catdlogo em linha local (OPAC), contendo uma quantidade pequena ou grande
de recursos da Internet (embora com um nivel alto de qualidade) como ¢ um Subject

Gateway, j4 que, neste caso, lista recursos fisicos e locais.

O conceito de Subject Gateway esté baseado na identificagio, selecgio, avaliagio
e organizagio de recursos electrénicos para atender a demanda de uma determinada
clientela, usando critérios de classificagio por temas. ACKERMANN e HARTMAN
(2000, p. 91) definem Subject Gateways como directérios que contém colecgdes
de recursos electrénicos da Internet, avaliados e organizados de maneira ldgica,

por bibliotecdrios ou outros especialistas da informagio.

CONCLUSAO

O que se pdde perceber através da literatura consultada é que hé vérios conceitos,
dependendo da perspectiva, missao ou fun¢ao de um portal e gateway, e a questdo
da terminologia ¢ critica. A principal dificuldade verificada na literatura estd
na questdo de definicdo dos tipos de servicos fornecidos por gateways/ portais
(nomeadamente no que tange A utilizagdo em bibliotecas), devido & multiplicidade
de termos actualmente empregados. Esta situagio parece nio ser passivel de total

esclarecimento no momento, j4 que ndo existe, ainda, uma norma de padronizagio
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para uniformizar o emprego, conceito e as funcdes de portais e, consequentemente,
reflecte-se na conceitualizagao de Library Portals e Subject Gateways. O que parece
ser um ponto de consenso com os autores da literatura seleccionada neste breve
trabalho ¢ que, na sua expressio mais simples, Subject gateways e Library Portals
fornecem um ponto de entrada a uma colecgao de dados que tenha sido colectada
e organizada para atender clientelas especificas. O objectivo desse tinico ponto

de acesso ¢ guiar o utilizador de forma eficiente e répida, para que este seja atendido

em sua necessidade por informagio relevante, organizada e de rédpido acesso.
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(tarefas) e utilizadores em simultineo.



