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A nova arquitectura
da Administracao
Central do Estado e
a politica publica
de arquivos

PEDRO PENTEADO

R E S UM O

No artigo, o autor traga

um quadro da nova arquitectura
da Administracdo Central do Estado
e define a mais recente orientagdo
das politicas pablicas para os arquivos
deste sector, salientando o papel

e a actuacdo do 6rgao de coordenacio
do sistema nacional de arquivos

e das secretarias-gerais nesse contexto.
Por fim, interroga-se sobre

a eficécia das politicas publicas,
destacando a necessidade

de obter dados mais sistematicos

e apontando para as dificuldades
na sua implementacao.

ADMINISTRAGAO CENTRAL DO ESTADO

REESTRUTURAGCAO
POLITICA PUBLICA

ARQUIVOS

A B S TR AC T

The author presents a new vision
for the Portuguese Central State
Administration, defining
orientations for archives public
policies. In this context presents
specific roles and dynamics

of the national archives coordinator
and ministries general secretaries.
Finally, discuss the main issue

in turn of public policy efficacy,
giving perspectives about the
needs of having a systematic
data and the difficulties during
this implementation process.
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« ...pour faciliter I'adoption et I'application d’une nouvelle législation,
les gouvernants doivent étre convaincus du caractére essentiel d’une politique
en matiére d‘archives, outil indispensable a leur action politique,
économique et sociale.»
CAROL COUTURE 2
« ... asociedade néo dispbe de um dos mecanismos
... fundamentais para controle do Estado: a informagéo.

A opacidade dos arquivos publicos tem resistido aos diversos projectos

de reforma do Estado.»

JOSE MARIA JARDIM *

ALGUEM ESTA A MEXER NO NOSSO QUEIJO?*

Vivemos hoje uma época em que as administragBes publicas vdo abandonando
0 modelo burocrtico e as pesadas estruturas tradicionais onde mergulharam
durante décadas, a0 mesmo tempo que procuram implementar novas solugdes,
em resposta ao declinio do Estado-Providéncia, & desaceleracdo do crescimento
econdémico e a crise financeira. Apesar de ndo haver um modelo Unico para a sua
reforma nos vérios paises da Europa Ocidental, encontramos ai preocupacdes
comuns, enquadradas por paradigmas e correntes tedricas dominantes, como

a Nova Gestéo Publica ou a Governanca. E o caso das preocupages em torno
da melhoria da qualidade e da rapidez dos servigos prestados aos cidadéos

e as empresas, para tornar a economia mais competitiva, bem como da reducéo
da despesa publica e do aumento da eficacia da actuacdo do Estado, factores
que reforcam a legitimidade do poder politico.

Outros factores caracterizam a renovagdo em curso, com modalidades diferentes
consoante o caso em analise. Entre estes destacamos a pressao para diminuir

a dimenséo do sector publico e privatizar ou proceder a externalizacdo de funcdes
do Estado, a maior focalizagdo no cidaddo-cliente, o maior nivel de exigéncia
deste em participar nas grandes decisdes publicas e estar informado sobre elas,

a tendéncia para uma maior descentralizacdo nesse movimento de aproximacao
ao cidadédo-cliente, a aposta na cooperagdo entre distintos niveis de governo

ou entre estes e as empresas e a sociedade civil, a criacdo de redes colaborativas
em torno da implementacéo de politicas pablicas, a maior responsabilizacdo

dos agentes publicos e a crescente énfase nos mecanismos que permitem,

de uma forma transparente, o controlo dos seus resultados, o uso das tecnologias
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para facilitar o acesso a informagéo, bem como a agilizagdo dos processos

de elaboracdo e circulagdo dos produtos e servigos que o Estado disponibiliza®.
Trata-se, pois, de uma mudanca que implica, forgosamente, uma maior valorizacdo
da informagéo e do conhecimento detido pelas administracdes puablicas.

Como € que estas transformagdes estdo a ser levadas a cabo em Portugal?

O processo esté a ser acompanhado, no que diz respeito a informacdo arquivistica,
por um adequado estabelecimento de politicas publicas e uma significativa
preocupacdo governamental? A Direccdo-Geral de Arquivos (DGARQ), enquanto
6rgdo de coordenacdo do sistema nacional de arquivos, esta a cumprir a sua missao?
Esta a haver o investimento necessario, da parte do Governo, para fazer acompanhar
as reformas organizacionais de uma correcta gestdo da informacdo arquivistica?
Os repositorios desta informacdo, que constituem uma parte consideravel

da memoria da Administracdo Publica, estdo realmente a ser valorizados

e enquadrados numa estratégia orientada para facilitar o novo papel do Estado
na sua relacdo com os cidaddos e as empresas? Estes tém a correcta percep¢ao

da importéncia dos arquivos publicos para a defesa dos seus direitos e interesses

e estdo a acompanhar ou a fazer alguma presséo no sentido da sua integragéo

nos sistemas de informagéo da Administracdo Pablica (AP) e na promocao

do seu acesso? Qual o papel dos profissionais da area, neste contexto?

As transformages em curso colocam, pois, varias questdes de fundo, as quais
ndo podemos ficar indiferentes e o presente artigo tenta, em parte, responder,
procurando realizar um primeiro ponto de situacdo, identificar as ameacas
existentes a componente arquivistica da mudanca da AP e as barreiras

que € preciso, a este nivel, transpor.

A NOVA ARQUITECTURA DA ADMINISTRACAO
CENTRAL DO ESTADO E OS ARQUIVOS

Os contornos da reestruturacéo

Nos ultimos anos, em Portugal, multiplicaram-se as iniciativas de reforma

da Administragdo Publica, devido a necessidade de responder as consequéncias
da sua excessiva dimensdo e custos, bem como as exigéncias dos cidadaos

e das empresas em obter melhorias significativas dos servicos prestados pelo Estado.
De todas essas iniciativas, merece particular destaque o0 PRACE - Programa
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de Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado, criado pela Resolucio
do Conselho de Ministros (RCM) n.° 124/2005, de 4 de Agosto, com o objectivo
de proceder a referida reestruturagdo através de:

a) diminuigdo do nimero de unidades organicas e dos recursos que Ihe estdo
afectos, «por via da descentralizacdo, desconcentragdo, fusdo ou extingéo»;

b) simplificacdo e agilizacdo de processos e melhoria da qualidade dos servi¢os
publicos;

¢) organizacdo progressiva de servicos de partilha de funges comuns e atribuicdo
de competéncias transversais as secretarias-gerais, incluindo no dominio

da informacdo/ documentacio arquivistica.

Apos a primeira fase dos trabalhos, centrada na avaliagdo das macro-estruturas
ministeriais, o grupo de trabalho do PRACE propos:

a) a extingdo de 246 estruturas organicas existentes (38 6rgdos consultivos,

98 organismos dos servigos centrais, 101 servigos desconcentrados e uma estrutura
de missdo, entre outras);

b) a criagdo de 60 novas estruturas (5 6rgdos consultivos, 37 organismos dos servicos
centrais ministeriais, 14 servicos desconcentrados e 4 estruturas de misséo).

Esta proposta foi consagrada na RCM n.° 39/2006, de 26 de Abril, que aprovou
as orientacdes gerais e especiais para a reestruturagdo dos ministérios e reconheceu
gue o Governo estava em condi¢Bes de dar inicio a fase de execucdo do PRACE.

Depois disto, foi publicada legislagdo importante para compreender melhor

0s contornos do processo de reforma da Administragdo Central do Estado (ACE).
O primeiro diploma a que nos reportamos foi o Decreto-Lei n.° 200/20086,

de 25 de Outubro, que:

a) concedeu competéncias aos secretarios-gerais para tracar o destino dos arquivos
de organismos extintos «tendo em conta as condigOes oferecidas para a sua conservacdo
e utilizagéo, sem prejuizo do respeito pela legislacéo aplicavel»;

b) mandou que, em casos de fusdo, os arquivos transitassem para 0s servicos

gue passavam a exercer as competéncias transferidas, se para tal fossem necessarios;
¢) deu indicacOes para enviar os processos individuais dos trabalhadores

a0s servigos a que passassem a ficar afectos;

d) ordenou que, conjuntamente com os arquivos transferidos, fosse também
remetido 0 equipamento necessario para a sua consulta.
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A 27 de Outubro foram publicadas as leis organicas dos ministérios, com a inclusdo
sistematica de competéncias arquivisticas nas secretarias-gerais, que passavam

a ter de proceder a «recolha, tratamento, conservagdo e comunicagao dos
arquivos que deix[ass]lem de ser de uso corrente por parte dos organismos
produtores» Tornava-se, assim, evidente o papel central que estes organismos
iam ter na nova arquitectura da AP, no que diz respeito aos arquivos, assumindo
fungdes de entidade gestora da sua documentacdo, bem como da produzida,
recebida e guardada por outras entidades sob a algada dos respectivos ministérios.

Os decretos regulamentares que consignam as leis organicas das secretarias-gerais
viriam a ser publicadas gradualmente, exceptuando a do Ministério da Defesa
Nacional, entre Fevereiro e Maio de 2007. Em 73 % dos casos, mantiveram
referéncias as funcgles de gestdo dos «arquivos que deixavam de ser uso corrente
por parte dos organismos produtores», associando-a, em 53 % das situacdes,

a necessidade de promover «boas praticas de gestdo de documentos».

47 % dos casos referiam-se explicitamente as competéncias das secretarias-gerais
na gestdo do arquivo histérico do respectivo ministério, mesmo onde este

ndo existia antes (ex. Ministérios do Ambiente, Administragfo Interna,

Justica ou Saude). Independentemente da formula usada, 100% dos decretos
regulamentares pressupunham responsabilidade das secretarias-gerais na gestéo
da documentagfo com valor arquivistico ou interesse historico, o que configurava,
na maior parte dos casos, a necessidade de desenvolver competéncias organizacionais
que anteriormente ndo detinham.

A esta fase seguiu-se a da publicagdo de portarias, ainda em curso, na qual foram
definidas as estruturas nucleares das secretarias-gerais. Os cinco casos que estudamos,
publicados até 31 de Maio, procederam a integracdo dos servicos de arquivo em
direccbes de servigos de informacéo/ documentacéo, partilhando-os com outras
areas, como a da comunicacao, relagdes pablicas ou assuntos juridicos? Contudo,
s6 é possivel termos uma percepcao total do processo de mudanga a partir de um
inventario completo de como a legislagdo que definiu a estrutura dos organismos
criados e fundidos com o PRACE, bem como as directivas internas a cada um deles,
contemplou, ou ndo, as funcdes de gestdo da informacdo arquivistica. Os casos
conhecidos permitem apurar uma diversidade de situacBes que precisam ainda
de ser analisados em detalhe, na sua globalidade®
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Um novo modelo de gestdo dos arquivos
da Administra¢do Central do Estado

A parte mais relevante deste novo corpo legislativo consigna um novo modelo

de gestdo dos arquivos da ACE, que corresponde ao preconizado pela direccdo
do 6rgdo de coordenacgdo do sistema nacional de arquivos. Ele implica que

as secretarias-gerais possuam «suficientes estruturas e meios com uma adequada
definicdo de competéncias», sendo, neste contexto, factor critico de sucesso

a criagdo de servigos de arquivo, com identidade organica propria, pessoal
especializado de quadro e autoridade suficiente para poderem conduzir e implantar
politicas de gestdo integrada de arquivos, bem como efectuar a coordenagédo

geral do respectivo sistema de arquivo, no &mbito ministerial, em articulagdo
com a DGARQ. Nesse enquadramento conjunto, devem ainda assegurar
funcdes de planeamento estratégico, definindo prioridades de actuagéo,

com as direcgOes-gerais e outros organismos do respectivo ministério

(por ex., ao nivel do estabelecimento de portarias de gestido de documentos).
Deve também competir-lhes, entre outras, 0 apoio técnico aos referidos
organismos, a promogao de instrumentos para a construcdo da interoperabilidade
entre sistemas de informacéo governamentais, bem como funcdes de arquivo
central (ex.: recolha, armazenamento, recuperagdo e comunicacdo da informacéo).
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FIGURA 1
MODELO DE GESTAO DOS ARQUIVOS NA PERSPECTIVA DO ORGAO DE COORDENAGAOQ?
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Para este efeito, devem contar com o apoio técnico do 6rgéo de coordenagao.
Assim, 0 modelo estabelece uma relacdo preferencial deste organismo com

as secretarias-gerais, reforcando, deste modo, o seu papel como elo importante
da rede de arquivos publicos. Esta situacdo ndo invalida a possibilidade

de relacionamento directo do referido 6rgdo com as direcgOes-gerais

e outros organismos da ACE.

Do ponto de vista da entidade coordenadora, esta solugéo configura a melhor
resposta possivel para o problema do esgotamento do modelo custodial centralizado
de arquivos publicos, que anteriormente vigorava com baixo nivel de eficacia,
como o comprova o “Diagnéstico aos Arquivos Intermédios”, que detectou

681 km de documentacdo acumulada nos organismos da ACE (cinco vezes

mais do que a capacidade de armazenamento da Torre do Tombo), maioritariamente
sem avaliagdo ou inventario e de dificil acesso por parte do Estado e dos cidad&os

O papel e a actuacdo do 6rgdo de coordenacdo

A criacdo da DGARQ e as suas competéncias

Retornemos ao conjunto das leis orgénicas publicadas a 27 de Outubro

de 2006 para destacar a do Ministério da Cultura: o Decreto-Lei n.° 215/2006.
Este apresentava novidades no que dizia respeito ao 6rgdo de coordenacio

do sistema nacional de arquivos que era, entdo, o Instituto dos Arquivos
Nacionais/ Torre do Tombo (IAN/TT). Segundo o referido diploma,

aquele organismo foi extinto para dar lugar a criacdo da Direc¢do-Geral

de Arquivos, que assumiu aquela competéncia, devendo ainda superintender
técnica e normativamente e realizar acges de auditoria em todos 0s arquivos
do Estado, autarquias locais e empresas publicas, bem como em todos os conjuntos
documentais que, nos termos da lei, vierem a integrar o patriménio
arquivistico protegido.

Deve também promover o desenvolvimento e a qualificacdo da rede nacional
de arquivos e salvaguardar e valorizar o patrimoénio a guarda dos servigos
dependentes da DGARQ. Entre estes passava a estar o Arquivo Nacional

da Torre do Tombo, entretanto recriado, e o repositdrio arquivistico do Centro
Portugués de Fotografia, para além dos arquivos distritais (excepto o de Braga

e 0 de Coimbra)®? Ficava, assim, definido o ntcleo “duro” do novo desenho

do sistema nacional de arquivos, no que diz respeito a Administracdo Central.
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As “OrientacGes...” e a sua promocgéo

Para facilitar a concretizacdo das intengdes do Governo no que diz respeito

ao PRACE, o 6rgdo de coordenacio apostou em diversas solucdes facilitadoras
da implementacdo da nova arquitectura da AP, na sua dimenséo arquivistica.

A principal passou pela publicagdo das “Orientaces para a gestdo de documentos
de arquivo no contexto de uma reestruturacéo da Administracdo Central do Estado’;
que o ex-IAN/TT colocou na web em Setembro de 2006, antecipando-se

as necessidades de apoio que viriam a ser geradas com a reforma dos organismos
publicos 2

As “Orientacdes...” davam indicages claras do que deveria ser feito com os arquivos
dos organismos que iam ser alvo de extincéo e fusdo. Para tal, apresentavam

0 enquadramento legislativo que deviam respeitar em todos os processos

de gestdo de documentos que viessem a desenvolver. Depois especificava

08 pressupostos tedricos e os procedimentos arquivisticos a implementar

para solucionar os problemas associados as seguintes situacdes:

1) transferéncia de competéncias entre organismos que continuavam a existir;

2) mudanga de nome de um organismo;

3) transferéncia de competéncias no momento da extingdo de um organismo;

4) privatizagéo de funcdes do Estado.

As “Orientages...” incluiam também um ponto especifico sobre o que deviam
fazer os organismos da AP no que diz respeito aos sistemas informaticos.
Possuiam ainda um capitulo em que era apresentado um modelo de percurso
por etapas, especialmente aplicavel a um contexto de passagem de competéncias
de um organismo para outro, centrando-se sobre a transferéncia de documentacéo
e acentuando a necessidade de um diagnostico prévio para melhor planear

este tipo de intervences. Partindo do principio que a reforma constituia

uma excelente ocasido para a reorganizagéo do sistema de arquivo, forneciam
ainda indicag0es para este efeito. Por Gltimo, as “Orientacdes...” incluiam

uma bibliografia, uma ficha das principais etapas referidas, um questionario
para aplicar na etapa de diagnostico, formularios para controlar os processos

de transferéncia de documentos entre organismos ou para entidades publicas

de custddia de arquivos, uma lista das portarias de gestdo de documentos

em vigor, bem como um glossario dos termos arquivisticos.

Depois da publicacdo das “Orientacfes...”, 0 ex-IAN/TT procurou difundi-las
junto dos organismos da Administragdo Publica, bem como promover reflexdes
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e debates em torno das consequéncias arquivisticas do PRACE. Foi com este
objectivo que, em 24 de Outubro de 2006, promoveu um workshop especializado,
que incluiu a participagdo de representantes das secretarias-gerais. As recomendacdes
deste encontro, muitas delas proximas da perspectiva do ex-IAN/TT, estdo
disponiveis no seu sitio Web. Entre outras, foram consideradas essenciais

para p6r em marcha um processo eficaz de reforma, acompanhado

de uma boa gestdo dos arquivos:

a) a criacdo urgente de entidades coordenadoras da “reestruturagéo dos arquivos’
em cada ministério;

¢) a necessidade dos organismos envolvidos na mudanca assegurarem 0 acesso
continuado a informagéo de arquivo;

d) a realizagéo atempada de diagnosticos e a planificagdo rigorosa dos meios

e das ac¢Oes a desenvolver, para este efeito, ndo esquecendo as infra-estruturas
adequadas para 0s arquivos centrais dos ministérios e os meios financeiros,

a afectar num horizonte plurianual;

e) 0 aumento do numero de arquivistas nos ministérios e a reconversao de actuais
profissionais da AP para o sector;

f) a necessidade de efectuar a avaliagdo da documentacéo preferencialmente antes
das transferéncias documentais.

Foi ainda considerado que o ex-IAN/TT deveria consolidar a sua lideranca
do processo e realcar junto do Governo a importancia dos arquivos publicos
e a oportunidade da mudanca para a qualificacdo destes. Por outro lado,
deveria promover formas complementares de coopera¢do, nomeadamente
programas de apoio aos arquivos da Administragdo Publica.

O ex-Instituto dos Arquivos Nacionais realizou depois um grande evento

de difusdo das “Orientacdes...” e das recomendagdes do workshop,

a 30 de Novembro de 2006, numa sessdo cujos principais contetidos se
encontram também publicados na Internet* O ex-Instituto disponibilizou-se
também, nessa ocasido, para apoiar 0 processo de mudanca arquivistica,

através de sessdes de divulgagdo da sua metodologia de intervencdo em diversos
ministérios, tendo-se realizado, até a0 momento, nos Ministérios da Administracao
Interna (Janeiro de 2007), do Trabalho e da Solidariedade Social (Abril)

e do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional
(Julho), estando ainda previstas outras accdes em 2007, nos Ministérios

da Justica e da Economia e Inovagéo.
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Mais recentemente, em Abril, no processo de acompanhamento aos organismaos

da Administragdo Publica, 0 ex-IAN/TT realizou um encontro de trabalho restrito
com as secretarias-gerais, que permitiu apurar a existéncia das seguintes tipologias
de problemas na implementacdo da metodologia proposta nas “Orientacdes...”:

a) na maior parte dos casos, falta de planos de ac¢do ministeriais, bem como

de grupos de trabalho especificos para 0 acompanhamento arquivistico

da reestruturagao;

b) necessidade de definir ou de reforcar os meios humanos e infra-estruturas

de apoio ao processo;

c) existéncia de transferéncias de documentacéo sem prévia avaliacio,

apesar da intengéo, em alguns casos, de a desencadear ainda em 2007;

d) adiamento, em muitas secretarias-gerais, das primeiras actividades

ou projectos de resolucdo das questdes arquivisticas desencadeadas

,com a mudanca, para 2008, ou mesmo 2009%

Consultorias, normas, orienta¢des e estudos

Além das “Orientacdes...”, 0 6rgao de coordenacdo desenvolveu ainda outras
solucdes com vista a facilitar o processo de transferéncia dos arquivos dos
organismos da AP envolvidos na reforma, bem como a sua qualificacdo. Entre
elas, contam-se:

1) uma linha de consultoria técnica no dominio da gestdo integrada de documentos
de arquivo, que inclui os arquivos electrénicos;

2) a promocao de normas, orientacdes e estudos para apoiar a construgao

de uma rede nacional de arquivos que inclua os da Administragdo Central

do Estado, suportada por boas praticas de gestdo de documentos.

Entre estes, salientam-se:

a) a “Tabela de seleccdo das fungBes-meio” — documento disponibilizado

este ano com o objectivo ajudar a avaliar a documentacéo produzida no contexto
das areas funcionais que sdo comuns a toda a AP, nomeadamente a gestao

dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais e que pode ser usado

para facilitar o processo de avaliacdo da documentagdo de organismos extintos
e/ou afectados pelo PRACE

b) a NP 4438:1-2 — norma portuguesa sobre gestdo de documentos de arquivo,
resultante da transposi¢édo da norma internacional 1ISO 15489 por um grupo
de trabalho coordenado pelo ex-IAN/TT;
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c) a especificagdo MoReq (Model Requirements for the Management of Electronic
Records) — especificacdo de requisitos que suportam integralmente a gestéo
de documentos de arquivo electrénicos, apoiado em 2006 pela edigdo

do “Guia para a elaboragdo de cadernos de encargos e avaliagdo de software
para sistemas electronicos de gestdo de arquivo”;

d) a tradugéo do livro “Documentos de Arquivo Electrénicos: Manual

para Arquivistas’, do Comité para Arquivos Correntes em Ambiente Electronico
do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), realizada por uma equipa
coordenada também pelo ex- IAN/TT;

e) a “Macroestrutura” — estrutura classificativa uniforme, em dois niveis,

que espelha as fungdes e as sub-fungdes/actividades do Estado, através

dos diversos ministérios envolvidos (criada com a colaboragéo do ex-Instituto
dos Arquivos Nacionais), que deve ser conjugada com o documento
“Metainformacdo para a interoperabilidade”;

f) a actualizagdo das folhas de recolha de dados do “Manual para gestdo

de documentos”, de 1998, e das “OrientacGes técnicas para avaliacdo

de documentagdo acumulada”, de 1999, apenas parcialmente disponiveis

no sitio web do ex-IAN/TT, e que constituem uma vertente complementar

as consultorias no dominio da avaliacio documental ¥

g) o projecto “RODA — Repositorio de Objectos Digitais Auténticos”,

com presenca na Internet em http://roda.iantt.pt/ .

A DGARQ prepara actualmente um documento orientador sobre requisitos
da externalizagdo de servigos arquivisticos que devem ser tidos em conta
por parte dos organismos da APY

Programas de apoio

O o6rgéo de coordenagdo ensaiou ainda outros tipos de apoio para 0s arquivos

da Administragdo Central do Estado. Em 2006, procurou que o Governo
estabelecesse protocolos de qualificacdo dos arquivos de modo a estimular

a adopcdo generalizada de politicas e boas praticas de gestéo integrada de arquivos
nos organismos publicos, sobretudo nas secretarias-gerais.

Os projectos de qualificacdo de arquivos que, caso existisse decisdo governamental
nesse sentido, eram susceptiveis de serem objecto de protocolo, abrangiam

as seguintes componentes:
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a) Diagnostico da situagdo dos arquivos e elaboracdo de planos de intervencao;
b) Elaboracio/ actualizagdo de instrumentos de gestdo, nomeadamente planos
de classificagdo, portarias de gestdo de documentos, quadros de seguranca

e acesso, planos de preservagéo digital;

¢) Concepgdo, implementagéo e monitorizacdo de sistemas de gestdo de documentos
tradicionais, mistos e/ou electronicos;

d) Avaliagdo, seleccdo e eliminacdo de documentacdo acumulada;

e) Acondicionamento de documentagdo avaliada de conservagdo permanente,
respectiva inventariacdo e disponibilizacdo de instrumentos de pesquisa;

f) Melhoria das instalacdes e dos equipamentos de arquivo;

g) Qualificacdo dos recursos humanos no exercicio de fungdes arquivisticas,
nomeadamente no ambito da reconversdo profissional de quadros da AP,

de modo que pudessem vir a especializar-se na gestdo da informacédo de arquivo®®

A DGARQ procedeu recentemente a reconfiguragao desta proposta, tendo sido
remetido ao Ministério da Cultura um novo documento para apreciagao.

ONDE PARA A EFICACIA
DA NOVA POLITICA PUBLICA DE ARQUIVOS?

Apresentamos anteriormente as linhas gerais das transformacg@es em curso na ACE,
0s problemas que se colocam aos arquivos neste contexto, as novas orientacdes
da politica arquivistica do pais, as solugdes preconizadas pelo 6rgéo de coordenacao
e os factores criticos de sucesso com vista & sua implementacdo, muitos deles
identificados também no dmbito dos debates entretanto promovidos pelo referido
orgdo. Importa agora verificar em que ponto estamos da sua concretizagéo,

com que nivel de eficacia estamos a implementar a nova politica e identificar
ameagcas ao processo de mudanca.

VerificAmos que a politica publica®® de arquivos sofreu uma reconfiguracéo,
sedimentada num novo corpo legislativo, desencadeada com o PRACE, criando
novos agentes (ex. da DGARQ) e atribuindo exigentes competéncias de gestdo
da informacdo arquivistica as secretarias-gerais dos ministérios. Para facilitar

a implementacdo da nova politica e boas préaticas arquivisticas, 0 6rgao
coordenador elaborou diversos instrumentos e desencadeou iniciativas de debate
e de apoio técnico.

A avaliagdo da eficécia da nova politica arquivistica ndo é um exercicio facil.
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Para determinados indicadores-chave faltam dados rigorosos; para outros,
falta a sua recolha e tratamento sistematico.

Ao nivel do 6rgdo de coordenacdo, para contrapor ao aumento inquestionavel,
em 2006, do numero de produtos normativos e orientadores disponibilizados
nos ultimos dois anos ou ao crescimento do nimero de consultorias fornecidas,
comparativamente com 0s anos anteriores, precisamos de saber, por exemplo,
qual o ratio de recursos humanos envolvidos nos processos de apoio técnico

ou de normalizac&o; como se caracteriza, nos seus diversos indicadores,

o corpo de profissionais ai envolvido; quais as competéncias que possuem

e quais as que necessitam de desenvolver; de que meios financeiros dispde
aquela entidade para a promogéo de programas ou de consultorias vocacionadas
para ajudar os organismos da ACE na qualificagdo dos seus sistemas de arquivo;
etc., etc.

Do lado das secretarias-gerais, ndo basta referir os elevados indices de implementacéo
das alterag®es produzidas ao nivel legal, a que ja aludimos. E preciso conhecer
qual o nimero das que possuem politicas de arquivo e planos de acgéo concretos;
guantas possuem, efectivamente, servigos de arquivo; quantas tém pessoal
especializado para assegurar apoio técnico e em que quantidade; que recursos
financeiros dispdem para os arquivos; quantas possuem depdsitos que cumpram
0S requisitos necessarios para uma correcta preservagéo da informacao arquivistica;
qual o nimero das que desenvolveram, em contexto de reestruturacdo, transferéncias
controladas de documentacdo previamente avaliada; quantas desencadearam

as medidas preconizadas pelas “Orientacdes...”; etc., etc.?

Na auséncia de estudos sistematicos, os dados dispersos de que dispomos
permitem-nos concluir que quando se passa para o plano da implementacio

das medidas recomendadas pelo 6rgéo de coordenagéo ou dos requisitos

para 0 bom funcionamento dos sistemas de arquivo, ao nivel das secretarias-gerais
e dos organismos da AP, a maior parte dos casos apresenta baixos niveis de eficécia.
O que obriga a uma reflexdo das vias que poderdo ajudar a aumentar o desempenho
arquivistico destas entidades. Na realidade, a maioria das secretarias-gerais

n&o se encontra ainda preparada para assumir a sua missdo de gestio

da informagcéo arquivistica, nem € esta a sua prioridade de momento.

O que tem consequéncias na lentiddo ou inexisténcia da resposta aos problemas
de cariz arquivistico colocados pela nova arquitectura da ACE. Este cenério
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configura a existéncia de risco de aumento dos niveis de acumulacdo de documentacéo,
de perda de acesso permanente a informagdo ou mesmo de perdas definitivas
de memoria organizacional e social. Exactamente o0 que precisamos de combater!

Tem razdo, pois, o canadiano Carol COUTURE, citado na abertura deste artigo,
guando defende que ndo basta legislar, mas que é preciso que 0s governantes
estejam suficientemente sensibilizados e convencidos da necessidade de meter

em campo as politicas de arquivo mais adequadas para permitir 0 acesso
continuado a informagéo por parte dos cidadaos, das empresas e do proprio
Estado. Porque a eficacia do Estado depende muito da capacidade de uso dos
seus repositorios de informagéo e conhecimento e é preciso compreender que
qualquer politica pablica tem de ser acompanhada de meios, sendo arrisca-se

a ndo passar de mera ficcdo. No caso dos arquivos, eles sdo claramente
insuficientes, mesmo numa conjuntura de restricdes or¢amentais.

O que nos remete ainda para outra questdo: onde estd, neste caso, a sociedade civil?

Na realidade, a “causa” dos arquivos da AP tem tido pouco impacto social,
constatando-se uma fraca mobilizacdo dos cidaddos, dos intelectuais e dos meios
de comunicagdo social. Néo sera este um dos factores pelo qual o problema

mal entrou na agenda politica. E onde estdo os profissionais da informagéo,
para além do envolvimento em algumas escassas iniciativas?

Com efeito, a sociedade portuguesa tem-se movimentado pouco em torno

do assunto. Estaremos perante uma causa que Ihe é indiferente? Porqué?

Néo é a transparéncia dos actos da nossa administragdo um sinal da vitalidade
democratica? Entdo porque nos deixamos alhear e ndo reivindicamos o facto
de ter mais informagéo disponivel sobre as actividades do Estado, para

0 podermos melhor controlar, como é normal em Democracia?

Era importante ter a consciéncia da relacéo dos custos — beneficios da implementagéo
(ou n&o) desta politica de arquivos e das suas alternativas. E que estes reduzidos
niveis de eficacia tém custos insuportaveis para o Estado e para os cidadéos.

Na&o se depreenda destas observages uma visdo pessimista do momento

que atravessamos. Somos dos que acreditamos que as ameagas identificadas
tém de ser transformadas rapidamente em oportunidades. Contudo, ninguém
tenha ilusdo. Sem o problema entrar verdadeiramente na agenda politica,

0 processo estara sempre em risco de ser comprometido. E, para este efeito,
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é necessario mobilizacdo social e vontade politica. A qual tem de ser traduzida

também em recursos.

Estamos cada vez mais convencidos que esta é uma das vias em que, sem titubear,
ndo poderemos deixar de insistir nos proximos tempos. A bem dos arquivos,

da cidadania e ... da Democracia.
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