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e a actualidade
arquivistica nacional
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R E S UM O

O artigo aborda 0 modo

como o Arquivo Distrital

do Porto tem efectuado

a modernizacao dos servicos,
referindo os projectos

gue concebeu e tem vindo

a implementar, vocacionados
para a satisfacdo dos diferentes
utilizadores da instituicdo

e contribuindo, assim,

para a renovagao tecnoldgica

e organizacional na Administracdo
Publica.

Apontam-se resultados,
esbogam-se algumas questdes
pertinentes para os desafios

e 0 papel dos arquivos

na modernizagéo das instituicoes
e na promogao da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE
MODERNIZAGAO
REFERENCIA E LEITURA
ACESSO A INFORMAGCAO

DESMATERIALIZAGCAO DE
PROCESSOS

CERTIFICAGAO
ELECTRONICA

ARQUIVO DIGITAL

GESTAO DE INFORMAGCAO

A B S TRATCT

The paper presents the process

of modernization of Arquivo
Distrital do Porto.

Several projects were

conceived and developed

with the objective of fulfilling
the needs of the different

users which represents

a contribution to the Public
Administration's technological
and organizational renewal.
Results are presented, as well

as some issues concerning the role
of archives on the modernization
of the institutions and promotion
of citizenship.
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INTRODUCAO

A actualidade arquivistica nacional tem vindo a ser marcada pela implementacéo
do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE)
e de outras medidas no dmbito da sociedade da informacéo e do conhecimento,
nomeadamente o Plano Tecnoldgico do actual governo, que tém merecido

0 acompanhamento possivel pela Direc¢do-Geral de Arquivos (DGARQ).

Estdo em curso alteracdes que podem marcar o desenvolvimento da politica
arquivistica nacional mas também os seus actores sociais, dos arquivistas
aos decisores publicos e privados, dos utentes dos arquivos aos servi¢os de arquivo.

Sem duvida que ndo é uma “moda” a actual relevancia, ainda que modesta,

que os arquivistas conseguiram granjear junto dos decisores politicos e na sociedade
em geral. A cultura “vende” mas ndo propriamente a associada a documentagéo
de arquivo e esta é fundamental para outros fins como comega, agora, a ser
reconhecido pelos responsaveis das organizagdes, publicas e privadas!

Os projectos e experiéncias que algumas institui¢des e servigos foram produzindo
nos Gltimos anos tiveram, certamente, algum peso no eclodir da visibilidade
referida, quer pelo conhecimento adquirido pelos intervenientes e que, agora,
perseguem o desenvolvimento de novos produtos e servicos, quer pelas reconhecida
relevancia do trabalho ja efectuado e cujos resultados se tornaram “visiveis”

aos utilizadores.

O Arquivo Distrital do Porto (ADP) tem feito também este caminho!*

Tem tido a preocupacdo de modernizar 0s seus servi¢os, de produzir mudancas
organizacionais que possibilitem um melhor servico aos diversos clientes,
designadamente no acesso as fontes de informacéo que custodia e na sua difusdo
informacional, sem descurar as competéncias que lhe cabem como centro dinamizador
e coordenador de todos os arquivos da zona e como entidade prestadora

de servicos, embora condicionada pela dimensdo e natureza dos recursos
humanos, financeiros e materiais colocados a sua disposi¢&o?

A ESTRATEGIA, OS PROJECTOS DO ARQUIVO
E OS SEUS UTILIZADORES

Nesta linha de orientacéo, 0 ADP tem trabalhado na desmaterializagéo
quer do front-office, quer do back-office, simplificando os processos internos,
na assumpc¢do de uma Administracdo mais confiante e menos controladora,
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no estrito cumprimento da lei, apostando nas tecnologias de informacéao
e comunicagdo como pecas chave, que se traduzem num aumento da qualidade
de trabalho e em significativas altera¢des de ambito organizacional.

Para a promogao desta estratégia, a candidatura a programas de financiamento
e cooperagdo institucional mostraram-se indispensaveis, na expectativa

de que as politicas desenvolvidas e os objectivos estratégicos definidos
promovam a execucdo da politica arquivistica nacional no distrito do Porto

e sejam pertinentes para o desenvolvimento da sociedade da informacéo

e do conhecimento no pais, apresentando aspectos inovadores que reflictam
preocupacdes com a melhoria da acessibilidade aos contetidos administrativos
e culturais.

Temos dispensado particular empenhamento na salvaguarda, valorizagdo

e garantia dos direitos do Estado e dos cidadaos e no incremento da qualidade
dos arquivos enquanto recurso informativo, aspectos relevantes numa modernizagéo
da Administracdo Publica portuguesa, visando ultrapassar os constrangimentos
que a impedem de ter uma prestacdo de qualidade no exercicio das suas fungdes.

Os novos modelos organizacionais s&o um risco que 0 ADP aceita correr,

a par de uma administragdo que se esta a posicionar neste sentido, consciente
de que a gestdo da mudanca acarreta riscos, mas também desafios que, estamos
certos, seremos capazes de ultrapassar se, em conjunto com todos os agentes,
incorporarmos 0s Novos conhecimentos e assim ganharmos a confianca

dos cidadéos/ clientes

O fomento da prestacdo de novos servigos e a perspectiva de producéo

de novos produtos tém obrigado, como ja frisamos, a implementacéo de novas
infra-estruturas e a consideracdo de novas modalidades de promogédo do ADP

e de resposta aos utilizadores, quer para satisfacdo de requisitos administrativos,
referentes a sua cidadania, quer reportando as suas diversas necessidades,

sejam elas culturais, cientificas ou outras.

Os servigos e instituicdes de arquivo tém contudo utilizadores diferenciados
consoante as valéncias e fungdes que disponibilizam. Por isso, ndo tem sido

s6 os “utilizadores da sala de leitura”, aqueles que pretendem consultar a informagéo
existente nos documentos custodiados, que tém sido objecto da preocupacio
deste Arquivo. Sdo também utilizadores (ou como agora é habito designar,
clientes), os préprios funcionarios (colaboradores, como também agora
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se usa dizer) do Arquivo, as entidades que enviam documentagéo e as que solicitam
apoio técnico ou consultoria, bem como os utilizadores das nossas propostas
culturais e educativas. Para todos estes grupos se tem procurado respostas adequadas
aos ambientes tecnoldgicos e sociais em que se inserem, ainda que 0s projectos
desenvolvidos parecam estar centrados no grupos de utilizadores referidos

em primeiro lugar.

Estamos certos que o arquivo digital permite novos servi¢os enquadrados numa
renovada interac¢do com o utilizador: assume-se a proximidade virtual do leitor,
e possibilita-se a oferta de produtos e a consequente solicitagdo dos mesmos

de forma transparente e sem percepcéo de distancia.

O ADP, de forma continuada, tem procurado adequar a sua ac¢do na tentativa
de uma definicdo clara da misséo e dos objectivos da organizacéo, focalizando

as suas preocupagdes nos clientes, fixando objectivos com base nas necessidades
dos seus utilizadores e atendendo aos resultados a obter e prosseguira os seus esforgos
no sentido de sintonizar a sua actuagdo com as competéncias e responsabilidades
que Ihe estdo cometidas.

A aquisicdo de saber-fazer em arquivos digitais:
a conversdo dos instrumentos de pesquisa

A candidatura ao Programa Operacional da Cultura do projecto DigitArg — Producéo,
conversdo e gestdo de contetidos digitais de arquivo, no ano de 2002/2003,
enquadrou-se nos objectivos mencionados.

Arq

As caracteristicas do projecto, com caracter transversal e estruturante

na sua area de implementacao, qualidades que julgamos inovadoras e enriquecedoras
no panorama nacional, tal como veio a ser reconhecido pela atribuicdo do prémio
Fernandes Costa — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, promovido
pelo Instituto de Informética, que considerou ser o que melhor respondeu a «inovacéo
e contributo para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao» em Portugal
no ano de 2004, ndo se esgotaria no dia em que terminasse, ao possibilitar constituir
um saber-fazer interno, no ADP e no pais, passivel de ser transmitido a outras
instituicdes.

A PRAXIS
E A ACTU

» O
~ O
o0
mC
> <
2o
o]
c O
<U)
]
7]
_—
o>
>r
z O
> O
o
[oXe]
=z

A conversdo dos instrumentos de descricdo, da estruturacdo de uma cadeia

de digitalizacéo e gestdo dos objectos digitais, teve o objectivo de disponibilizar
em linha, local e remotamente, os contedidos do Arquivo, através de uma interface
em ambiente web que actua sobre todo o repositdrio criado. A necessidade

de servir utilizadores remotos, condicdo imprescindivel na actualidade,

tornava incontornavel a utilizagdo daquele ambiente.

Os antigos instrumentos de descricdo foram convertidos para um formato digital
passivel de ser inquirido remotamente (uma parte significativa dos inventarios
ainda se encontravam dactilografados e a descricdo obtida foi normalizada®)

e desta forma facilitar a relagéo entre as necessidades de informacéo do cidadéo

e os procedimentos inerentes a pesquisa e fornecimento das respostas

por parte do Arquivo.

O projecto DigitArg veio permitir o acesso do publico a pesquisa dos documentos
através da Internet, possibilitando ao utilizador a localizagéo dos documentos

e a disponibilizacdo imediata ndo apenas da sua descri¢do arquivistica, mas também
de uma imagem digital. O resultado da consulta é completo e elucidativo

para que a representagdo da descricdo fosse de fécil localizagdo e devidamente
contextualizada.

Um segundo aspecto relacionou-se com a necessidade de aumentar a oferta

de capacidade de pesquisa e a disponibilidade de acessibilidade da informagéo,
quer ao nivel da descri¢do arquivistica, quer da disponibilizagdo de reprodugdes
dos documentos: um conjunto de imagens — objecto digital (OD) — conforme
a estrutura do documento original.

O repositorio desenvolvido é constituido por um sistema de informagéao de descricdo
arquivistica onde sdo guardadas sob diferentes niveis as descricbes de documentos
que véo sendo produzidas sobre os documentos custodiados. A esse repositorio
esta associado outro, que contém reprodugdes digitais de documentos passiveis
de serem publicadas na web e a metainformacéo das matrizes desses ficheiros,
sendo a gestdo deste efectuada pela aplicagdo de Gestdo de Objectos Digitais (GOD).

Em termos organizacionais, esta aplicacdo possibilita semi-automatizar o processo
de digitalizacdo dos documentos e a producio e gestdo dos objectos digitais.
Trata-se de gerir de forma integrada toda a producdo de imagens dentro do Arquivo,
considerando essa cadeia de producdo desde a fase de captura e/ou integracdo
até a fase de migracéo e acessibilizacdo das mesmas.
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Esta automatizacdo teve por objectivos conseguir a rentabilidade dos equipamentos
e dos recursos humanos, o incremento da qualidade do servigo e a gestao

e preservacdo das imagens obtidas. Por exemplo, elaboraram-se perfis

de digitalizacdo de acordo com as caracteristicas fisicas da documentacio

a digitalizar e as caracteristicas finais pretendidas para as imagens a obter,

0 que implicou a realizagdo prévia de testes. Estas configuracdes séo utilizadas
sempre que se da inicio a um projecto de digitalizagdo, assegurando-se

dessa forma a uniformizagéo coerente da captura das imagens.

Gostariamos aqui de destacar alguns aspectos positivos, muito relevantes,
que resultaram da implementacéo do projecto.

1. Alinter-relagdo entre as duas aplicacfes (DigitArq e GOD) permite ao utilizador
que efectua a pesquisa, na Internet ou na rede interna do ADP, obter a informagéo
ndo s6 da descri¢do contextualizada como também, quando disponiveis,

as reproducdes digitalizadas dos documentos.

Estas novas funcionalidades traduziram-se na promogéao do Servigo de Referéncia
e Leitura, pelo aumento do nimero de utilizadores e de documentos consultados,
verificando-se uma tendéncia claramente acentuada para o seu incremento,
nomeadamente por via remota.

Contrariamente a algumas ideias preconcebidas que alguns temem, a disponibilizacdo
remota das descri¢es arquivisticas e da reproducfes dos documentos néo significou
uma menor presenca local de utilizadores, no Arquivo.

2. A abordagem da area da producao e gestdo de objectos digitais permitiu
aaquisicao de conhecimentos sobre as problematicas relacionadas com os documentos
electronicos, da producéo a preservacdo, a manutencgao do acesso continuado

a informacdo que contém etc. Este objectivo foi estrategicamente importante

na capacitacdo que o ADP desenvolve, visando a recep¢do de documentos
produzidos em ambiente digital e uma melhor prestacdo de consultoria na area
arquivistica. Pode dizer-se que esta foi uma primeira experiéncia no pais, continuada
pelo IANTT e, agora, pela DGARQ, nos projectos RODA (Repositério de Objectos
Digitais Auténticos), em cuja equipa se encontram algumas das pessoas
intervenientes* no projecto DigitArg.

3. Ainda no ambito do projecto foi, também, possivel desenvolver uma aplicacdo
de apoio a gestdo da aquisicdo de fundos arquivisticos que permite a elaboragéo
de guias de remessa em formato digital e a exportacdo dos dados para a aplicacdo

A PRAXIS
E A ACTU

» O
~ O
o0
mC
> <
2o
o]
c O
<U)
]
7]
_—
o>
>r
z O
> O
o
[oXe]
=z

de descricdo DigitArg, alimentando de forma continuada o arquivo digital

do Arquivo Distrital e mantendo a recuperacéo da informacéo transferida

sem perdeas significativas de tempo em novos trabalhos de reorganizacéo, contribuindo
para a diminuir consideravelmente o tempo de resposta ao utilizador, dado

que a informacao passa a estar, quase em tempo real com a recep¢éo dos documentos,
acessivel no Arquivo e remotamente.

O sucesso deste projecto é visivel néo s pelo seu funcionamento adequado
como pelo interesse que tem suscitado, nomeadamente na comunidade arquivistica.
A partilha do conhecimento e dos recursos obtidos sempre foi um principio
orientador da praxis do ADP, pelo que nos é grato referir a prestagao de servicos
de consultoria relacionados com o0s conhecimentos adquiridos no projecto

— nomeadamente em projectos de conversao de instrumentos de pesquisa/ descri¢do
e de digitalizagdo — e a cedéncia das aplicagGes desenvolvidas através de protocolo$

A referéncia e a consulta virtual

A oferta de servigos, mais adequados as possibilidades que as tecnologias oferecem,
tem orientado o desenvolvimento de novos produtos, com o foco na gestéo

dos utilizadores e na definicdo dos seus diferentes perfis, visando a angariacdo

de novos clientes, com recurso, nomeadamente, a técnicas de marketing.

Os arquivos digitais, entendidos em todas as suas valéncias, ao permitirem

0 acesso remoto via web, afiguram-se como oportunidades de negdcio,

pelas mais-valias introduzidas, sem esquecer a vertente fundamental de servico
publico ao cidaddo.

O acesso aos bens culturais ndo pode, nem deve passar exclusivamente pela consulta
e disponibilizagéo de reprodugdes e pelo uso de meios tradicionais. A rentabilizacdo
das instituicdes da rea cultural depende, também, do uso dos instrumentos
tecnoldgicos e organizacionais existentes, devidamente adequados e ajustados

aos bens que custodiam e a disponibilizagdo ao publico dos seus servigos.

Assim, atendendo a que os documentos de arquivo, custodiados pelo ADP

e parte integrante do patriménio cultural portugués, possuem também um valor
probatdrio e legal, assume-se a necessidade de passar a um novo patamar inovacional,
para responder ao propésito da implementagdo do fornecimento, remoto e local,
de reproducdes digitais de documentos certificadas em ambiente electrénico,
com os requisitos de autenticidade, integridade, ndo-repudio e confidencialidade
dos dados®
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Este aspecto é fundamental na implementacgéo do projecto Consulta Real

em Ambiente Virtual (CRAV)7: a sala de referéncia e leitura virtual surge

como a valéncia funcional que transporta a instituicdo para a dimensdo

dos relacionamentos electronicos com o utilizador a todos os niveis.

Os servicos que o utilizador pretender usar serdo processados em ambiente web,
desde uma requisicdo ou solicitacdo de reserva, consulta e/ou reproducéo

/ certificacdo a todo o relacionamento posterior com o utilizador, ao longo

do processamento do seu pedido e até a satisfacdo deste.

Para o utilizador, as fungBes da sala de referéncia e de leitura virtual serdo as seguintes:
« efectuar a pesquisa;

« visualizar o(s) documento(s) pretendidos, resultantes da pesquisa;

« fazer o pedido de consulta (no balcéo do arquivo);

* reservar documentos para consulta;

« solicitar ao arquivo a execucdo de pesquisas;

« solicitar copias dos documentos;

« receber a informacédo dos orcamentos para 0s servicos solicitados e aceita-los;

« conhecer o estado do seu pedido de pesquisa ou de reprodugéo;

« inquirir ou obter informaces suplementares relacionadas com o tema/ assunto
da sua pesquisa;

« efectuar o pagamento por meio electrdnico;

« receber as copias, certificadas ou ndo, em formato digital por via da Internet;

« possibilitar o acesso por cidaddos com necessidades especiais.

A inovacdo ndo se restringe apenas ao utilizador remoto uma vez que o utente
presencial usarad a mesma aplicagdo para efectuar os seus pedidos, havendo assim
uma integracdo de toda a informacé&o produzida no servigo de referéncia e leitura
no mesmo sistema. N&o existira, por isso, uma duplicacdo de procedimentos,

de registos, de tramitacdo, consoante se atende o utilizador remoto ou o presencial.
Afectard também outras areas funcionais, uma vez que no mesmo ambiente

se fardo os registos de expediente e de processos, por exemplo.

A implementagéo deste servigo obrigard a algumas alterages organizacionais,

a simplificacdo de alguns processos ou redesenho de alguns circuitos, mas também
ao rigor de outros, necessarios a um funcionamento célere e de qualidade,
optimizando o funcionamento da organizagdo.

O processamento “virtual” das funcionalidades relacionadas com o servico
de referéncia e leitura permitira;
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< uma ferramenta de gestdo dos pedidos, que possibilitara o controlo ao longo

de todo o processo;

« a circulacdo da informacéo entre 0s servicos do Arquivo no mesmo ambiente

e suporte, disponivel em simultaneo aos diversos intervenientes nos processos;

« a obtencéo facilitada e mais rigorosa de indicadores de desempenho da instituicdo
e dos seus agentes;

« a satisfagdo dos utilizadores a distancia e num menor tempo possivel;

« 0 envio de copias, certificadas digitalmente ou ndo, de um modo seguro

através da Internet;

« a prestacdo de outros tipos de servigos como a “digitalizaco a pedido”,

ainda que executada pontualmente;

< um conhecimento mais rigoroso dos utilizadores e dos seus perfis;

« a obtencédo automatica (e mais rigorosa) da informacéo dos fundos consultados.

OS DESAFIOS DOS ARQUIVOS E DA ADMINISTRACAO

Os arquivos ndo podem ficar a margem dos processos de modernizagéo
administrativa que se sucedem, necessariamente, ao longo dos anos.

Torna-se, assim, necessario ultrapassar os constrangimentos blogueadores

de uma Administracdo Publica muito voltada para o procedimento administrativo
cujo paradigma é centrado no uso do papel e implementar processos de trabalho
orientados para 0 ambiente digital (pagamento electronico e assinatura digital).
Esta reorientagdo tem de ser acompanhada da necessaria modernizagdo tecnoldgica,
mas a0 mesmo tempo da adequada formacéo profissional e da salvaguarda

do patriménio arquivistico, condicdo essencial para a gestdo das organizagdes.

O projecto em curso privilegia a relacdo interactiva da instituicio com os cidad&os
usando as tecnologias e processos ja disponiveis mas ainda ndo em uso nas instituicdes
culturais. Assim, o Arquivo Distrital do Porto posiciona-se com contribuicdes
para diversos campos de intervencao, mais ou menos conhecidos, desde a Sociedade
do Conhecimento ao Plano Tecnoldgico da actual legislatura®

O sistema de arquivo como base da modernizacdo tecnoldgica

A modernizagdo tecnoldgica s6 sera eficaz se existir uma organizacao clara
das instituicdes e dos servicos, com 0s respectivos instrumentos de gestao
e execucdo das suas funcdes, sejam elas de suporte ou dos fins que constituem
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a sua actividade principal. Num arquivo, p. e., ndo é possivel falar

em modernizagdo possuindo uma boa aplicagdo informatica para a descricdo

dos fundos mas ndo usar convenientemente as normas de descricdo; em qualquer
servico ou entidade, a eficacia de um sistema de workflow pode ser anulada

por uma deficiente identificagdo das séries documentais produzidas.

A optimizagdo, o bom funcionamento de uma organizacdo, seja ela qual for,
depende sempre de uma gestdo dos seus documentos (e da informacao que contém)
enformada por um sistema de arquivo claro e adequado, respeitado no uso
quotidiano.

Néo hé inovagdo, modernizacdo e mudanca tecnoldgica que obtenha sucesso

se ndo for ancorada em mudangas organizacionais resultantes de uma “renovacgéo
de mentalidades” que questiona os processos e 0s procedimentos permitindo,
quando pertinente, a substituicdo de instrumentos funcionais de caracter normativo
ou meramente orientador: manuais de procedimentos, protocolos, regulamentos,
sistemas de classificagdo, etc. Este aspecto é especialmente relevante quando

se pretende implementar a prestagéo de servicos no dmbito do “governo electronico”.

Trata-se de alterar o perfil “tecnoldgico” e “cultural” do funcionamento
dos arquivos, mas também de toda a Administracdo — e dos seus servigos
de arquivo — na sua vertente produtora e gestora de “informacéo corrente”,
que visa facilitar a interaccdo e a obtencéo de informacéo e servicos

por parte de qualquer cidaddo ou entidade.

O risco da mudanca e a exigéncia do rigor

Os desafios actuais da modernizagdo do Estado e dos seus agentes, como da sociedade
em geral, passam, como ja frisimos, pela assumpgao do risco da mudanca,

risco que ndo podera pdr em causa a prestacdo dos servigos e a preservacao

do patrimdnio arquivistico que garante direitos e deveres do Estado, dos cidaddos,
das instituicdes e das empresas, um valor que ndo é apenas cultural. Trata-se

de ndo justificar a seguranca necessaria com o medo: medo de disponibilizar

a informacdo e os servicos, medo de alterar os procedimentos e a cultura
administrativa, medo da transparéncia.

Numa perspectiva oposta, abdicar da exigéncia de rigor, nos procedimentos
e nos actos, justificando-a levianamente com a necessidade de simplificar
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e desburocratizar, é esquecer que s6 o rigor nos pode libertar do que é redundante
e acessorio e permitir o combate ao desperdicio de meios e de tempo e a promogéo
da eficacia e do “sucesso” da sociedade.

Dos arquivos a cidadania

A alteracdo dos processos organizacionais terd sempre varios objectivos, uns internos
e outros direccionados ao exterior, seja ao cidaddo (hoje que se fala em atendimento
personalizado) ou as entidades que se relacionam com o arquivo. N&o existem,
todavia, produtos prontos-a-usar! Pretender inovar e modernizar significa sempre
aceitar dispor de mais algum tempo para “formar” 0s nossos colaboradores

e clientes, consoante a literacia informacional que possuem?

Estes “custos” permitirdo obter mais informacéao e conhecimento e, assim,
programar movimentos e tarefas, prever mais facilmente alguns resultados

e antecipar informacdo ao utilizador; planear e exigir o cumprimento do que

se espera dos servigos e dos seus agentes. Disciplinam-se os prestadores de servico
e os utilizadores, racionalizando a utilizagdo dos meios disponiveis, ainda que

ao permitir uma resposta mais adequada a um leque mais vasto de cidadaos,
algum “nicho de clientes™"se sinta defraudado nas suas expectativas, ignorando,
todavia, que outras oportunidades Ihe s&o oferecidas, apenas possiveis

pelas inovacdes introduzidas.

O sucesso dentro de portas, no Arquivo Distrital do Porto, antecipara igual
desiderato ao utilizador remoto, no conforto de sua casa, fora de horas de expediente,
0u no exercicio a sua actividade, acedendo ao Arquivo a partir do seu local

de trabalho. Afinal, também os arquivos sio chamados a contribuir para

0 bem-estar individual e a prosperidade econémica do pais, ao facilitar o acesso
dos investigadores e dos agentes econdmicos — p. e., da industria dos contedildos
— a matéria-prima que é a informagéo original, porventura Unica, presente

nos documentos de arquivo, promovendo «uma cidadania moderna, para a qual
0 uso das tecnologias da informagéo e da comunicagéo seja um instrumento
normal de acesso a informagdo, a educagdo, ao trabalho e a participacio

na vida publica»t fontes da Cultura e do Direito dos cidadaos.



O SEU SISTEMA DE DIGITALIZACAO
SEM DANIFICAR OS LIVROS

Problcmas na digitaliza A0 COM ACANNCTS CoNvenNcionais
Sombra da lombada na imagem —

Distorcao do texto & f 1
Livrer comprimido contra o vidro || ||
Danos na lombada do liveo '\\ /f

Sistema Bookedge dos Scanners Avision

Totalidade da pagina em Contacto com o vidro
Resultado: Imagem de alta qualidade e limpa,
Facil beitura para OCR,

Lombada e integridade do livro preservadas
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NOVO SCANNER AVISION FB6080OE

Q novo scanner Avision FB&0B0E € uma solucdo economica, especialmente
vocacionada para digitalizar livros e outros documentos até ao formato A3,
podendo tambem funcionar com alimentador automatico para outro tipo de
aplicacoes.

Com cste scanner, atraves da i:’."-l:r'lﬂlﬂgi.:"l "Boolk Eﬂgﬂ", o livro a digitﬂ!'rz;lr &
Apenas aberto a 90" e nao precisa de ser comprimido. Deste modo, a digitalizacio
nao danifica as publicagdes e garante uma imagem sem a sombra da lombada.

O FB&OBOE & ESPE‘EI':"II.IT‘IEr‘ItC recomcndado para bibliotceas, i-'quuivﬂ.*u, muscus
ou qualquer entidade que precise de digitalizar livros, periodicos, jornais ou outros
documentos até ao formato A3

Representado em Portugal por:

ER DST | ; Rua Carlos Vicira Ramos, 12 = 2770-217 Paco dc Arcos
e ( Tim: 91 303 74 73 = E-Mail: gerali@ergostek.com
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NOTAS

1 Tem sido proficua a actividade do Arquivo,
desde os “projectos tradicionais” como foi a edicdo
do “Guia do Arquivo” em 1991 a colaboragéo

e execucdo de outros projectos (“SAAL/N:

uma cidade em (r)evolugdo’ Fundacdo Eca

de Queirds e outros), os mais recentes, referidos
neste artigo.

2 A politica de modernizagao tem sido possivel
através do estimulo dos colaboradores, da inovagdo
de processos e da introducdo de novas praticas
de gestdo, permitindo a constituigdo de uma equipa
coesa, a criagdo de mecanismos de participacdo

e de autonomia, a avaliagdo dos recursos humanos
e dos resultados visando a qualificacdo daqueles,
0 incremento da qualidade destes e a rentabilidade
dos servicos.

3 Na normalizagéo da descrigéo foram utilizadas
as ISAD (G) e o Encoded Archival Description
(EAD), bem como as ISAAR(CPF) para o registo
de autoridade.

4 Francisco Barbedo, arquivista, actual subdirector
da Direcgdo-Geral de Arquivos que criou no entdo
Instituto dos Arquivos Nacionais/ Torre do Tombo
0 Gabinete de Estudos em Arquivos Correntes
(GEAC) e José Carlos Ramalho e Miguel Ferreira,
do Depart. de Informética da Univ. do Minho,
entidade a que foi contratada a consultoria

e o desenvolvimento informatico.

5 A consultoria insere-se nas funcdes atribuidas
ao Arquivo; a disponibilizacdo das aplicagdes faz-se,
nos termos definidos pelo ADP e a Direcgdo-Geral
de Arquivos, mediante protocolo.

6 Estas novas funcionalidades s6 agora se tornaram
possiveis com a publicagdo recente dos diplomas
legais que regem a certificagdo/ assinatura digital
e a transmissdo electronica de documentos

com valor legal, mas cuja implementac&o carece,
ainda, de alguma regulamentacdo, nomeadamente
ao nivel formal.

7 A implementacéo do projecto Consulta Real
em Ambiente Virtual (CRAV) pressupde

a existéncia de repositorios de dados que permitam
ao utilizador pesquisar informacéo e localizar
documentos que pretenda consultar ou sobre
eles solicitar servicos relacionados com o acesso
a informagéo que os mesmos detém.

A primeira condicdo — a existéncia do repositério
com a informagéo descritiva dos documentos

— esta ja implementada e foi um dos objectivos
do projecto DigitArq, ja referido.
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8 Designadamente, a implementacéo

do fornecimento remoto de “certid@es electronicas;
isto é, documentos/ reproducdes “certificadas”
digitalmente e com validade para efeitos legais.

9 Assim como preenchiamos uma requisicéo

a quem tem dificuldades em escrever, fa-lo-emos
também a quem néo saiba usar um teclado

e um rato!

10 Habituados a pesquisar em determinados
instrumentos de pesquisa (que manipulam

com familiaridade), alguns utilizadores

tém relutancia em utilizar a pesquisa

numa base de dados, ignorando que esta Ihes
pode trazer vantagens (tem mais informagéo)

e que outros utilizadores acederdo nela a informacéo
que dificilmente localizariam em descrigdes

ndo normalizadas e com uma “linguagem formal”
particular, por exemplo, da historiografia.

11 Republica Portuguesa — Plano Tecnoldgico.
XVII Governo Constitucional, p. 14, “2.
Conhecimento: Sociedade da Informagéo

e do Conhecimento”



