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O Mestrado em Estudos de Informacao e Bibliotecas Digitais do Departamento
de Ciéncias e Tecnologias da Informacdo (DCTI) do ISCTE foi reestruturado
durante o ano de 2004 para que durante o ano lectivo de 2005-2006 funcionasse
ja em novos moldes. Os novos moldes em que 0 Mestrado em Estudos de Informagéo
e Bibliotecas Digitais funcionou durante 2005-2006 foram concebidos de modo
a que a estrutura do mestrado ja correspondesse ao que se esperava que 0 processo
de Bolonha impusesse. O sucesso desta reestruturacédo pode ser medido

pelo desempenho dos alunos que frequentaram o ano lectivo de 2005-2006

mas também pelo facto de, ao submetermos o0 MEIBD ao Ministério para

que fosse aprovado segundo o processo de Bolonha, foi o primeiro mestrado

do DCTI a obter o parecer positivo do Ministério para o ano lectivo 2006-2007,
ndo tendo sido exigido nem necessario qualquer reformulacdo ou correcgéo

a toda a documentacdo submetida. Nesta documentacéo é obrigatério incluir
um estudo comparativo com vdrias universidades e formacdes equivalentes

na area, referidos como instituicdes e cursos de referéncia: resultou deste estudo
que, sem sombras para davidas, 0 MEIBD se posiciona de forma mais avangada
e mais consistente no que diz respeito a matérias, métodos, contetidos e abordagem
tedrico-pratica.

A reestruturacdo do MEIBD, da forma do curso anterior para a forma conducente
a nova estrutura segundo o processo de Bolonha, consistiu nas seguintes modificagGes:
« Defini¢do concreta dos periodos lectivos;

« Criagéo do Seminario de Projecto;

« Concentracdo de matérias;

« Redefinicdo dos periodos lectivos globais em duracéo;

« Definicdo de materiais video digital interactivo de apoio e aprendizagem.

Destacam-se alguns comentarios adicionais relativos a cada um dos tdpicos.

DEFINICAO CONCRETA DO PERIODO LECTIVO

Anteriormente o mestrado estava estruturado em trés trimestres, mas ocorriam
sempre, ou seminarios opcionais, ou 0 acompanhamento da disciplina
de Seminério de Projecto para la do tempo lectivo dos trés semestres base.

Na realidade do dia-a-dia era como se ocorressem realmente 4 trimestres,
sendo que o 4 trimestre era exclusivamente dedicado a seminarios complementares,
optativos, e a0 Semindrio de Tese.
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No Seminério de Tese o aluno apresentava um projecto de investigacéo.

A formulacdo do projecto era deixada mais ao critério do aluno-orientador,

com acompanhamento, sempre que solicitado, pelo docente responsavel

de Seminério de Tese. Este docente leccionava ainda, no inicio do periodo
dedicado a disciplina, tépicos sobre como formular, estruturar e redigir planos
de trabalho de projectos de investigacdo orientadores para a formulacdo de topicos
de investigaco para tese de mestrado. A disciplina tinha ainda como caracteristica
o facto de néo ter classificagdo numérica, sendo atribuida apenas a classificacdo
de “aprovado” ou “néo aprovado”. Sem aprovacdo o aluno ndo podia desenvolver
tese de mestrado mas, salvo raras excepgBes, como por exemplo a ocorréncia

de plagio recorrente em versdes sequenciais na elaboragéo do relatorio,

0s projectos/ relatorios obtinham invariavelmente “aprovado”, sendo que,

para relatérios mais fracos, 0 docente reunia com os alunos e apresentava 0s pontos
fracos do trabalho, sendo sugerido ao aluno que reformulasse o relatorio.

Apesar de, aparentemente, este modelo ser um modelo funcional interessante,
verificou-se ao longo do tempo que apresentava alguns problemas.

Por exemplo, verificou-se que a qualidade dos projectos de investigacdo apresentados
no contexto de Seminério de Tese era muito variavel, conforme o maior ou menor
acompanhamento do orientador. Mas, mais grave, foi-se verificando a fraqueza
da generalidade dos alunos em elaborar textos sintéticos, em compreenderem

0 que liam na bibliografia que era suposto compilarem e tratarem, e em interpretarem
e resumirem o que liam. Neste contexto, estas fraquezas eram tdo evidentes

no licenciado recente como no bibliotecario com anos de experiéncia, pds-graduacdo
em Ciéncias Documentais e nas mais variadas posicdes de carreira na area

da biblioteconomia, desde posicdes de entrada como posi¢Bes de topo ou quase
topo da carreira: salvo excep¢Bes de excelente mérito, uma parte da populacdo
activa em biblioteconomia, e formada na sua maioria por profissionais estabelecidos
ha varias anos no mercado de trabalho, ndo sabe escrever de forma sintética,
resumida e interpretando correctamente o que I&. Na grande maioria dos casos
abundam, na escrita que € suposto apresentar e resumir o trabalho de outros
autores, uma desmedida utilizagdo de citagdes encadeada com curtissimas

frases de ligagéo, “como diz o autor X”, seguido de maior ou menor citacéo,
“mas por outro lado Y refere que”, seguido de novo por maior ou menor citacao,
“a0 que Z contrapde”, seguido ainda de mais cita¢cfes em tamanho (do curto

ao longuissimo), lingua (do castelhano ao francés, inglés e italiano) e qualidade
(desde o texto da revista de divulgacdo, texto de jornal, texto cientifico ou texto
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escrito por quem, sendo conhecido na area, ndo percebe nada do tema que trata
ou escreve). Chegam a replicar-se, e com isso validar-se e promover-se, verdadeiros
dislates afirmados e escritos por quem deveria, pelas posi¢fes que ocupa

e pela responsabilidade que lhe é reconhecida, ter a humildade de verificar,
antes de escrever, se percebe alguma coisa do assunto e se 0 que vai escrever

faz sentido ou sequer esta minimamente correcto.

Nao é assim que se faz investigacdo, assim como ndo é assim que se promove
a boa investigacdo que toda a gente reconhece como urgente e necessaria
em biblioteconomia e nas &reas afins e associadas.

Esta constatacdo, por paradoxal que pareca dado que a maioria dos alunos

do MEIBD séo profissionais que lidam com informacéo, cuja primeira tarefa
deveria ser a validagéo e credibilizacdo das fontes, fez com que o anterior modelo
tivesse que ser adaptado, tendo sido entdo criada a disciplina (agora designadas
por unidades curriculares, no contexto do processo de Bolonha) de Seminario
de Projecto.

SEMINARIO DE PROJECTO

Com a reestruturagdo passou a leccionar-se uma nova unidade curricular, Seminario
de Projecto, que substitui com vantagem o antigo Seminario de Tese.

Esta unidade curricular tem por base as seguintes premissas:

« Transmitir ao aluno a destreza e capacidade de leitura, analise e escrita em forma
de resumo de textos de diferentes proveniéncias e contetidos;

« Treinar o aluno na escrita em forma de resumo de ideias de terceiros, incluindo
escrita comentada e critica;

« Treinar o aluno na selecgéo de fontes de investigacdo correctamente credibilizadas
assim como na sua exploracdo, leitura, comentario e resumo;

« Treinar o aluno a encontrar erros e a desmonté-los — demonstrando-0s, mesmo
nos textos de autores consagrados e publicacdes cientificas de qualidade e méritos
reconhecidissimos;

« Treinar o aluno na exposicao oral sintética e condensada de ideias e temas;

« Permitir que o aluno perceba a diferenca pratica e pragmatica entre uso abusivo
e em excesso de citagOes, assim como treinar o aluno para a ndo préatica de plagio;
 Permitir que o aluno desenvolva de forma consistente e correcta um relatério
contendo a abordagem a um tema potencial para trabalho de tese de mestrado,
analisando as premissas, recolhendo e comentando bibliografia de base,
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estabelecendo um plano de trabalho e métodos de desenvolvimento, estabelecendo
um plano prévio de estrutura e dimensdo do documento da tese de mestrado.

Esta unidade curricular ocorreu pela primeira vez no ano lectivo de 2005-2006,
ja no contexto do curso de MEIBD reestruturado segundo o processo de Bolonha.

Todos os trabalhos foram de caracter individual. Todos os trabalhos tiveram
uma componente importante de escrita depois de leitura e interpretagao.

Todos os trabalhos foram analisados em funcéo da potencial ocorréncia de plagio.
No caso de ocorréncia de plagio, a nota atribuida ao trabalho seria de 0 valores.

O conjunto do trabalho de avaliacdo produzido permite perceber que os trabalhos
de tese que resultardo do trabalho destes alunos tém potencial para serem boas
teses de mestrado, que sejam bons instrumentos de aprendizagem do processo

de prética de investigacdo cientifica.

CONCENTRAGCAO DE MATERIAS

A optimizagdo de tempo lectivo levou & concentragdo de matérias que,

pela sua natureza, se detectou estarem um pouco desajustadas ou com tempo
extra, no modelo anterior, face ao que poderia ser utilizado e optimizado.

Com esta abordagem conseguiu-se que 0s temas e assuntos tratados fossem

os achados importantes e, sendo similares aos que ja eram tratados em edicdes
anteriores do curso, passou a existir a vantagem de uma melhor gestdo dos tempos
lectivos e trimestres resultantes. Os temas e assuntos tratados ndo foram reduzidos,
mas foi reorganizada e redistribuida no tempo a forma e planeamento de como
as matérias séo abordadas.

REDEFINICAO DOS PERIODOS LECTIVOS
GLOBAIS EM DURACAO

No modelo antes da reestruturagéo as unidades curriculares tinham disponiveis
40 horas por trimestre. Verificou-se que na maior parte dos casos era possivel
assignar 30 horas por trimestre e por unidade curricular. Manteve-se a possibilidade
de, em contextos muito bem definidos, poder-se atribuir um acréscimo

de horas de acompanhamento aos alunos para la das 30 horas previstas,
podendo ir até um maximo de 40 horas.

Esta flexibilidade permite que, para as unidades curriculares mais especificas,
seja possivel uma rentabilizacdo das matérias e empenho dos alunos face a temas
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e &reas que necessitem de mais acompanhamento. Sendo a excepgdo, as horas

extra aplicam-se somente nos casos onde verdadeiramente se justifique o seu uso,
raramente chegando as 40 horas, e sendo definidas as horas finais na base

de “caso a caso” e em fung¢éo de matérias e assuntos. Com o planeamento prévio
dos horarios dos trimestres, em que todas as sessdes estdo previamente definidas
em termos de nimero da sessdo, duragdo, data, local e sala, é possivel por exemplo
atender a pedidos de visita de estudo ou outro tipo de evento pontual que enriquece
a formacdo e que é possivel integrar de forma relativamente facil num plano prévio
executado no inicio do ano lectivo.

A redefinicdo dos periodos lectivos permitiu também designar de forma clara

0 espaco do dia da semana e horério atribuido a seminarios especializados
complementares optativos, a maior parte deles sem custos adicionais para

os alunos. No passado este tipo de evento ocorria sempre fora do horario de aulas
convencional. A nova forma de planeamento permite que 0s seminérios ocorram
de forma integrada no contexto do horario normal das aulas, possibilitando

que todos os alunos a eles assistam.

DEFINICAO DE MATERIAIS
VIDEO DIGITAL INTERACTIVO

Para a melhor utilizagdo de competéncias e saberes, algumas das unidades curriculares
passaram a incluir como forma de formagéo a definicdo de materiais video digital
interactivo de apoio e aprendizagem as matérias. Parte destes novos materiais
estdo ainda associados a uma plataforma em que se investe em b-learning

como forma de rentabilizar conhecimento e aprendizagem.

Esta utilizagfo tem sido pragmaticamente mantida num regime de introdugéo
calma e segura de modo a potenciar as vantagens minimizando os riscos conhecidos,
de modo a que ndo cometamos 0S erros que vemos outras instituicdes cometerem:
ndo queremos e ndo investiremos em métodos que facilitem a dispersédo e desisténcia,
por desmotivacdo, dos alunos que investiram e confiaram em nés para Ihes potenciar
a promogdo e enriquecimento das suas capacidades de aprendizagem e formagéo
profissional e cientifica.

Algumas das unidades curriculares procedem ainda a avaliagGes realizadas de forma
inovadora, com o recurso a enunciados baseados em video digital que o aluno
segue, compreende e tem que demonstrar posteriormente ser capaz de cumprir
ao nivel das tarefas e conhecimentos solicitados. Nestes casos a avaliagdo € individual
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e o trabalho de avaliagdo do aluno fica integralmente registado em video,

som e imagem, com todos os detalhes de execucdo sendo possivel posteriormente
analisar passo a passo todas as ac¢Oes e tarefas, reconhecer as boas solugdes,
identificar os erros e incorrecgdes, verificar o desempenho particular e global

de cada aluno.

As reac¢Bes dos alunos tém sido entusiasticas ao verificarem a mais valia destes
novos processos e formas de aquisicdo de competéncias.

CONCLUSOES

O Mestrado em Estudos de Informagdo e Bibliotecas Digitais ja funcionou

no ano lectivo de 2005-2006 em moldes ditados pelo processo de Bolonha,

e a sua validacdo pelo Ministério foi rapida e sem qualquer alteragdo face

ao planeado. A sua adaptacdo ao processo de Bolonha foi realizada de forma
atempada e ao longo de um tempo de reflexdo e amadurecimento que permite
hoje encarar a formacdo ministrada no Mestrado em Estudos de Informacao

e Bibliotecas Digitais como uma formagéo solida e credivel. Esta formagéo
prepara para a vida de aprendizagem que espera e acompanha todos os intervenientes
no mercado de trabalho, qualquer que seja o posto, tarefa ou responsabilidades.
E uma formagao que motiva e responsabiliza. E uma formagéo dinamicamente
actualizada para melhor. Uma formagéo que utiliza o que a tecnologia tem
para oferecer de suporte real e pragmatico, em acréscimo, as formas classicas

de potenciar a aprendizagem. Uma formagao de qualidade ja no processo

de Bolonha.



