LelTuras:

OS SERVICOS

DA BIBLIOTECA PUBLICA:
DIRECTRIZES DA
IFLA/UNESCO

Esta publicagdo é a traducdo para a lingua
portuguesa da versdo editada, em Agosto
de 2001, pela IFLA. Trata-se de uma
edicdo conjunta da Editorial Caminho
e da Associacdo Liberpolis, disponibilizada
ao publico em Setembro de 2003.
Tratando-se de um documento
internacional, a traducdo para a lingua
portuguesa procurou, sempre que possivel,
adequar a terminologia técnica e as
orientacdes apresentadas a realidade
portuguesa.

Este documento da IFLA resulta da
necessidade de actualizar as “Guidelines
for public libraries” editadas por esta
associacdo em 1986, principalmente devido
a0 impacto causado pelas TIC (tecnologias
da informagéo e da documentacdo) na
sociedade em geral e, consequentemente,
no seio das bibliotecas. A biblioteca publica
é entendida como um servico de base local,
actuando no contexto da comunidade
local e indo ao encontro das suas
necessidades. Neste contexto, este
documento pretende ser, em qualquer
situacdo, um instrumento de apoio
aos bibliotecarios para o desenvolvimento
dos servicos da biblioteca ptblica em
resposta as exigéncias da comunidade
local.

Houve neste trabalho a preocupagéo
de ele poder ser relevante para qualquer
biblioteca publica em qualquer momento
do seu desenvolvimento. Assim,
as recomendacdes e alguns standards
apresentados (poucos) tém em conta
a diversidade de contextos politicos,
econdmicos e sociais existentes no mundo,

0s quais condicionam a realidade

das bibliotecas publicas. E pois um
instrumento mais flexivel, recomendando,
sempre que se justifique, o uso de normas
mais especificas produzidas por outras
seccOes especializadas da IFLA. Inclui
ainda, a titulo ilustrativo, alguns exemplos
de servigos prestados por bibliotecas

de todo 0 mundo, 0 que nos permite

ter uma ideia de como as bibliotecas

tém desenvolvido servigos para dar resposta
as necessidades dos seus utilizadores.

E visivel em todo o documento a importancia
atribuida as tecnologias de informagéo
e comunicacdo (TIC) apresentadas como
NOVOS recursos e novas oportunidades
para as bibliotecas pablicas. Para cumprir
0 principio do acesso para todos, sublinha-se
que, na sociedade actual, a biblioteca
publica deve ser a auto-estrada para
0 mundo da informagéo electronica,

0 que deve constituir um objectivo chave
da sua ac¢do. Contudo deve continuar

a manter servigos que disponibilizem
informacdo de outras maneiras, como
por exemplo, a impressa ou a oral,

pelo que deve desenvolver todos os esforgos
para ndo «fechar outras portas através
das quais pode disponibilizar informacéo
e conhecimento».

O documento esta organizado em seis
capitulos, os quais se desenvolvem em
articulacdo com o texto do “Manifesto
da UNESCO”. Uma apreciacdo sumaria
permite-nos realcar os seguintes aspectos:

— reforco do papel da biblioteca pablica
na sociedade actual, principalmente
devido as mudancas resultantes
da utilizacdo das TIC;

— uma maior importancia atribuida
ao utilizador e as suas necessidades:
isto significa que a biblioteca se organiza
e desenvolve centrada no utilizador,
recomendando-se a utilizagdo das TIC
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como meio de disponibilizar servigos
a um maior namero de pessoas e partilhar
recursos;

— um papel determinante atribuido
a cooperagdo, principalmente ao nivel
da participagéo da biblioteca em redes
locais, nacionais e internacionais;

—a necessidade de existir legislacdo que
enquadre as bibliotecas publicas, assim
como o financiamento constante e néo
apenas na fase da sua criagdo;

— uma importancia significativa atribuida
as criacdo e desenvolvimento das colecgdes,
sendo aqui definidos standards, sublinhan-
do-se a necessidade de existir uma politica
de gestéo das coleccoes;

— um papel decisivo atribuido aos recursos
humanos, acentuando-se a necessidade
de uma formagédo de qualidade, quer
inicial, quer continua, dado o ambiente
de constante mudancga em que vivemos,

e também a necessidade das bibliotecas
cada vez mais integrarem outros
profissionais;

— atribuicdo de um papel determinante
a gestdo e marketing das bibliotecas,
identificando-se as competéncias em
gestdo necessarias aos bibliotecarios,
0s instrumentos de gestdo, dando destaque
a medicdo do desempenho e a definicdo
de uma politica de marketing e promocao.

Fernanda Eunice Figueiredo

IFLA. Seccdo de Bibliotecas Publicas
— Os servigos da biblioteca publica: directrizes
da IFLA-UNESCO. 1.2 ed. Lisboa: Editorial
Caminho e Associacédo Liberpdlis, 2003. 149
p. ISBN 972-21-1567-7.
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DIAGNOSTICO

AOS ARQUIVOS
INTERMEDIOS

DA ADMINISTRACAO
CENTRAL

O Observatorio das Actividades Culturais
e o0 Instituto dos Arquivos Nacionais /
Torre do Tombo publicaram em 2003
um «Diagnostico aos Arquivos Intermédios
da Administragdo Central». Esta obra
encontra-se dividida em 5 partes e conta
ainda com uma nota introdutoria da
autoria, sup0e-se, dos responsaveis
executivos pelo diagnostico e duas
apresenta¢Bes, uma da autoria da Prof.2
Doutora Miriam Halpern Pereira, a data
Directora-geral do IAN/TT e outra
da Prof.2 Doutora Maria de Lourdes
Lima dos Santos, Presidente do OAC.
Esta obra comporta ainda:

a) 34 mapas de localizacdo geografica dos
organismos e depositos de documentagéo
objecto de recenseamento;

b) 53 quadros identificadores dos dados
quantitativos referenciados através
do inquérito langado aos organismos;

c) 49 graficos que representam e ajudam
a visualizar melhor os dados
quantitativos apurados e permitem
uma melhor leitura comparativa;

d) por Gltimo, um conjunto de 6 anexos
a que nos iremos referir posteriormente

e indicacdo das referéncias bibliograficas
utilizadas.

Uma primeira constatacdo é o inegavel
interesse que esta obra constitui, reunindo
todas as condigdes para se transformar
em mais uma ferramenta essencial para
a necessaria e urgente definicdo de uma
politica estratégica nacional para 0s
arquivos portugueses. A entdo Directora-
-geral do IAN/TT conseguiu com esta
publicagdo, mais uma vez, romper
o siléncio no &mbito da comunicacéo
social! Os profissionais de arquivo desde
sempre foram chamando a atengdo
do poder politico para o estado
de abandono em que se encontram
as sucessivas massas documentais
acumuladas pelas administracdes e,
pelo menos desde 1988, quinze anos antes,
com redobrado esforgo e esperanca,
ja vinham alertando para a situagéo
«catastrofica» em que 0s arquivos
se encontram.

Um ano depois do incéndio, o fogo
dissipou-se e o fumo tomou conta
novamente dos organismos responsaveis
pela implementacdo de medidas
de modernizagdo administrativa
e salvaguarda do patriménio arquivistico
nacional. Certamente a espera de um
novo D. Sebastido que, regular e recorren-
temente, ocupe a cadeira do poder
e dé voz publica aos interesses de uma
ou mais «camada(s) de investigacoes
historiogréficas»!

Curiosamente, ou talvez ndo, uma das
conclusdes mais salientes da obra aqui
referenciada é apresentada pela Presidente
do OAC ao apontar «para o facto de
as medidas tomadas. ... Serem motivadas
mais pela pressdo da documentagéo
acumulada e menos pela racionalizacio
da gestdo arquivistica num sentido
prospectivo — e este serd, sem ddvida um

aspecto a exigir a indispensavel mudanca
do ponto de vista requerida para o futuro
do sector».

Mais do que inventariar as grandes
parangonas jornalisticas, centradas
na cifra de 700 km de documentacdo
acumulada recenseada, mesmo assim
seguramente bastante aquém da realidade
existente, importa perspectivar uma
forma articulada de intervencéo que ndo
s aproxime os arquivistas dos decisores
em matéria de produgdo documental,
como os envolva nas matérias bem mais
sensiveis ao nivel da planificagdo dos
denominados «sistemas de informacéo».
As experiéncias implementadas,
por exemplo o Programa SIADE,
mas nunca claramente assumidas
e acarinhadas, demonstram claramente
que as opgoes de politica arquivistica
sempre sofreram de um pendor muito
mais historicista, voltado para o passado,
do que uma aposta na gestéo integrada
de sistemas de arquivo, perspectivada
para o futuro.

Voltando ainda a obra que serve de pretexto

para estas reflexdes, ndo deixa de ser
sintomatico que, apesar da aposta em
criar um 6rgéo especialmente vocacionado
para a elaboracdo de portarias vulgarmente
denominadas de «gestdo de documentos,
a Divisdo de Arquivos Intermédios,

0 IAN/TT e os seus antecessores ndo
conseguiram, em mais de quinze anos,
ultrapassar, na melhor das hipdteses

0s 25% dos organismos inquiridos,
fazendo-os aprovar portarias conjuntas
sobre avaliagdo, seleccdo e eliminagéo

de documentos.

Na parte A — Métodos e técnicas, fizemos
algumas constatacdes, no minimo
curiosas, como as descritas na p. 36
(Contactos dos organismos e davidas
colocadas): apesar dos interlocutores
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dos ministérios possuirem um baixissimo
nivel de conhecimentos na érea
da arquivistica (ver p. 46), os contactos
de ddvidas registados s6 sdo os fornecidos
pelo OAC e uma % n&o especificada,
sempre abaixo dos 20%, solicitou
esclarecimentos sobre conceitos e técnicas
de arquivo. Quanto as respostas ao
inquérito, registe-se que a forma de
aplicacdo escolhida foi o envio pelo
correio e ndo o contacto directo com
0 universo a diagnosticar, os resultados
obtidos constituem uma boa
amostragem, um pouco mais de metade
(56%) de respostas validas. Este valor
ndo retira mérito ao trabalho efectuado
mas da bem a nogéo das limitagGes
do universo sobre o qual foi efectuado
0 estudo.

Na parte B — Organismos e Servigos
de Arquivo, comeca por caracterizar
os ministérios envolvidos e depois tenta
descer a analise dos servicos de arquivo.
Um dos sectores onde se denota uma
indisfarcavel falta de conhecimento
na propria elaboragéo do inquérito
diz respeito ao item «Software de gestéo
documental». As respostas obtidas
e analisadas (p. 57) revelam uma tendéncia
para utilizar uma forma operativa hd muito
ultrapassada de «gestdo de documentos»,
mostrando mesmo incompreensdo pela
forma como hoje s&o geridos, ou ndo,
os documentos electrénicos produzidos
na Administracdo Publica e que
ultrapassam em muito a mera digitalizacdo
das «entradas e saidas» de correspon-
déncia...

A andlise dos recursos humanos
e materiais ndo podia deixar de espelhar
a profunda situagéo de abandono
em que a documentagdo se encontra.
Cerca de dois tercos das respostas obtidas
(76%) afirmam que séo inexistentes
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as rubricas proprias atribuidas aos arquivos,
ou seja, s30 organismos inexistentes.

Um outro aspecto a revelar uma tendéncia
pouco rigorosa, do ponto de vista de quem
deve dominar a érea de conhecimento
dos arquivos, é a analise aos recursos
humanos (ex. «carreiras técnicas
relacionadas com a comunicacdo

dos documentos...). As carreiras BAD
estdo claramente definidas no &mbito

da Administracdo Publica.

Se é compreensivel o aspecto

da comunicabilidade dos documentos
para os investigadores, as tarefas dos
arquivistas ndo se esgotam nesta vertente,
antes a devem ultrapassar e ganhar foros
de eficiéncia e eficacia no seio das
administrac@es. Os resultados
apresentados no quadro 18 sdo
particularmente significativos:

cerca de 50% dos organismos com
servigos de arquivo ndo possuem pessoal
com formacdo na area BAD, ou sgja,
mesmo nas organizacdes onde estdo
previstos lugares para especialistas,

estes sdo substituidos por outros,

sem qualificacdo ou formagdo, mas

que correspondem a outros perfis

e objectivos... Uma outra nota ndo
menos importante é a que se refere

ao ndo preenchimento de lugares
disponiveis (p. 74). Esta situacdo
demonstra um desinvestimento claro

nas unidades documentais, considerando
aqui os centros de documentacgéo

e informac&o. Ao arrepio de todas as
declaraces orientadas para a qualificacdo
e desenvolvimento das competéncias
profissionais, continuamos a verificar
que a funcdo social dos arquivos ainda
continua muito afastada da gestéo

das organizacdes e ainda é encarada

na sua vertente mais conservadora

das fungBes meramente patrimonialistas.

Por ultimo, refira-se uma apresentagéo
de um conjunto de referéncias
bibliograficas, de actualidade e perspecti-
vas conservadoras, e um conjunto de
anexos de grande valia técnica que, por
sua vez, constituirdo um 6ptimo embrido
para futuras realizacBes e actualizagBes do
trabalho agora realizado.
Silvestre Almeida Lacerda

Diagndstico aos Arquivos Intermédios
da Administracéo Central. Lisboa,
Observatdrio das Actividades Culturais
e Instituto dos Arquivos Nacionais/ Torre
do Tombo, 2003.

ISBN: 972-8488-26-2/972-8107-76-5.

OS LIVROS

E O LIBERALISMO:
DA LIVRARIA
CONVENTUAL

A BIBLIOTECA
PUBLICA

O autor props-se estudar as consequéncias
que a extincdo das ordens e congregacoes
religiosas, no periodo do liberalismo,
teve nas bibliotecas dessas instituicdes,
tomando como base principal

a documentacdo existente no actual
arquivo historico da Biblioteca Nacional,
além de outros muitos documentos
dispersos nas seccdes de manuscritos

da mesma biblioteca, e ainda de outros
arquivos.

Como é explicitado ao longo da 1.2 parte
da monografia, que se ocupa do "Depbsito
das Livrarias dos Extintos Conventos",
assistimos a criagdo deste Depdsito logo
em 1834, a actuagdo da comisséo
administrativa encarregada de o gerir,

e a sua “natural” fuséo na Biblioteca
Nacional. Tendo em conta este facto,
apresenta-se como 6bvio que, para estudar
com seriedade este longo e penoso processo,
no "conturbado ambiente politico

e social existente no pais", fosse
indispensavel socorrer-se a todo momento
da documentagéo integrada na Biblioteca
Nacional. Vale a pena aqui referir que

se contam por centenas 0S manuscritos
compulsados a que as notas de rodapé
remetem, e que se encontram elencados
nas "Fontes", com os titulos ou um breve
resumo de cada documento (o que vird
facilitar futuras investigacdes).

Se ndo foi possivel quantificar o nimero
certo das livrarias e 0 nimero de obras
(ou volumes, o eterno problema das
bibliotecas!) com que o Deposito
teve de lidar, ele é de certa monta,

e a apresentacdo dos dados, por
aproximacdes sucessivas, foi um dos
muitos problemas com que o autor teve
de lidar: os anexos 1 a 19 apresentados
em forma de quadros séo disso prova
evidente. Cada caso é seu caso, e cada
mosteiro, convento, casa ou colégio,

e as respectivas livrarias tiveram

0 Seu processo proprio, se ndo totalmente
individualizado, muito diversificado
tendo em conta vicissitudes de toda

a espécie.
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A organizacdo interna do Depdsito
e da comissdo administrativa encarregada
de o gerir ocupa 30 paginas que reflectem
as dificuldades internas, de caréncias
de pessoal, de verbas exiguas, etc.;
e as de fazer cumprir ordens superiores
junto das entidades locais, sujeitas
as mais variadas pressdes, e a limitagdes
orcamentais e culturais. Basta dar
como exemplo a tarefa da elaboracio
dos inventarios e/ou catalogos das
bibliotecas a remeter ao Deposito,
como fase preliminar do destino a dar
as mesmas, para cuja execugdo se tornava
quase impossivel encontrar pessoas
minimamente habilitadas, em locais
por vezes reconditos.

Da gestdo deste patrimdnio bibliogréafico
ingente, e cadtico por vezes, se ocupa
a 2.2 Parte, com as entradas — as chamadas
incorporacdes — e as subsequentes saidas
sob a forma de permutas, vendas e doagdes.
Fica o leitor com uma visdo abrangente
daquilo que, distrito a distrito, sucedeu
neste intrincado processo. O Depésito
sediado no antigo convento de S. Francisco,
paredes meias com as instalacdes
da Biblioteca Nacional, ndo chegou
a ser um deposito geral, mas sim
um organismo coordenador e depdsito
de livrarias especialmente da cidade
de Lisboa e da provincia da Estremadura.
Porto e Coimbra, uma gragas ao «peso
da Universidade», outra devido ao
«peso de uma cidade na implantacdo
do regime» constituiram casos a parte.
Casos a parte também, foram as livrarias
de casas conventuais anexas a palacios
reais (Mafra e Necessidades) ou a outras
institui¢Bes (Academia das Ciéncias
e Casa Pia). Neglicéncias varias por parte
de quem deveria ter acautelado objectos
tdo frageis quanto os livros, quer nos
locais de origem, quer nos processos



de remocéo e no proprio Deposito,
originaram extravios e perdas irreparaveis.

Se as permutas e as vendas ocupam dois
pequenos, embora substanciais, capitulos,
ja aquele que se refere as doagOes toca
tematicas da maior relevancia: a criagdo
de «bibliotecas pablicas» na sede dos
distritos, o enriquecimento das bibliotecas
das secretarias de Estado, a dotacdo
de bibliotecas nos liceus nacionais que
vao sendo criados «num processo mMoroso
e tardio». O caso da Biblioteca Nacional,
encarada nesta conjuntura «como
repositorio por exceléncia do acervo
bibliografico» e como «vértice de
um programa nacional de bibliotecas»,
com o enriquecimento das suas coleccdes,
vém a merecer atencdo especial.
Confirma-se o que era um dado aceite
por quem lida com as proprias espécies
bibliograficas desta instituicdo ou com
os catalogos que registam as marcas
de posse.

No final, além de se apresentar um balango
da matéria desenvolvida, a formulagdo
de uma série de questdes pertinentes
deixa 0 campo aberto aos estudiosos
das matérias envolvidas.

Talvez um pouco fora do contexto,
0 autor considera ainda a questao
das livrarias sequestradas aos miguelistas,
e aflora a disperséo de bibliotecas aquando
da expulséo dos jesuitas no tempo do
marqués de Pombal e alude aos estragos
atribuidos as invasoes francesas.

Sera bom salientar ainda outros aspectos
que tornam o trabalho digno de mérito
e da distin¢do com que foi galardoado
— 0 Prémio Raul Proenga 2001 — o facto
de nos casos considerados oportunos,
comparar o que em Portugal se passou
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com situagdes idénticas as da Franga
e Espanha; de possibilitar com as fontes
apresentadas, e respectivas cotas, 0 acesso
a documentacéo dispersa. Estamos
de facto perante um trabalho de leitura
indispensavel para quem se interessa
pela histdria das bibliotecas; para quem
trabalha com colec¢Bes de livro antigo,
para quem se dedica a historia de Portugal
na época do liberalismo; para quem
se dedica a estudos de historia local,
para quem queira saber sobre as livrarias
conventuais no Antigo Regime.

Paulo Barata utiliza um modo de escrever
fluente, o que nem sempre acontece
em obras deste teor, abona as afirmaces
que vai produzindo com extractos dos
textos de que se vai servindo, em ndmero
suficiente, sem que, no entanto, o leitor
perca o fio a meada. Vamos, assim,
presenciando o desenrolar de um processo
que levou ao desmantelar de grandes
ou reduzidas bibliotecas e sua posterior
incorporacdo em bibliotecas ja formadas
ou noutras que entretanto foram criadas,
ou apenas a mudanca de dono...

Isabel Cepeda

BARATA, Paulo J. S.
— Os livros e Liberalismo: da livraria
conventual & biblioteca pablica.
Lisboa, Biblioteca Nacional. 2003



