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Velhas questoes,

novas tecnologias.
As bibliotecas publicas
face a sociedade da
Informacao

JOAO LUCIANO VIEIRA

R E S U M O

O desenvolvimento de novas
tecnologias de informacéo

e comunicacdo tem reflexos

no ambito da biblioteconomia.

As bibliotecas publicas tém em geral
procurado incorporar NoVos Servicos,
prestados com recurso as referidas
tecnologias, complementando

0s servigos tradicionalmente
prestados. Este artigo discute

as implicacGes destas tecnologias

ao nivel da concepcdo de biblioteca
publica, discutindo novas formas

de iliteracia. Discute-se, ainda,

as concepcoes de portal e as suas
implicagdes na relacéo da biblioteca
publica com a sua comunidade.

A B S TRAZCT

The development of the
information and communication
technologies has consequences
in librarianship. Public libraries
have been incorporating new
services, taking advantage

of those technologies, enhancing
traditional services. This article
discusses the consequences

of those technologies in visions
of the public library, presenting
new forms of illiteracy. It is also
discusses the portals and

the consequences in the rapport
of the public library with

its community.
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ORMACA

O desenvolvimento recente de um grande nimero de tecnologias de informagéao
e comunicagdo, com consequéncias evidentes no funcionamento das sociedades
contemporaneas, levanta uma série de questdes em diferentes dominios

da ciéncia, com reflexos naturais nas discussoes entre bibliotecérios.

As bibliotecas em geral tm procurado incorporar novos servigos, prestados
com recurso as referidas tecnologias, procurando complementar os servigos
tradicionalmente prestados. E aqui podemos colocar uma questéo de fundo:
terdo as novas tecnologias um papel meramente complementar dos servigos
actualmente prestados pelas bibliotecas publicas ou serdo um passo no sentido
de transformar as mesmas, mudando préaticas e competéncias profissionais,
bem como aquilo que sdo as valéncias convencionais das bibliotecas publicas?

E este 0 ponto de partida para este artigo.

E consensual pensar que devem ser avaliadas as consequéncias que se fazem sentir
sobre as bibliotecas publicas em resultado das transformag@es sociais e tecnolégicas
daquilo que correntemente se intitula por sociedade da informacdo. Tendo

em conta as transformagdes tecnoldgicas dos nossos dias, a biblioteca publica,
espaco de informagdo e de conhecimento por exceléncia, fica colocada

face a novos desafios, existindo muitas possibilidades a explorar.

Este campo é vasto e de multiplos matizes. Ha uma vontade das grandes

empresas de informatica e telecomunicages em fazer crer que as novas tecnologias
resolverdo todos os problemas do cidaddo comum. O cepticismo perante

esta perspectiva resulta da percepcdo do facto de as novas tecnologias tanto
resolverem velhos problemas como criarem novos. E é precisamente no campo
do cepticismo que faz sentido discutir o papel das bibliotecas publicas, discutindo
0s desafios que as novas tecnologias Ihe colocam, no que diz respeito a garantia
de condicdes de equidade e de prestacdo do servigo puablico.

Se considerarmos a informacéo como algo que € independente do suporte

em que nos ¢ apresentado, as bibliotecas e os seus profissionais, pode-se dizé-lo,
estdo entre aqueles que ha mais tempo apresentam preocupagdes relativas

a equidade no seu acesso e a sua utilizagdo. Muitos documentos internacionais
podem ser referidos como resultado desta perspectiva. O manifesto da UNESCO
(1994), na sua versdo de 1994, serd um dos mais importantes. No seu ponto 11,
este documento aponta como objectivo da biblioteca pablica o «facilitar

0 desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a informatica».
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Enquanto documento fundador, este manifesto é muito generalista e aponta
ideias genéricas que sdo depois exploradas de forma mais especifica. Em concreto,
as linhas de desenvolvimento da IFLA (2001) s&o um dos complementos

do referido manifesto. Um dos conceitos explorados diz respeito a "biblioteca
sem muros". Tradicionalmente este conceito dizia respeito ao desenvolvimento
de servigos como 0s que eram prestados por bibliotecas moveis ou servigos
dirigidos a publicos muito concretos como hospitais ou pris6es. As hovas
tecnologias alteram no entanto esta visdo. A relagéo fisica com a biblioteca

ou com 0s seus livros ndo € neste momento obrigatoria para o acesso a informagéo.
As redes de computadores e os novos suportes de informagao proporcionam
grandes mudangas na relagdo entre as bibliotecas publicas e os seus leitores.

O CASO PORTUGUES

Em Portugal, 0 atraso respeitante ao desenvolvimento destas valéncias é reconhecido.
A este respeito podem ser confrontados relatdrios da comissdo europeia (OCHOA
1997), que realgam o atraso tecnologico ou visGes mais optimistas que realgcam

o salto qualitativo que se verificou na Ultima década do século passado (RUNKEL
2002). De qualquer das formas, é um facto que € o livro impresso que domina
ainda as bibliotecas portuguesas, o que significa que antes da entrada num
processo de inovagdo centrado no fornecimento aos utilizadores em suportes
digitais, as bibliotecas portuguesas devem avangar uma etapa decisiva neste
caminho.

Um levantamento recente das paginas web das bibliotecas portuguesas,

Manuela B. NUNES (2001) verificou que em Portugal apenas 23 bibliotecas
possuem pagina internet. Mas estas paginas sdo tipicas daquilo que é chamado
pela autora de paginas web de primeira geragdo, limitando-se a servir de guia

ou mostruario dos servicos prestados pela biblioteca. N&o existe na maioria

dos casos mais do que uma transposicdo para o formato digital de guias de leitor,
regras de funcionamento, horario e contactos da biblioteca, ligados directamente
ao espaco fisico da biblioteca.

Avaliando o desenvolvimento das bibliotecas em fungéo das tecnologias utilizadas,
diversos autores tendem a considerar a biblioteca publica do futuro como uma
biblioteca hibrida, onde co-existem informagéo impressa e digital, acesso local

e universal (WINKWORTH 1999; THORHAUGE 1998; GUTIEZ 2001).

VELHAS QUESTOES, NOVAS TECNOLOGIAS
AS BIBLIOTECAS PUBLICAS FACE A
SOCIEDADE DA INFORMAGADO
BIBLIOTECA BIBLIOTECA BiBLIOTECA BIBLIOTECA
TRADICIONAL AUTOMATIZADA HIBRIDA DIGITAL
INFORMAGAO INFORMAGAO INFORMAGAO IMPRESSA INFORMAGAO
IMPRESSA IMPRESSA E DIGITAL DIGITAL
META-INFORMAGAO META-INFORMAGAO ~ META-INFORMAGAO  META-INFORMAGAO
IMPRESSA DIGITAL DIGITAL DIGITAL
ACESSO LOCAL ACESSO LOCAL ACESSO LOCAL ACESSO UNIVERSAL

ACESSO UNIVERSAL

TABELA 1
ETAPAS NA EVOLUGAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
(ADAPTADO DE GUTIEZ 2001).

Em Portugal, as bibliotecas publicas encontram-se no estadio de desenvolvimento
caracteristico da biblioteca automatizada, isto apesar de poderem ser apontados
alguns servicos que poderdo ser ja caracterizados como préprios de uma biblioteca
hibridat.

Ao referirmo-nos as tecnologias de informagéo, os servigos prestados pelas
bibliotecas portuguesas resumem-se na sua maioria a disponibilizacdo de acesso
internet ou de computadores para uso local. Muitas delas apresentam ja acervos
multimédia. No entanto, aqui podem ser tratadas e discutidas outras formas
digitais, as quais 0 acesso nao é exclusivamente local.

BIBLIOTECAS PUBLICAS E SOCIEDADE DA INFORMAGAO

No respeitante ao desenvolvimento de politicas especificas para o desenvolvimento
da sociedade da informagéo, a novidade recente sdo as politicas a nivel nacional
e europeu, nas quais se destacam o relatério Bangemann, documento fundador
da politica europeia neste dominio, datado de 1994, o Livro Verde para

a Sociedade da Informagéo apenas foi desenvolvido no final da década de 90

e, naturalmente, as politicas resultantes do mesmo tais como o programa
Internet na Escola, o programa Nénio séc. XXI, a iniciativa Mosaico,

0 programa Cidades Digitais, entre outros. Sdo programas e politicas recentes,
intercaladas por mudancas politicas e governamentais, cujo balan¢o ndo sera
aqui objecto de discusséo.

A auséncia em muitos municipios de infra-estruturas adequadas a existéncia
de bibliotecas publicas explica a aposta na criacdo de uma Rede Nacional
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de Leitura Publica, fazendo com que dos 278 municipios do continente,
209 projectem ou tenham uma biblioteca publica (RUNKEL 2002).

Daqui resulta um panorama recente de melhoria das infra-estruturas

e mesmo no que diz respeito ao equipamento informatico das bibliotecas
publicas portuguesas. Este facto, no entanto, ndo deve escamotear alguma
debilidade na formacdo especializada ao nivel da Biblioteconomia e das Ciéncias
da Informacdo, apenas colmatada por cursos especializados da BAD e por cursos
de pds-graduagdo e mestrados. Assim se podem compreender alguns dos
problemas de introducéo das novas tecnologias nas bibliotecas portuguesas.

A discussdo sobre a utilizagcdo das novas tecnologias nas bibliotecas pablicas esta
em grande medida dependente de decisdes estratégicas de ambito local, nacional
e europeu, que afectam o desenvolvimento dos referidos servigos, da mesma
forma que afectam o quotidiano de muitas das bibliotecas. E por essa razéo

é importante os profissionais da area discutirem as orientagdes e implicagdes
destas questdes.

O ja referido relatério BANGEMANN (1994) realga e acentua os aspectos
comerciais e mercantis do desenvolvimento da sociedade da informagéo

na Europa. Realcam-se aspectos como a privatizacdo das infra-estruturas

de telecomunicagdes e o fim da participacdo do estado neste dominio.

Ainda na actualidade, os objectivos tracados pela Comissao Europeia

para o desenvolvimento da sociedade da informacédo na Unido déo particular
relevo a questdes comerciais e administrativasz. Quando se fala em sociedade

do conhecimento, da-se particular relevo & economia e ao comércio electronico.
Veja-se a este respeito a forma como séo entendidos os estudantes universitarios,
pelo recente programa de massificagdo da internet (e-u)?. Este programa

é desenvolvido em parceria com fabricantes de material informético, na compra
de computadores portateis, nas parcerias com instituicdes de crédito e com
empresas de telecomunicagdes. O acento tonico destas politicas é assim colocado
no acesso individualizado, resultado e incentivo de um determinado padrdo

de consumo. O cidadéo é sobretudo um consumidor e ndo um sujeito

portador de direitos.

O papel das bibliotecas pablicas enquanto centro de informagéo, catalizador
de inovagdo na comunidade onde se insere, estd em geral ausente nas politicas
estratégicas, sendo o seu papel reduzido ao ponto publico de acesso & internet,

enquanto espaco de acesso e ndo como centro de conteldos. Ha evidentemente
programas de sentido contrario que devem ser referidos. Entre os referidos
programas de 1&D da comunidade, que se tm preocupado em estudar estes
aspectos, um dos mais interessantes sera sem davida o recente Pulmanweb®.

A questdo de fundo que deve ser pensada e discutida diz respeito aos direitos

dos cidaddos, enquanto preocupacgéo demaocratica e civica, tal como o papel

dos bibliotecarios e das bibliotecas publicas enquanto centros de conhecimento

e de informacéo da comunidade onde se insere. Com o proliferar de novas formas
documentais, a informagcéo digital ganha nesta discussdo um peso suplementar.

E importante referir a necessidade da criacdo de mecanismos socialmente
adequados ao acesso a estas formas documentais, de maneira a que esta informagéo
ndo seja apenas privilégio e beneficio de alguns, menosprezando-se 0 acesso

a informacao em igualdade de circunstancias. No que diz respeito a este Gltimo
aspecto, as bibliotecas publicas sdo espagos onde se proporciona este acesso

a informacao e ao conhecimento, de forma universal, livre e gratuita. Algumas
perguntas podem colocar-se de imediato. Na sociedade da informacao, que papel
deve desempenhar a biblioteca publica? Que servi¢os poderd ela proporcionar aos
seus leitores? Que mudangas deverdo verificar-se de forma a que esta tire partido
das novas tecnologias para 0 cumprimento da sua missdo? Perante a mudanca

de habitos das pessoas, pela transformagéo dos habitos de trabalho, lazer

e consumo resultantes das novas tecnologias, a biblioteca publica devera
transformar-se. Transformar-se no sentido de incorporar novos servicos.
Transformar-se de forma a continuar a assegurar aquele que é o seu papel

ao servico da sua comunidade, garantindo a equidade no acesso a informagéo.

A leitura de uma curta noticia de jornal pode ser suficiente para nos fazer
questionar o discurso promissor da sociedade da informagdo. Segundo o Eurostat,
21% da populagdo portuguesa estava ameacada de pobreza. O nosso pais tem

a mais alta taxa de risco persistente de pobreza — cerca de 14%°. Sdo dados
econoémicos e nao reflectem directamente outros aspectos como por exemplo

as taxas de literacia, mesmo pressupondo-se que ambas as questdes andam

de mdos dadas. A questdo é ainda mais complexa. Pois quando nos referimos

as novas tecnologias falamos de formas novas de literacia e iliteracia. A este respeito,
é comum falar-se, como refere o relatorio das Nagoes Unidas sobre desenvolvimento
humano no digital divide, isto é, a divisoria entre aqueles que tém acesso

a internet e aqueles que néo o tém.
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Com apenas 14% da populacdo mundial, os paises da OCDE contam com 72%
dos internautas, encontrando-se 164 milhdes destes nos EUA, que representam
apenas 5% da populagdo mundial (UNDP 2002). Evidentemente, largas regiGes
do planeta permanecem na penumbra do subdesenvolvimento. A estes locais
nédo chegam as promessas modernizadoras que moldam os discursos sobre

o futuro das nossas sociedades. Mesmo na Europa, 18% da populacio, ou seja
sessenta milhdes de pessoas, vive no limiar da pobreza (PULMANWEB 2002).
As desigualdades podem ser observadas a escala de um sé pais, onde podemos
encontrar desequilibrios entre litoral e interior, ou mesmo a escala de uma
cidade, onde podemos encontrar diferengas entre centro e periferia. A iliteracia
neste sentido ganha contornos que sdo novos. N&o se resume a incapacidade

de ler ou compreender um texto, mas a incapacidade de usar 0s mecanismos

de acesso a informacgao e, bem entendido, & informac&o que eles proporcionam.

N&o s6 ndo deixa de fazer sentido falar em biblioteca publica enquanto mediador
no acesso a informagéo, como o seu papel é central na prestacdo de um servico
publico e na garantia dos direitos de cidadania no acesso a informacao. Pensar

0 contrério seria reservar-lhe um papel de guardar e disponibilizar livros, existindo
apenas como uma curiosidade intelectual num mundo em que a informagéo

é produzida, vendida e distribuida electronicamente.

PORTAIS E COMUNIDADE

Abrir um espaco virtual e criar uma pégina internet significa para uma biblioteca
publica ndo s6 a divulgacdo dos seus servigos correntes, mas representa uma
oportunidade para fornecer o acesso a documentos de referéncia, organizar

e compilar recursos web. Representa ainda a promocao de espagos de produgéo
de informacdo por parte da propria comunidade, tornando-se um ponto

de encontro e um ponto de partida. A biblioteca cria uma fungdo que
tradicionalmente ndo lhe diria respeito, que consiste em gerar informacéo

e ndo apenas meta-informacéo. Servigos de informagao interactivos direccionados
para grupos especificos (idosos, criangas, encarregados de educacéo...),

criacdo de espacos de cooperacdo entre leitores, de discussdo sobre aspectos
relacionados quer com a biblioteca, quer com a comunidade s&o exemplos
daquilo que pode ser feito com recurso a um portal de informagéo.

Estes portais distinguem-se de simples paginas web pela capacidade que tém
de identificar os utilizadores, proporcionando-lhes a possibilidade de comunicarem

entre si, permitindo que as pessoas se associem em funcéo de interesses partilhados,
retirando dessa relagéo beneficios matuos. Desta forma sdo prestados aos seus
membros servigos que ndo sdo prestados ao simples visitante fortuito.

Entende-se por portal aquele que é o ponto de entrada na internet, contendo
servicos que se adaptam e fidelizam os utilizadores. Estes servigos sdo por
exemplo o correio electrdnico gratuito, a existéncia de foruns de discusséo,

a organizacdo de um directorio de enderecos internet, a personalizagdo da interface
dos utilizadores e a existéncia de mecanismos de procura de informagéo.

Qual é entdo a diferenca entre um portal e um sitio web? De que forma

0s poderemos distinguir? Os portais tém diversas caracteristicas que os distinguem
de simples péginas de internet. Entre estas caracteristicas inclue-se a possibilidade
de identificar os utilizadores. Esta identificagdo permite que o portal proporcione
aos utilizadores a possibilidade de comunicarem entre si, permitindo que

as pessoas voluntariamente se associem em funcéo de interesses partilhados,

onde as relagdes assim estabelecidas tém beneficios mituos.

Os servicos prestados aos membros dessa comunidade serdo por natureza maiores
do que aqueles que sdo prestados ao simples utilizador da internet que utiliza

0 portal sem ser seu membro. Estes tipos de servigos sdo extremamente variaveis.
Entre os mais comuns incluem-se os foruns de discussdo, o correio electrénico,

a possibilidade de conversar em directo com outros utilizadores, uma agenda
pessoal on-ling, o registo de contactos pessoais, entre outros. Em paralelo com
estes servigos, 0s portais permitem ainda que os seus utilizadores personalizem

0 conteldo que visualizam, permitindo que determinado tipo de informagdes
sejam mostradas e outras estejam em segundo plano. Por exemplo um utilizador
podera desejar visualizar a previsdo do estado do tempo e as noticias sobre desporto,
ao passo que outro poderda preferir ver noticias econémicas e as cotages da bolsa.

Entre os objectivos a cumprir por um portal com estas caracteristicas sdo descritos
por SANCHEZ e SAORIN (2001) os seguintes:

« Combater a sobrecarga de informagé&o dos utilizadores.

« Permitir que os utilizadores controlem o seu fluxo de informacéo — p. e.,
definindo alertas e interfaces personalizados.

« Servir como veiculo de colaboragéo entre leitores.

« Apoiar iniciativas a distancia.

* Apoiar a literacia.

« Publicitar a prdpria biblioteca.
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O debate prolonga-se sobre a criagdo de comunidades virtuais, dando resposta
as caracteristicas de sociabilidade intrinsecas aos seres humanos, mantendo

a biblioteca o seu papel de gestdo documental. Quando falamos de comunidades
virtuais ou de portais ha uma preocupacdo suplementar que pode ser associada

a estas questdes. Esta preocupacio é a de que deve existir uma gestdo profissional
destes sistemas, assegurada por um gestor de informagéo, com capacidade

de avaliar as necessidades de informacéo da organizacéo e dos seus membros,

de forma a alimenté-las adequadamente. O gestor de informacao sera entdo

o intermedidrio entre a fonte de informagcéo e o utilizador final, ajudando

a estabelecer as redes necessarias de informagcéo.

O que aqui procuramos dizer é que o papel tradicional do bibliotecério transforma-
-se, deixando este de se limitar a lidar com documentos fisicos, mas lidando
também com objectos electronicos, que devem igualmente ser processados,
classificados, procurados, filtrados e entregues aos utilizadores. As novas tecnologias
permitem que isto seja efectuado com recurso a ferramentas que permitem gerir
as comunidades em causa introduzindo nelas mecanismos de gestdo documental
como aqueles que podem ser encontrados no que se refere as bibliotecas digitais.
Desta forma o portal pode permitir o acesso a bases de dados, algo que € ja
corrente em muitas bibliotecas, como também a servigos que sdo intrinsecos

ao funcionamento do portal, como sejam os servigos de alerta ou de difuséo
selectiva de informacio (SANCHEZ e SAORIN 2001).

Para desenvolver estes servigos, as proprias bibliotecas terdo que alterar a sua
atitude institucional. Habitualmente estas lidavam com documentos impressos,
cujos circuitos de distribuicdo ndo exigiam um envolvimento por parte

da instituicdo, isto é, existiam para além desta. No caso da informagcéo digital,
esta exigira por parte destas institui¢es a capacidade de cooperarem com outras,
no sentido de garantirem a disponibilidade desta informag&o no seu portal.
Recordemos que a biblioteca néo € tradicionalmente responsavel pela geracdo
de informagdo, mas pela sua gestdo, motivo que a levara a ter que a ir procurar
onde esta é gerada, ou seja, no exterior, no seio da comunidade onde se insere.

O DESAFIO

Pode afirmar-se que o mundo das novas tecnologias trard muito de novo
as bibliotecas publicas. O valor que, enquanto institui¢ces, podem acrescentar
no desenvolvimento de novos servigos de informacdo ndo pode nem deve

ser negligenciado. Os seus profissionais tém portanto este desafio de explorar
mundos que, por tradicdo curricular, lhe sdo alheios. Servidores, larguras

de banda, sistemas de gestdo de bases de dados, intranet, extranet, computadores
de uso pessoal sdo termos (entre tantos outros) que fazem parte do quotidiano
de muitas bibliotecas. Conseguir acompanhar este desenvolvimento tecnoldgico
e saber utiliza-lo no sentido de prestar um servico renovado as suas comunidades

é um desafio impar. E este serd um dos mais fascinantes desafios de uma nova

geragdo de profissionais.

NOTAS

1 Ver, p. e.: http://www.bmab.cm-abrantes.pt/
Inclui um servigo de informagéo a comunidade
e um conjunto de ligacdes organizada por CDU.

2 Ver, p. e.: http://europa.eu.int/information
_society/eeurope/news_library/eeurope2005/ind
ex_en.htm
http://www.umic.pcm.gov.pt/UMIC/C

3 http://www.e-u.pt

4 http://www.pulmanweb.org/DGMs/
DGMs.htm

5Publico, 2003-04-08.
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