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da génese
as perspectivas
de futuro

R E S U M O

Descreve-se a génese do Referencial
Europeu de Informagéo

e Documentagéo, reportando

as suas origens no ambito do projecto
europeu DECIDoc, incluindo algumas
notas relativas ao processo de elaboragdo
e ao processo de validagao.

Passa-se em seguida a descri¢do

da estrutura do Referencial,

que é antecedida pela discussao

do conceito de competéncia,

apo6s o que se comenta as trinta
competéncias recenseadas pelo
Referencial, a escala de quatro niveis
de desempenho usada para cada
competéncia e as aptiddes requeridas
para 0 bom exercicio da profisséo.
Discutem-se ainda as aplicagdes
possiveis e as limitacdes deste
repertorio, bem como o seu futuro.

ZITA P.

PALAVRAS-CHAVE

CORREIA REFERENCIAL DE COMPETENCIAS

PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO
CAPACIDADES

APTIDOES.

A B S TRACT

The origins of the Euroguide

are described and traced back

to the European project DECIDoc,
including some notes regarding the
process of elaboration and the process
of validation. The structure of the
Guide is described next, beginning with
the discussion of the concept of
competency, and proceeding with

a brief analysis of the fields

of competency identified by the Guide,
as well as the four-level scale of
performance for each competency,

and the aptitudes required for

an adequate professional practice.

The possible applications of the
Euroguide are also discussed,

as well as its limitations

and its future.

* A autora participou na elaboragéo deste Referencial enquanto membro da Direccéo da INCITE,
Associagdo Portuguesa para a Gestdo da Informacao, entidade que assegurou a participacdo portuguesa
no projecto DECIDoc — Developing Euro Competencies in Information and Documentation (1998-2000).
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Enquadramento

O projecto DECIDoc

O Referencial das competéncias dos profissionais europeus de informagao e documentagao
é uma obra colectiva do ECIA, Conselho Europeu das Associaces de Informagao
e Documentagdo, que redine as associacdes profissionais deste dominio

de actividade em nove paises da Unido Europeia.

O ECIA submeteu a Comissdo Europeia a proposta do projecto DECIDaoc,
projecto que foi aprovado no &mbito do programa Leonardo da Vinci. Seis
membros do ECIA (ABD-BVD, Bélgica; ADBS, Franga; ASLIB, Reino Unido;
DGI, Alemanha; INCITE, Portugal; e SEDIC, Espanha) foram parceiros

na sua execucdo, tendo a ADBS liderado. Aos membros deste consércio
reuniram-se as associagdes de trés outros paises europeus: Roménia
(InfoDocRom), Suica (ASD) e Republica Checa (SKIP).

O projecto articulou-se em torno de trés eixos:

1) a definicdo e identificacdo das competéncias dos profissionais do sector,
trabalho que deu origem ao Referencial em apreco;

2) a apreciacdo dos mecanismos indispensaveis ao reconhecimento e certificacio
dessas competéncias;

3) a exploracéo da viabilidade do ensino a distancia, através da Internet,

num dos dominios de competéncia identificados, o que se consubstanciou

num curso experimental, em francés e em portugués, tendo o curso

em portugués incidido sobre a Protec¢do juridica das bases de dados.

Ficou assim demonstrado que o Referencial pode servir de ancora para,

com base nas competéncias identificadas, as entidades formadoras oferecerem
aos trabalhadores do sector melhores possibilidades de formagéo continua,
permitindo-lhes adquirir as novas competéncias tornadas necessarias

pelo aparecimento de novas ocupagdes, bem como actualizar e melhorar

as competéncias adquiridas, facilitando a sua progressao na carreira.

O projecto apoiou-se nas experiéncias de certificacdo de niveis de competéncia
em curso em varios paises da Unido Europeia, tendo em vista alargar

estas iniciativas a outros paises, estudando e assegurando as condigdes

de compatibilidade, de modo a que a certificacdo em vigor num pais
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possa ser reconhecida pelos outros. Para além de facilitar a mobilidade
dos trabalhadores, este processo abrira 0 caminho para um sistema europeu
de certificacdo em Informacdo e Documentacéo?.

Delimitacdo do dominio de actividade
Informacgdo e Documentacéo

O Referencial em analise cobre um dominio de actividade a que se convencionou
chamar Informagéo e Documentacdo, abreviadamente referido naquele
repertério como InfoDoc. Néo cabe aqui a discussdo dos limites das areas

de actividade inscritas no continente das profissoes ligadas a Informacao,

nem dos perfis profissionais, tendo esse assunto sido j& abordado noutra ocasido
(CORREIA 2001).

Segundo o Referencial, esta profissdo define-se pela sua missdo fundamental
de pesquisar, tratar, produzir e difundir informacéo — incorporando valor
acrescentado — com vista a satisfazer as necessidades de informacao, expressas
ou ndo, de um publico-alvo e propondo recursos informativos, geralmente
constituidos por "documentos" (textos, imagens, sons).

De acordo com a perspectiva perfilhada pelo Referencial, esta profissdo
decompde-se em muitas ocupac0es, para além das mais estabilizadas,

tais como as de bibliotecério, de arquivista e de documentalista.

Novas ocupagdes vdo aparecendo, a medida que a procura se diversifica

e que o0 nimero das tecnologias aplicaveis cresce. Cada uma destas ocupagdes
caracteriza-se pelas actividades que exerce e, consequentemente,

pelos conhecimentos e técnicas Necessarios ao seu exercicio, 0 que pressupde
0 exercicio de determinadas competéncias.

Torna-se cada vez mais necessario identificar essas competéncias, de forma

tdo precisa quanto possivel. A necessidade de reconhecimento de algumas destas
ocupagdes deve-se ao facto de serem relativamente recentes e ndo terem ainda
assegurado o seu lugar no mercado de trabalho, pelo que os respectivos profissionais
sdo muitas vezes diluidos no conjunto do pessoal administrativo ou técnico.

Processo de elaboracéo

O trabalho de preparagdo do Referencial foi facilitado gracas a disponibilidade
de documentos do mesmo tipo, produzidos por algumas das associagdes
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membros do ECIA e representadas no consércio DECIDoc. Em 1995,

a ADBS publicara um Guide interentreprises pour la caractérisation des profils
de compétence des professionnels de I'information et documentation, versao
preliminar de um Référentiel des métiers-types et compétences des professionnels
de I'information et documentation, de Margo de 1998. Em 1996, a SEDIC
produzira uma Relacion de conocimientos y técnicas aplicables a las funciones
de los profesionales de la informacion y documentacion. No Reino Unido,
EUCLID publicara em 1993 o seu Information and Library Services:

Draft Standards.

Cada uma destas fontes reflectia estruturas e praticas nacionais, tendo o consorcio
tentado interpreta-las dentro de um espirito europeu. Ao longo do periodo

de execucdo do projecto dedicado a elaboracdo do Referencial, foram
constituidos grupos de trabalho, de composi¢ao variavel, os quais se
encarregaram do desenvolvimento dos diferentes grupos de competéncias:

desde a definicdo para cada competéncia até a especificacdo dos diferentes

niveis de desempenho.

As primeiras versdes do Referencial foram publicadas simultaneamente

em francés e em inglés. Seguiram-se as versdes em espanhol, portugués e alemé&o.
Foram tomadas precauc¢des para que as diversas versdes linguisticas estivessem
inteiramente em consonancia, pelo menos no que diz respeito ao referencial
propriamente dito, uma vez que os anexos poderdo variar de acordo com

as necessidades de cada parceiro.

Processo de validacdo

Na fase final de elaboracéo, o Referencial foi validado através de um processo
de consulta conduzido em cada um dos paises representados no consorcio.
Em Portugal, o processo de validagdo desenvolveu-se em duas fases, respectivamente
em Maio e em Outubro de 1999. As entidades inquiridas representavam
essencialmente profissionais, empregadores e professores/formadores:

— 3 associagdes de profissionais de informacéo, para além da INCITE:
APDIS, BAD e Liberpolis;

— 4 cursos de pds-graduagdo que treinam bibliotecérios, arquivistas

e documentalistas;

— 10 escolas profissionais que treinam técnicos auxiliares para bibliotecas

e centros de informacéo;
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— 2 organizagBes governamentais de &mbito nacional com responsabilidades

a nivel da formacao profissional (IEFP — Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional e INOFOR - Instituto para a Inovacdo na Formacao);

— 1 grande associagdo empresarial (AIP — Associacdo Industrial Portuguesa);

— 7 profissionais de informacéo responsaveis por grandes centros de informagao,
com experiéncia de recrutamento de profissionais de Informagéo e Documentaco.

A taxa de resposta foi de 35%, e 0s comentarios recebidos foram muito positivos,
embora, de uma forma geral, ndo se tenham traduzido em contributos aplicaveis
a melhoria do Referencial.

ESTRUTURA DO REFERENCIAL
Competéncias

O conceito de competéncia

E necessério distinguir entre qualificacdo e competéncia. A nocdo de qualificagio
tem tido um lugar privilegiado na relacdo entre o sistema produtivo e o sistema
de ensino e formagéo, e assume uma dimenséo tripla:

1) a qualificacdo do trabalhador, adquirida através da formacdo e da experiéncia
profissional;

2) a qualificacdo do emprego, ou seja, as exigéncias para o exercicio de um posto
de trabalho ou emprego, num sistema de classificacdo de empregos;

3) a qualificacdo convencional, ou seja, a convengdo que determina em que
condi¢Bes o assalariado colabora com o empregador, isto é, que competéncias
deve ter, qual o seu papel na organizacdo, que remuneracdo deve receber,

que perspectivas de carreira tem.

O conceito de competéncia, por seu lado, ganha centralidade a partir

dos anos oitenta, devido a evolugéo do contexto econdémico e organizacional.
As empresas e 0s individuos actuam num meio cada vez mais instavel,
heterogéneo e complexo. Estas transformagdes afectam a estrutura do emprego,
nomeadamente através da emergéncia de novos empregos e do desaparecimento
de outros, da fragilidade das relacBes de trabalho e do aparecimento de novas
formas de organizacdo social do trabalho. A nogdo de competéncia surge

para fazer face a necessidade de gerir a incerteza e a imprevisibilidade

das situaces profissionais.
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Enquanto a qualifica¢do cai no dominio do colectivo e do institucional,

a competéncia cai no dominio da ac¢éo individual e é reconhecida por terceiros.
Produz-se e desenvolve-se no campo de intersecgdo dos percursos de socializago,
formacao e experiéncia profissional. Manifesta-se no desempenho profissional

e pressupde uma finalidade, que implica uma estratégia de ac¢do; ndo significa
apenas saber fazer, mas também saber o que fazer e como fazer para atingir

um determinado fim. A competéncia pode portanto ser demonstrada e avaliada,
e € eminentemente situacional, ou seja, a competéncia actua em funcéo

das caracteristicas da situacdo, mas também da representagdo que o agente

faz da situacdo. Descrever uma competéncia consiste em identificar e objectivar
0 que é necessario saber para se ser actuante num dominio de actividade.

Os restantes pontos desta seccdo (Dominios de competéncias, Niveis

de competéncias e AptidGes) descrevem a estrutura do Referencial e seguem

de perto o texto do prefacio do mesmo, conjuntamente elaborado pelos parceiros
do projecto e comum as varias versdes linguisticas do Referencial.

Dominios de competéncia

Um referencial de competéncias ndo é mais do que um repertorio

das competéncias necessérias ao exercicio da profissio. Neste Referencial,

as competéncias sdo entendidas como o conjunto das capacidades necessarias

ao exercicio do profissional de Informagdo e Documentacdo, bem como

0s comportamentos adequados. Os componentes aqui envolvidos sdo

0s conhecimentos (saber e saber-fazer) e as aptidfes (muitas vezes designadas
como saber-ser). A distingéo entre os conhecimentos implicados permite
enumerar os dominios em que a competéncia pode ser exercida. Foram definidos
trinta dominios de competéncia?, os quais foram divididos em quatro grupos.

Os dez dominios de competéncia que constituem o primeiro grupo sdo
especificos da Informacgdo e Documentacdo; trata-se do saber e do saber-fazer
que qualquer profissional do sector deve possuir, com niveis diferentes,

de acordo com a fungéo exercida e com o posto de trabalho ocupado.

A sua aquisicdo deve estar prevista em todos os programas do dominio

da Informagdo e Documentacdo. Tal facto ndo implica que estas competéncias
sejam um exclusivo desta profissdo, verificando-se que muitas podem ser
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igualmente necessarias a outras profissdes. Assim, o editor deve saber compor
e apresentar a informagdo (E10); 0 mesmo se passa com o investigador,

no que respeita a informagdo nova que produz. O jornalista, por seu lado,
pratica certas formas de pesquisa de informagdo (E09) etc.

O segundo e o terceiro grupos englobam dezanove dominios de competéncia
que respeitam principalmente a outras areas de actividade, as da Comunicagéo
e da Gestdo, respectivamente. Estas competéncias ocupam uma posi¢do

tdo importante na actividade da Informagéo e da Documentagdo que a posse
de uma ou de outra, ou de uma combinacdo de varias dessas competéncias,

é sempre tomada em consideragdo na avaliagdo da competéncia global

de um profissional da Informacdo e Documentacdo. Este facto ndo é exclusivo
desta profissdo, pois estas competéncias ddo resposta a exigéncias que se foram
generalizando nas sociedades modernas. Estdo presentes, de uma ou de outra
forma, num referencial virtual das competéncias inter-profissionais. Contudo,
a descricdo que é dada neste Referencial restringe-se as suas aplicagdes no campo
da Informacéo e Documentacéo.

O quarto grupo corresponde a um Unico dominio, o dos conhecimentos
fundamentais aplicaveis a Informacdo e Documentagdo. Embora estranhos

a esta area profissional, sdo frequentemente usados na pratica dos profissionais
da Informagdo e Documentagdo. Em certos casos, 0s conhecimentos juridicos
podem ajudar a resolver uma questéo de propriedade intelectual; noutros casos,
0s conhecimentos de Psicologia podem ajudar a desenvolver e aplicar um
inquérito. Os profissionais que tenham conhecimentos em qualquer destes
dominios beneficiam de uma vantagem e deve-se considerar que possuem uma
competéncia suplementar. A lista de saberes aplicaveis seria demasiado longa
e nunca estaria completa, pelo que basta manter a necessaria abertura a todos
0s saberes que vierem a demonstrar a sua utilidade em circunstancias concretas.

Convém ainda mencionar aquilo que é normalmente designado como dupla
competéncia, referindo-se & combinacdo de uma competéncia global em
Informagédo e Documentagdo com o dominio de uma outra disciplina, considerada
necessaria ao desempenho de um posto de trabalho que implique o tratamento

e a difusdo de informacéo respeitante a um dominio especializado, tal como

a Quimica ou a Etnologia. E claro que esta segunda competéncia, necessaria
em muitos postos de trabalho, ndo pode ser apreciada nem pelas mesmas pessoas
nem com a ajuda dos instrumentos oferecidos pelo Referencial, pelo que ndo
tem aqui lugar a sua apreciacéo.
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Niveis de competéncia

O Referencial dedica uma ficha a descri¢do de cada um dos trinta dominios
de competéncia. Cada competéncia apresenta uma escala de quatro niveis
significativos, correspondentes aos quatro niveis de objectivos pedagdgicos
que os especialistas em formacéo distinguem:

— Nivel 1: Sensibilizacdo. O agente conhece a existéncia dos elementos

de uma actividade ou func¢do concreta. Corresponde ao nivel da mera utilizacdo
dos instrumentos. Exige uma cultura geral de base num dado dominio,

que se traduz no conhecimento do vocabulario basico e na capacidade

de executar tarefas praticas ou bem definidas.

— Nivel 2: Conhecimento das praticas. O agente disp8e de instrumentos

de leitura e de expressdo dos fendmenos analisados. E capaz de colaborar com
especialistas dos contetidos respectivos. E o primeiro nivel do profissional, que
corresponde a utilizacdo do saber-fazer pratico. Sabe utilizar ferramentas bésicas,
executar trabalhos especializados ou repetitivos e transmitir instrugdes praticas.

— Nivel 3: Dominio das ferramentas. O agente conhece a existéncia das técnicas,
sabe defini-las e domina a sua utilizagdo. E capaz de interpretar uma situagio

e de emitir uma opinido que implique uma adaptacdo da tarefa, e tem capacidade
para criar uma ferramenta. Pode escolher acgOes elementares e incorpora-las

em acgles complexas.

— Nivel 4: Dominio das metodologias. O agente utiliza uma determinada
técnica, mas é capaz de aplica-la noutras circunstancias, transpd-la para outras
tarefas, encontrar outros dominios de aplicagdo, conceber melhorias ou outras
técnicas mais elaboradas ou mais apropriadas. E capaz de criar novas ferramentas
ou produtos e ter uma abordagem estratégica da sua actividade. Compreende a
complexidade das situagBes e consegue encontrar solugdes originais apropriadas.

Todas as fichas seguem 0 mesmo modelo. Uma definicéo inicial resume

0 objectivo comum das actividades respeitantes a cada dominio. De seguida,
sao enumeradas as capacidades tipicas do dominio, para cada um dos quatro
niveis, sob a forma de verbos na forma infinitiva: o profissional é capaz de...

Aptiddes

Os conhecimentos (saber e saber-fazer) nédo sdo suficientes para 0 bom exercicio
de uma profissdo: é necessario, ainda, ter o comportamento apropriado.
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Este é induzido pelas aptiddes, i. e., disposicBes, naturais ou adquiridas,
conducentes a um comportamento. O Referencial identifica quinze aptiddes,
fornecendo uma breve definicdo para cada uma delas. Conforme a ocupagao
em andlise, algumas aptiddes serdo mais necessarias que outras. Do mesmo
modo, a maior parte destas aptiddes serdo também importantes para o exercicio
de outras ocupages. Contudo, convém sublinhar a sua importancia decisiva
no perfil de um bom profissional da Informagéo e Documentagéo.

Entre as aptidGes identificadas pelo Referencial, constam por exemplo, o espirito

de andlise, espirito de sintese, espirito de iniciativa e capacidade de comunicacéo.

Apesar da sua aparente banalidade, as aptiddes desempenham um papel
essencial na vida profissional. Séo elas que, mais ainda do que os saberes tedricos
ou aplicados, asseguram a eficacia de um profissional e a sua boa insergéo

no respectivo meio profissional. Uma analise das ofertas de emprego permite
verificar que as entidades empregadoras ddo uma importancia fundamental

as aptiddes. Torna-se, portanto, necessario valoriza-las e desenvolvé-las através
dos meios adequados.

APLICACOES E LIMITACOES DO REFERENCIAL

AplicacBes do Referencial

O Referencial devera ter impacto principalmente sobre os sistemas nacionais
de validagdo e certificacdo das competéncias, nos paises em que estes sistemas
tenham sido implementados. Nos paises que ainda ndo disponham de sistema
de certificacdo para os profissionais de Informacdo e Documentacao,

0 Referencial podera constituir um estimulo para a sua implementagéo.

Prevé-se também que ele possa revelar-se de grande utilidade para as entidades
que fornecem formagéo continua, sejam elas empresas de formagao ou as
préprias associagBes profissionais. Podera também ser Gtil para as organizages
de empregadores e as organizacdes administrativas com responsabilidade

em matéria de emprego, pondo a sua disposigao ferramentas precisas

e reconhecidas a nivel europeu para avaliagdo de competéncias que sdo
indispensaveis a competitividade das organizacdes.

Em particular, o Referencial sera til:
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—ao profissional, para delimitar as exigéncias de uma funcdo ocupada

ou pretendida;

—ao futuro profissional para saber como se preparar;

—ao responsavel de formagao para definir os seus objectivos pedagégicos;
— & entidade empregadora para comparar o perfil de um candidato

com as necessidades reais.

Contudo, uma vez difundido, o Referencial conhecera provavelmente muitas
outras aplicagBes, tantas quantas a criatividade de individuos e organizagdes
souber descobrir.

LimitacOes do Referencial

Uma das caracteristicas do Referencial, que pode ser apontada como
uma limitagdo, é o facto de reflectir uma concepcao discutivel sobre a profissdo
de Informagdo e Documentagéo.

Por exemplo, os bibliotecarios ndo encontrardo aqui referéncias nem a conservacao
patrimonial das coleccdes, nem as actividades de animagéo, que sdo também

da sua responsabilidade e que implicam competéncias prdprias. Por outro lado,
algumas das novas ocupagfes mais orientadas para a exploracio de fontes

de informacdo electrdnicas, em particular para a concep¢do de produtos

e servigos de informacéo baseados na Internet, poderdo néo se reconhecer

no espectro das competéncias descritas no Referencial.

De igual modo, as capacidades seleccionadas para caracterizar cada nivel

de competéncia poderdo variar significativamente consoante as caracteristicas

de cada pais e de cada organizagdo. Sublinhe-se que o objectivo foi dar exemplos
e ndo construir uma lista exaustiva das capacidades Uteis, do mesmo modo

que ndo se devera depreender que um mesmo individuo deve possuir todas

as capacidades mencionadas.

Finalmente, o Referencial apresenta um retrato da situacdo da profissdo

num dado momento, num ambiente em mutagao acelerada, em que ha grupos
profissionais que desaparecem enquanto novos grupos emergem. CORREIA
(2001) recorda que o processo de aparecimento de uma nova profissao ocorre
através da estabilizacdo de ocupag0es a partir de papéis até ai difusos e pouco
formalizados. Trata-se de ocupacdes correspondentes a hovas necessidades,
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suficientes para ocupar assalariados a tempo inteiro, as quais exigem capacidades
especificas, identificaveis e que remetem para um corpo de saberes especificos.

O Referencial encontra-se ainda em estado experimental e esta ja a ser revisto.
A revisdo devera ser feita tanto ao nivel técnico como ao nivel politico,

em funcdo do sentido dado & complexa nocéo de “competéncia". Recorde-se
que o reconhecimento das competéncias profissionais é uma construcdo instavel
e que a instabilidade das competéncias se inscreve no processo continuo

de recomposi¢éo da divisdo social e técnica do trabalho.

O FUTURO DO REFERENCIAL

O risco de obsolescéncia de um empreendimento deste tipo é elevado,
uma vez que a enumeracao e a definicdo de competéncias em areas
extremamente dindmicas exigem um esforgo constante de revisdo e actualizagdo.

Por este motivo, é imprescindivel que o Referencial seja sujeito a um trabalho
de avaliagdo e de validacdo por parte dos profissionais do sector e de outros
parceiros, nomeadamente por individuos ou estruturas com responsabilidades
a nivel do recrutamento e da formag&o de recursos humanos. Esta validacéo
deve incidir tanto na identificacdo de novas competéncias como na sua prépria
denominagao e descricdo. Na verdade, todos os utilizadores deste instrumento
sdo convidados a participar nesta revisdo, dando a conhecer as suas sugestoes.

Para estabelecer o processo de actualizacdo do Referencial, os membros

do consorcio equacionaram uma série de questdes. Relativamente a gestao

do Referencial, foram formuladas as seguintes questdes:

a) 0s érgdos responsaveis deverdo funcionar a nivel europeu ou a nivel nacional
com coordenagdo europeia?

b) que membros deverdo integrar esses 6rgdos?

c) que funcdes deverdo desempenhar?

d) como serdo nomeados?

Relativamente aos procedimentos para assegurar a revisdo das competéncias,
foram formuladas as seguintes questdes:

a) como pedir uma revisdo?

b) como aprovar uma revis&o?

€) como organizar o trabalho associado a revisdo?

d) deve-se tratar diferentemente os diferentes tipos de revisdes (revisdes menores;

formulacdo, escolha dos exemplos; revisdes maiores: inclusdo de novas
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competéncias ou exclusdo de outras, alteracdes da estrutura, etc.)?

e) depois de aprovada uma revisdo, como agir para imprimir e publicar

a nova versao?

f) como articular o trabalho do grupo a nivel europeu com o0s grupos a nivel
nacional?

g) como proceder para publicar as varias versdes linguisticas e para valida-las?

Finalmente, como agir para salvaguardar a integridade do Referencial
e a sua correcta utilizacdo?

Muitas dessas questdes ja receberam resposta. O ECIA criou em 2002

um Comité (SCEF - Standing Committee for the Euroguide Follow-up)

para acompanhar o desenvolvimento do Referencial, constituido por quatro
membros voluntérios: ABD, Bélgica; ADBS, Franca; ASLIB, Reino Unido;

e DGI, Alemanha. A ADBS assegura o secretariado e toda a gestdo do processo.
Este Comité criou formuldrios para o registo de propostas de modificacdo

de competéncias ou de aptiddes e elaborou instrugdes para o preenchimento
dos formulérios. Foi ainda elaborado um documento com uma simula

dos procedimentos relativos a actualizagdo do Referencial (Procedure

of the Euroguide Follow-up). O Comité reline de seis em seis meses e nessa altura
valida o trabalho desenvolvido anteriormente. O Comité reporta ao ECIA.

Os outros membros do ECIA, entre os quais se inclui a INCITE, desempenham
também um papel importante na melhoria do Referencial. Para cumprir

este objectivo, cada parceiro do ECIA foi convidado a criar um grupo de apoio,
constituido por especialistas na matéria, para recolher e veicular as propostas

e 0s pontos de vista dos respectivos paises relativamente a evolucéo e aplicacéo
do Referencial. Este grupo nomeia um correspondente que articula com o SCEF.

No que diz respeito a verificagdo da correcta utilizacdo do Referencial,

cada parceiro deve reportar a ADBS qualquer ocorréncia que ameace

a integridade do Referencial, como, por exemplo, a publicacdo ndo autorizada
de parte ou da totalidade do Referencial ou a publicagdo de versdes modificadas
que ndo tenham sido formalmente adoptadas pelo SCEF. As entidades envolvidas
em abusos deste tipo incorrem no crime de infracgdo dos direitos de autor.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme foi anteriormente referido, este Referencial é particularmente Gtil
tanto ao profissional de Informagéo e Documentagéo ja integrado no mercado
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de trabalho, para delimitar as exigéncias de uma fun¢do ocupada ou pretendida,
como ao futuro profissional para saber como se preparar. Sera igualmente

Gtil ao responsavel por programas de formacao, para definir os seus objectivos
pedagdgicos, e aos empregadores, para lhes permitir comparar o perfil

de um candidato com as necessidades reais.

Mas o Referencial também pode ser posto ao servico de estudos de caracter
empirico, nomeadamente o estudo da pratica profissional em determinados

sectores.

E sabido que grande parte dos profissionais de Informacéo e Documentagéo,
para continuar fiel a designacdo adoptada pelo Referencial que tem vindo

a ser objecto de andlise, sdéo empregados pelo Estado. Como grande empregador,

o0 Estado determina ou pelo menos influencia o contetdo e a forma das praticas

profissionais. Para além disso, também tem um papel determinante na formagéo

dos novos membros da profissdo. E assim que néo s aprova os conteidos
curriculares da formagcéo profissionalizante e académica, como controla o acesso
ao exercicio da profissao instituindo por portaria qual a formagdo minima

exigivel.

Mas pouco se sabe relativamente ao que se passa no sector privado.

Seria interessante saber sob que designacdes sdo contratados os profissionais

de Informacdo e Documentacdo no sector privado, a que niveis de competéncia
e de responsabilidade correspondem essas designagdes e que formacéo

(académica e/ou profissional) Ihes é exigida. Um estudo desta natureza permitiria

obter um quadro completo da prética profissional no pais e sem divida
que o Referencial podera desempenhar um papel importante nesse processo.

NOTAS

1 Um novo projecto europeu, CERTIDoc,
arrancou em Novembro de 2002, com

0 objectivo de implementar um sistema europeu
de certificacdo para os profissionais de Informacao
e Documentacéo. Os parceiros do novo
consorcio sdo trés associagdes membros do ECIA
(ADBS, Franca; DGI, Alemanha; SEDIC,
Espanha), e ainda o Departamento de Psicologia
da Universidade Livre de Bruxelas e o Bureau
van Dijk.

2 O texto do Referencial gera alguma ambiguidade
decorrente do uso da expressdo “dominio(s)

de competéncia". Esta expressao tanto pode
referir-se a cada competéncia especifica

(por exemplo E04 — Identificacéo e validaco
das fontes de informagéo; ou E26 — Técnicas

de planificacéo e de gestdo de projecto), como
aos quatro grupos que relinem competéncias
proprias da Informacéo e Documentagéo
(Grupo A), da Comunicagéo (Grupo B),

da Gestdo (Grupo C), e Outros conhecimentos
aplicados a Informagéo e Documentacéo
(Grupo D). A ser usada na primeira acepgao,
significaria que cada uma das competéncias
identificadas constitui de facto um aglomerado

de competéncias estreitamente relacionadas,
passiveis de serem desagregadas e descritas

de forma independente. Sendo certo que esta
interpretagdo é possivel, a autora considera,

no entanto, que néo é aconselhavel um
desdobramento excessivo das competéncias,

pelo que a expressao “"dominios de competéncia”
deveria ser aplicada apenas aos grandes grupos
acima referidos. Contudo, este artigo mantém

a duplicidade do uso da expressdo, para ndo criar
uma clivagem em relagéo a leitura do texto

do Referencial.
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