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1. E reconhecida a relevancia crescente que os meios e técnicas digitais

de codificacdo, armazenamento e transporte de informagéo tém assumido

na sociedade actual, com enormes vantagens em termos de reducdo de custos
e aumento de eficacia dos processos de criacéo, troca e difusdo dessa mesma
informagdo. Comecam, no entanto, a ser igualmente reconhecidos os perigos
associados ao caracter efémero dessa informagéao, dadas as dificuldades

da sua preservagdo. O problema podera ter a prazo um impacto muito
importante ao nivel da meméria social colectiva ou privada, com extensdo
aos niveis legais, comerciais ou simplesmente organizacionais.

2. Em concreto, se em ambiente tradicional a preservacdo dos recursos

de informac&o é focada sobretudo no suporte (em que o contetdo, estrutura

e de certa forma também o contexto estdo unidos), em ambiente electrénico
tal ndo basta. Neste contexto ha que considerar, para além da preservagao fisica
dos meios (disquetes, fitas e discos magnéticos, discos 6pticos, etc.), também
as necessidades de migracdo dos formatos de codificacdo entretanto obsoletos,
ou ainda a capacidade de reinterpretacdo no futuro dos formatos armazenados
(como por exemplo formatos de texto, imagens paradas ou em movimento,
bases de dados, recursos multimédia em geral, etc.). O fracasso na preservagao
destes recursos acarretara a perca irreversivel do registo, da prova, do testemunho,
da memoria.

3. No caso das bibliotecas, por exemplo, o problema mostra-se relevante
especialmente em duas perspectivas principais: ao nivel da informagéo impressa
tradicional que entretanto esteja sendo transcrita para formatos digitais
(processo geralmente designado de digitalizagdo, uma vontade e uma pratica
cada vez mais comum especialmente entre bibliotecas patrimoniais, como forma
de trazerem para o conhecimento e acesso publico os seus espdlios tradicionais);
e ainda ao nivel dos novos géneros de recursos nascidos ja em meios digitais,
como por exemplo jornais, revistas e sitios de referéncia publicados na Internet,
livros digitais (eBooks), etc. A preservacao destas classes de recursos sera premente,
por exemplo, no caso das bibliotecas universitarias e de referéncia em geral,
actualmente postas perante a possibilidade de licenciamento de acesso

a coleccoes de livros digitais e revistas cientificas, as quais permanecem

na realidade na posse dos editores internacionais por impossibilidade técnica
dessas bibliotecas em alojar localmente e preservar esses recursos. De uma forma
mais geral, o problema podera ser ainda relevante para a Biblioteca Nacional,
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que enquanto biblioteca de deposito devera talvez assumir perante a sociedade
responsabilidades especiais neste campo.

4. No caso dos arquivos administrativos (correntes e histéricos, pablicos

ou privados), a dimenséo informacional desses recursos e sistemas junta-se

uma dimensdo probatdria, que coloca a questdo da autenticidade no centro

das preocupacdes da preservacdo digital. Esta exigéncia especifica do universo
arquivistico aconselha a integrar o problema da preservacao digital nos quadros
de implementacdo de modelos de processos e relagdes formais entre actores

nos contextos do comércio electronico e especialmente do governo electronico
(e-government). Tal coloca o problema ao nivel das prioridades nacionais,
requerendo o desenvolvimento de regulamentacéo sobre o valor probatério

dos documentos electrénicos, e ainda a definicdo de parametros para a certificagao
de qualidade dos processos e dos servi¢os de arquivo. O envolvimento, por exemplo,
do Instituto dos Arquivos Nacionais/ Torre do Tombo nesta problemética

é premente porquanto, além de ser depositario de patrimonio arquivistico,

tem especiais responsabilidades de coordenacédo nacional dos arquivos

5. No caso dos arquivos audiovisuais, além das estratégias necessarias

a preservagdo dos novos contetidos, em grande parte ja criados em meios

e formatos digitais, € ainda de realcar o potencial que a digitalizacdo pode
representar para 0s meios analdgicos tradicionais. Um documento audiovisual
necessita sempre de um suporte (por exemplo, filme e cassetes), e mesmo

nas condi¢des de arquivo 6ptimas, (respeitando niveis de temperatura, humidade,
e exposicdo a luz) estes suportes estdo sempre sujeitos a um estado natural

de degradacéo continua com o tempo, a qual pode chegar a um ponto

que torne o restauro impraticavel. A preservacdo deste tipo de recursos

é premente, por exemplo, para os varios arquivos audiovisuais, sejam de televisao,
cinema ou multimédia em geral. Estes recursos podem ser de grande complexidade
tecnoldgica, sendo ja comuns a sua publicacdo em sitios técnicos, culturais

ou de diversdo na Internet, difusdo por redes de televiséo interactiva ou exposicdo
em eventos técnicos e artisticos.

6. Porque a preservacdo destes sistemas e recursos digitais ou digitalizados
nunca sera obra do acaso, exigindo antes prevencao e avultados investimentos,
manifestam os subscritores deste documento a sua preocupacao pelo défice

de atengdo que este problema tem merecido a nivel nacional, solicitando por isso
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a todos os profissionais, organismos publicos ou privados, e especialmente

as entidades e decisores estratégicos e politicos com responsabilidades

e capacidade efectiva ou potencial de intervencdo neste problema, a urgéncia

do reconhecimento do mesmao e da necessidade de investimento em estratégias
adequadas para a sua analise, prevencao e solucdo. Os subscritores manifestam
especialmente a necessidade de abordagem explicita do problema no contexto
das grandes orientag@es estratégicas publicas e, ainda, de influéncia das estratégias
privadas, especialmente no que concerne a:

« Definicdo de papéis: é urgente a definicdo de politicas, atribuicdo de mandatos
e apetrechamento operacional adequado, ao nivel tecnoldgico e humano,

das entidades de depésito e 6rgdos de coordenacdo nacional para uma intervencao
consequente nesta area. Tal devera considerar a redefinicdo dos papéis

e responsabilidades tradicionais ou se necessario a identificagdo de novos

actores, missdes, ou modelos de cooperagao intersectorial;

» Definicéo da accéo: é urgente a definicdo de politicas concertadas

e de incentivos para a promogéo de cenarios de cooperacdo e de vantagem
mUtua tanto para os criadores e produtores de recursos digitais (incluindo

desde as administracdes central, regional e local, até aos actores privados,
comerciais, culturais, artisticos, etc.) como para as entidades de depésito

e 6rgdos de coordenacdo nacional. Tal devera permitir as adequadas analises

de requisitos, planeamento, concretizagdo e avaliagdo dos modelos, normas

e solucdes tecnoldgicas adequadas para a preservacdo desses recursos.

Tudo isto devera ser equacionado ainda no contexto nacional e internacional,
visando a partilha de experiéncias e a optimizagdo de modelos de custo-beneficio.

« Alerta, responsabilizacdo e promocdo do conhecimento: é urgente

a inclusdo desta tematica e preocupagdes como requisito obrigatdrio no ambito
dos programas nacionais de apoio a criagdo de recursos digitais ou digitalizados,
de modernizagéo, inovacdo administrativa ou formagao e, ainda, como topico
prioritario nos programas de apoio a investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico.

Os subscritores — José Luis Borbinha, Cecilia Henriques, Bruno Lopes, Jodo
Sequeira — solicitam a todos aqueles que se sintam motivados por este manifesto
a sua contribuicdo para a divulgacdo alargada do mesmo, assim como da tomada
de posicdo pessoais, colectivas ou institucionais que se mostrem possiveis

e que, N0 mesmao espirito, possam conduzir a resultados consequentes.
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Este Manifesto foi elaborado pelos participantes no painel institucional
que encerrou 0 “Encontro sobre Preservacdo Digital: experiéncias e estratégias”
que decorreu na Biblioteca Nacional em 25 de Novembro ultimo.

Os textos que a seguir se apresentam resumem as intervencdes de cada
um dos participantes no painel, ajudando a clarificar as diferentes perspectivas
que confluiram na redaccdo do Manifesto.

PRESERVACAO DIGITAL:
PERSPECTIVA DE UMA BIBLIOTECA DE DEPOSITO
por José Luis Borbinha

O Deposito Legal, regulado actualmente pelo Decreto-Lei n.° 74/82,

de 3 de Marco, obriga ao deposito na BN de obras impressas. Estdo também
abrangidas pelo disposto no Decreto-Lei n.° 362/86, de 28 de Outubro,

as teses de doutoramento e de mestrado, bem como as dissertacdes

e outros trabalhos relativos as carreiras docentes do ensino universitario

e do ensino superior politécnico.

Enquanto instituicdo nacional responsavel pela recepgdo, tratamento bibliografico
e preservacdo do depdsito legal dessas obras impressas, de acordo com a legislacdo
em vigor, a BN identificou ja hd muito a necessidade da extensdo natural

dessa sua actividade as obras publicadas em meios digitais, nomeadamente

na Internet. Apesar da auséncia de um quadro legal especifico, entende a BN

ser sua responsabilidade, e dentro das suas capacidades, dar os primeiros passos
na resposta a este problema, no interesse da preservagdo da cultura nacional.

E nesse sentido que se tém enquadrado um conjunto de iniciativas promovidas
j& hé algum tempo pela BN, desde encontros com produtores, workshops
publicos e projectos exploratorios, visando abordar essencialmente os aspectos
formais e técnicos do problema. O prop6sito comum destas iniciativas tem sido
a identificacéo e 0 estudo de casos paradigmaticos, 0s quais deverdo poder

vir a permitir o desenvolvimento de solucdes globais e sustentadas para se poder
lidar de forma sistematica com o problema.

Uma descricdo do problema

Os principais obstaculos associados ao problema da preservagao digital manifestam-
-se essencialmente em duas perspectivas, a social e a técnica.
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No contexto social (ou formal, se assim se preferir), ha que ter em consideracéo
a necessidade de se sensibilizar os editores das obras em causa para a dimensao
absoluta do problema, e com isso criar 0 entendimento de que sera também

do seu interesse em se associarem & resolucdo do mesmo. Assim, para além

do 6bvio interesse nacional, que serd sempre a principal motivacdo da BN

para estas iniciativas, deve ser ainda sublinhada uma preocupacéo pelos interesses
legais e comerciais dos editores, num exemplo do que deve ser o relacionamento
entre institui¢Bes publicas e entidades privadas em democracia e num estado

de direito. Sendo as publicages digitais susceptiveis de uma grande facilidade
de replicagdo e manipulagéo, torna-se necessario levar isso em consideracao,
dando garantias de que néo existirdo utilizagdes abusivas das mesmas,

para além do que sera razoavel numa perspectiva de interesse publico.

Por outro lado, ndo é no entanto de menosprezar o interesse que pode ser

para os editores e criadores em geral o facto de poderem, através do depdsito
das suas obras, vir a contar com uma entidade externa que assuma o problema
da preservagdo das mesmas, assumindo um problema de inegavel interesse

para a sua prdpria actividade e cuja abordagem e solugdo requer investimentos
consideraveis e 0 acesso e 0 dominio avangado de questdes de enorme
complexidade técnica.

Relativamente entdo ao problema técnico, este encontra-se relacionado

com o facto de as publicacBes em causa serem produzidas e publicadas utilizando
tecnologia heterogénea, propria de cada editor (0s quais utilizam naturalmente
diferentes sistemas de informagéo e de gestdo de bases de dados, formatos

de codificacdo da informacdo, tecnologia de publicacdo na Internet, etc.).

Tal torna o problema impossivel de ser gerido genericamente e de forma simples
pelas entidades de depdsito, ao contrario do paradigma impresso, obrigando

a identificacdo dos novos problemas associados (a jusante e a montante)

e a procura de solugBes inovadoras para 0s mesmos.

Uma abordagem ao problema

Conclui-se, assim, ser este um problema que pensamos implicar ndo sé uma
extrema dificuldade tecnoldgica, mas também a necessidade de uma elevada
sensibilidade formal na sua abordagem. No objectivo de garantir o sucesso
dessas abordagens, o seu planeamento e execucéo pode e deve por isso assegurar
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n&o s6 a salvaguarda dos interesses de todos 0s agentes envolvidos, mas também
trazer elementos de valor acrescentado para 0s mesmos.

Tal define o problema como sendo largamente horizontal (isto é, ndo exclusivo
apenas da BN nem das bibliotecas) e, ainda, de abrangéncia geral (ndo sendo
exclusivo de Portugal, mas comum a nivel internacional). Ele apresenta-se assim
como um problema vasto, susceptivel de ser abordado de preferéncia de forma
coordenada a nivel nacional e internacional.

Pelo exposto, pensa a BN dever o problema ser abordado em cinco frentes principais:

» Abordagem interna: levantamento e abordagem do problema internamente

na BN, quer ao alto nivel (nivel estratégico) quer junto dos servicos técnicos,

preparando-o0s para uma participacdo eficiente e eficaz na anélise e abordagem
ao mesmo.

« Parcerias nacionais: desenvolvimento de contactos com os editores nacionais,
para a sua sensibilizagdo e cooperagdo, assim como o estabelecimento de parcerias
com instituicdes e organizagdes relevantes (podendo-se destacar ja trabalhos
desenvolvidos ou disponibilidade demonstrada para colaboracdo com entidades
como, por exemplo, o ISCTE, a Universidade Nova de Lisboa, os Arquivos
Nacionais / Torre do Tombo, o Departamento de Informagdo Documental

da RTP, etc.)

« Sensibilizagdo politica: apresentacdo do problema ao mais alto nivel, junto

das entidades competentes para a decisdo politica (de preferéncia em coordenacdo
com as parcerias nacionais). O objectivo sera sensibilizar para o problema

e pressionar mesmo para a necessidade de tomadas de ac¢éo de cima para baixo,
visando promover a necessaria regulamentacéo, definicdo e clarificacdo de deveres,
responsabilidades e missdes e, ainda, para a garantia dos consequentes mecanismos
de concretizacdo e sustentacdo das solucdes.

« Competéncia tecnoldgica: desenvolvimento de parcerias e colaboragdo com
guem detenha, concreta ou potencialmente, competéncia ou capacidade técnica
e tecnoldgica relevante. Nesse sentido, tem ja a BN uma historia de colaboragéo
com a Universidade de Lisboa, o Instituto Superior Técnico e o INESC,

a qual pretendemos reforcar e alargar sempre e quando possivel a outros actores.

« Parcerias internacionais: de forma a garantir sinergias e validar decises,
tem a BN abordado j& este assunto com vérias entidades a nivel internacional
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(com outros paises europeus e 0s Estados Unidos, essencialmente com bibliotecas
nacionais e institutos de investigagéo). O objectivo é estarmos preparados

para desempenhar a este nivel um papel relevante (segundo uma ja longa

e reconhecida tradicdo da BN nesse contexto), contribuindo assim para um clima
favoravel a entreajuda e cooperacéo, especialmente promovendo cenarios favoraveis
aos paises de pequena dimenséo e proporcionalmente com menores recursos
proéprios.

PRESERVAQAO DIGITAL:
PERSPECTIVA DE UM ARQUIVO AUDIOVISUAL
por Bruno Lopes e Jodo Sequeira

Documento audiovisual

Documentos audiovisuais sdo obras incluindo imagens e/ou sons reproduziveis,
incorporados num suporte, cujo registo, transmissao, percepcao e compreensao
normalmente requerem um dispositivo tecnoldgico. O contetdo visual

e/ou sonoro tende a ter duracdo linear, sendo o propdsito a comunicagao
daquele contetido, mais do que a utilizacdo da tecnologia para outros prop6sitos.

Nao existe acesso a informagéo sem mediagdo documental. Informar-se

significa sempre aceder a uma entidade material, a um suporte de armazenamento
(o papel é considerado o mais nobre dos suportes e uma conquista inestimavel
da Humanidade).

Dissolugdo da relacdo informagdo — suporte

No plano estritamente documental, hd também uma ruptura crescente

entre mensagem e suporte original.

“O divdrcio crescente entre suporte e mensagem”:

« na facilidade de apagamento da informagéo,

* na reutilizagéo dos suportes,

« na reprodugdo documental (que, inclusive, pde em causa as no¢des original e copia),
« na facilidade de transferéncia dos conteidos informativos para suporte idéntico
ou diverso do original,

« enfim, na possibilidade de recodificar uma mensagem.
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PRESERVAGAO

RECOMENDAGOES PARA O AUMENTO DO TEMPO DE VIDA ESPERADO DOS SUPORTES

DIGITAL

Na figura 1 esta ilustrado o problema da dissolucdo da relagdo informagéo
— suporte. Podemos constatar a existéncia de uma zona recomendada
para o arquivo de suportes audiovisuais, que é escolhida tendo em conta valores

de temperatura e humidade.

Arquivos audiovisuais

«Um arquivo audiovisual é uma organizagdo ou departamento de uma organizacdo
vocacionada para coleccionar, administrar, preservar e prover acesso a um conjunto
de documentos audiovisuais e patrimoénio audiovisual.»

(Ray EDMONDSON)

Migracdo do mundo analdgico para o digital porqué?

Beneficios:
» Conhecimento dos contetidos
« Saber o que se tem

* Importacdo de metadata (dados sobre os dados)

« Saber 0 qué, histéria e direitos de propriedade

« Possibilidade de reconverter os contetidos e a informagéo
 Novos servigos e sua valorizagdo econémica

« Streamming, e-commerce, conteidos culturais e de entretenimento

* Preservagéo digital (restauro)

» Normaliza¢do via MPEG EBU SMPTE
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Problemas:

« Custos de migracdo para o digital

« Custos de infra-estrutura (hardware/software)
 Multiplicidade dos formatos

* Aquisicdo e descricdo de metadata
 Anotagdo manual (mao-de-obra intensiva)
« UMID (Unique Media Identifier )

* Qualidade objectiva dos formatos

« Compresséo digital

« Preservacdo a médio/longo prazo

* Infra-estruturas fisicas

« Formato Universal de Preservacdo — UPF
« Restauro Digital

A figura seguinte ilustra uma infra-estrutura futurista de um arquivo audiovisual,
possivel de realizar nos dias de hoje. D&-nos uma ideia da tecnologia digital
existente e de como pode ser utilizada.
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FIGURA 2

INFRA-ESTRUTURA QUE ILUSTRA A TECNOLOGIA EXISTENTE NOS DIAS DE HOJE

Restauro de video

Os suportes audiovisuais apresentam durabilidade finita sendo por isso necessario
recorrer a sua substituicdo no momento apropriado por outros novos suportes.
Mas antes desta substituicdo ocorrer, é bastante normal que o material audiovisual
ja tenha sofrido degradacdes relativas a inUmeros artefactos que existem e que ja
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estdo identificados. E por essa razio necessario recorrer primeiro a técnicas

de restauro sobre o material audiovisual, e s6 depois proceder a sua mudanga

de suporte. Existem varios equipamentos de restauro de video/audio nesta matéria.
Conforme o tipo de restauro que se pretenda fazer, existe sempre uma relagdo
entre a duracdo do restauro e duragéo do suporte. Por exemplo, para equipamentos
do tipo frame based, a relacdo pode ser de 50 para 1 obtendo-se resultados de extrema
qualidade. Enquanto que para outro tipo de equipamentos, menos caros, mas
também menos eficientes, a relacdo pode ser proxima de valores do tipo 5 para 1.

PRESERVACAO DIGITAL:
UMA PERSPECTIVA ARQUIVISTICA
por Cecilia Henriques

Preservar, ha muito deixou de ser apenas uma questdo de manter em bom estado
de conservagdo fisica 0s suportes em que a informagéo é registada. Quem tem
por funcdo preservar informacéo registada, mesmo em ambiente tradicional,
dominado pelo suporte papel, sabe que preservar implica também garantir

que a informagédo permaneca completa, inteligivel, utilizavel para os propdsitos
que justificam a sua conservagdo continuada.

Quando nos situamos no universo da informagéo digital, e num contexto
como o actual de rapida obsolescéncia tecnoldgica, a boa condicéo fisica
dos suportes € o menor dos problemas que temos para enfrentar.

Colocando a questdo em termos adequados ao mundo digital, e procurando
estabelecer uma ampla base de entendimento comum entre os diversos actores
do processo, propde-se que o problema da preservacdo digital seja definido
em termos da capacidade do objecto preservado servir as utilizacdes

que Ihe sdo imputadas.

Por outras palavras, a preservagao digital ¢ uma questdo de manutencéo
da autenticidade e da acessibilidade do/ao objecto preservado.

Enquanto assim definido o problema, em termos gerais, tem igual aplicacio
a todo o tipo de objectos com existéncia digital, a todo o tipo de documentos
digitais, independentemente das suas caracteristicas intrinsecas, da sua origem
e do seu contexto de manutencéo.
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Quando, porém, olhamos para entidades concretas e utilizacdes especificas,
surgem naturalmente diferentes desenvolvimentos sobre a forma de operacionalizar
aquela base de entendimento comum. Desde logo, o conceito de autenticidade

— definido, em arquivo, em termos que presumo nao exactamente coincidentes
com os termos que o definem num centro de documentacéo ou numa biblioteca
patrimonial. Que principios sustentam o conceito de autenticidade, que critérios
se devem aplicar a avaliagdo da autenticidade de um objecto, quais os requisitos
de preservagdo da autenticidade, sdo questdes que ndo tém necessariamente

uma resposta universal.

Porque a preservacgdo digital passa também por definir o que sdo perdas

de informag&o admissiveis — perdas que ndo pdem em causa a utilizacdo futura
do objecto — importa aceitar que ndo havera uma mas varias solucdes, sensiveis
a0 objecto a preservar e ao contexto de utilizacdo do mesmo.

Numa perspectiva arquivistica, a autenticidade — ou, se quisermos, a capacidade
de um documento de arquivo servir as utilizagdes que lhe sdo imputadas —

esta intrinsecamente ligada a capacidade probatéria dos documentos, ndo apenas
num sentido estritamente juridico, mas num sentido mais amplo de testemunho
auténtico dos actos, accdes e actividades que representam. E essa a principal
caracteristica diferenciadora de um arquivo relativamente a outros repositdrios
de documentacio, o que ndo lhe retira dimensdo informativa, antes Ihe acrescenta
um papel de responsabilizacdo dos intervenientes nas actividades documentadas.

Ainda na mesma perspectiva, e porque a leitura completa de um documento

de arquivo ndo é facultada apenas pelo seu contedido mas também pelo seu
contexto, a descri¢do (meta-informagao) desse contexto tem que ser encarada
como parte integrante do documento, e a sua preservacdo ndo menos importante
que a preservagdo do conteldo ou da forma como este se estrutura.

Assim, os critérios de avaliacdo da autenticidade, em arquivo, tém de ponderar
elementos do contelido e da estrutura do documento, elementos do seu contexto
de produgdo e elementos do seu contexto de manutengdo. A todos os niveis

— contelido, estrutura, contexto — tém de ser definidos os elementos que, ndo
estando presentes em determinado momento, tornam o documento em qualquer
coisa diferente do que ele pretende ser, inviabilizando a sua utilizagdo para os fins
que justificaram a sua conservagéo. Os requisitos de preservagdo ndo podem
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deixar de ser definidos sobre a resposta a pergunta “que meta-informacéo reter?”
Mesmo em arquivo, também ndo haverd uma Unica solugio possivel
de preservagéo.

A par da definicdo de requisitos e da escolha da melhor estratégia de implementagdo,
em cada conjuntura especifica, devera haver lugar a uma avalia¢do de custos

e de riscos. A preservacdo digital implica um compromisso de investimento

ao longo de todo o ciclo de vida do documento que, se ndo respeitado

por um curto periodo que seja, pode resultar em perdas irreversiveis e tornar
inconsequente todo o esforco anterior.

Esta afirmacdo da especificidade do arquivo ndo rejeita a possibilidade

de se encontrarem caracteristicas de autenticidade que se apliquem a todos

0s objectos digitais, nem o interesse/necessidade de trazer a discussao sobre

a preservacao digital para fora do circulo restrito de seja qual for a especialidade
disciplinar ou o sector de actividade.

O problema da preservacéo digital tem que ser amplamente assumido

por instancias varias, governo, organismos com especiais responsabilidades

de preservagdo da memoria, produtores de informagéo, fornecedores de tecnologia,
profissionais de informacdo. Urge uma definico de politicas e de estratégias
concertadas e um maior investimento na investigacdo e na formacéo,

como também alguma mudanca de atitude nos profissionais de informacao,
nomeadamente no sentido da intensificagdo do trabalho em equipas pluridisciplinares
e de uma maior predisposicdo para a partilha do conhecimento.



