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eventualmente, tanto ou mais expressiva do que a invencdo da imprensa em
caracteres moveis por Guttenberg, em meados do século XV. Alguns autores
(EDWARDS, 2001) arriscam chamar a esta nova revolugéo um “renascimento”,
tornado possivel pelas tecnologias da informacgéo e da comunicagéo,

a tal ponto que aquilo que ndo imaginavamos ontem é possivel hoje

e pode fazer-se, provavelmente, amanha.

A velocidade e o crescimento exponencial com que as novas tecnologias

se tém desenvolvido obriga as bibliotecas e os bibliotecarios a um esforco
constante na actualizagdo dos seus procedimentos, sendo certo que tal

se faz sempre com a sensagdo de que no conhecer e dominar uma determinada
técnica ja existe outra — quicd melhor — para avaliar e utilizar.

Neste cenario, as bibliotecas nacionais sdo necessariamente pressionadas

para “andar depressa” ndo sé porque muitas delas tém uma fungéo reconhecida,
no ambito da normalizacdo bibliotecondmica, devendo, como tal, estabelecer
boas praticas e dar exemplo, mas também porque séo, na generalidade,
instituicOes que garantem a salvaguarda do patrimonio escrito da nagdo,
competindo-lhes, por ineréncia, dar acesso a esse mesmo patrimonio.

A emergéncia dos principios que regem a chamada Sociedade da Informagéo,
nos finais da década de 90, trouxe consigo uma nova forma de encarar 0 acesso
a informacdo.

“A expressdo Sociedade da Informacéo refere-se a um modo de desenvolvimento
social e econémico em que a aquisi¢do, armazenamento, processamento,
valorizagdo, transmissao, distribuicdo e disseminagdo de informacédo conducente
a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidad&os e das
empresas, desempenham um papel central na actividade econémica, na criacao
de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidadéos e das suas praticas
culturais. A sociedade da informacao corresponde, por conseguinte, a uma
sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais

de informagéo.” *

Trata-se de um reconhecimento inequivoco do direito do cidaddo a informacao
e do estabelecimento de um compromisso social por forma a desenvolver todos
0s esforcos no sentido de garantir o sucesso dessa acessibilidade global.



CADERNOSBAD 1 (2002)

E verdade que a utilizacio das redes para melhor facilitar o acesso a informagao
pressupde, na sua esséncia, um conceito de informagdo mais genérico, socialmente
estruturante, visando a melhoria das relages do cidaddo com o Estado e com

0s prestadores de servicos em geral. No limite, pretende-se que esses mesmos
servicos desenvolvidos em rede estimulem, por sua vez, o rapido desenvolvimento
econdmico, a convergéncia de comunicagdes e 0 crescimento sustentado

de contetidos digitais pois s6 assim se alcanca a meta desejada da globalizacio

da produgdo, a0 mesmo tempo que se perspectivam novos estimulos para o livre
empreendimento e para a criatividade.

QUANDO A INFORMAGAO PASSA PELAS BIBLIOTECAS

Quer isto dizer que o acesso a informagdo é um conceito muito mais amplo

do que aquele com que, habitualmente, lidamos nas bibliotecas. Porém, dentro
da estrutura da Sociedade da Informagcéo existe uma dimensdo de contelidos
culturais em que as bibliotecas podem e devem desempenhar um papel
fundamental.

“A biblioteca deve deixar de estar limitada ao espaco fisico tradicional,
deve ser claramente estendida a um espaco global alargado.” 2

E sobre este desafio de disponibilizar informagio numa “biblioteca sem paredes”
que nos vamos debrucar, ndo esquecendo um aspecto muito importante
gue é o pagamento (ou n&o) dessa informacéo.

Tradicionalmente, ou seja, na “biblioteca com paredes”, as contribuicdes
que se prestam a sociedade sdo:

« providenciar acesso (a informagdo e ao documento);

« trabalhar em cooperagéo;

« estruturar conhecimento (através de instrumentos de trabalho como bases
de dados, bibliografias, catalogos, etc.);

e preservar 0 patrimaénio, e

* Inspirar confianca.

Todas estas contribuigdes sdo fundamentais na Sociedade da Informagéo.
Sendo veja-se:

« Providenciar acesso, que tinha a ver com edificios e respectivas infra-estruturas
para oferecer servicos aos utilizadores locais, tem agora a ver com a instalacéo

de ferramentas do conhecimento, como 0s computadores com acesso a Internet
e, de forma tendencialmente crescente, tem a ver com o desenvolvimento

de servigos electronicos de informagéo, tais como os portais, e com uma ac¢éo
de mediagéo entre os fornecedores de contetidos e os utilizadores remotos.

Quanto ao edificio — simbolo tradicional da biblioteca — continua a manter
a sua funcdo de facilitar o acesso publico de um modo livre.

 Cooperacdo tem sido uma bandeira das bibliotecas e dos bibliotecarios,
sobretudo nos Ultimos anos, porque as necessidades de informagéo facilmente
levavam a concluir que nenhuma biblioteca podia ter, nas suas colecgdes,

tudo aquilo que os seus utilizadores pretendiam. No mundo digital, a cooperacdo
aparece como uma atitude incontornavel para se obter sucesso, mas mais
vocacionada para outro tipo de parceiros como os fornecedores de contetidos

e as firmas de TIC.

Por outro lado, temos de pensar nos nossos utilizadores e “clientes” também
como parceiros porque bibliotecas e bibliotecarios terdo de criar Conhecimento
ao mesmo tempo que providenciam Informagao. Pensemos nas bibliotecas
universitarias que, neste novo paradigma, comegam a actuar cada vez mais como
editores electronicos. Pensemos nas bibliotecas pablicas, chamadas a reforcar

0s lacos com a comunidade utilizando as tecnologias para providenciar educacdo
e novas oportunidades de interac¢do através das redes. Pensemos, finalmente,
nas bibliotecas nacionais cuja missao principal na salvaguarda e acesso ao
patriménio bibliografico de uma nagdo pressupde, na Sociedade da Informacao,
um papel aglutinador na criacdo de contetidos digitais patrimoniais e na sua
acessibilidade para estudo e/ou fruigdo por parte do publico em geral.

« Estruturar conhecimento é tdo importante agora para as bibliotecas como
sempre o foi. “Navegar na Web hoje em dia é como entrar numa enorme
biblioteca que ndo tem catalogo e onde um guarda desorganizado juntou,

a entrada, umas quantas paginas rasgadas de indices de alguns volumes seleccionados
a0 acaso” 3

Todos os profissionais de informacao sabem que esta néo € a solugéo,
mas também sabem que os catalogos tradicionais ndo respondem, na totalidade,
a0s novos tipos de informacao.

E preciso estar atento, compreender e aplicar os novos desenvolvimentos
que em matéria de organizacdo do conhecimento véo aparecendo como,
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por exemplo, a eXtensible Markup Language (XML) que, neste momento,
oferece boas perspectivas para criar uma Web mais estruturada, mas flexivel
também. Em nosso entender, apesar de uma utilizagdo cada vez maior

de aplicacdes de inteligéncia artificial na estruturacdo do conhecimento,

os utilizadores que pretendem, efectivamente, aceder a informagéo fiavel
continuardo a apostar nos conhecimentos e capacidades dos bibliotecarios
para assegurar a indispensavel qualidade dos resultados.

« Preservar o patrimonio é uma missdo que bibliotecérios, arquivistas

e musedlogos partilham e que, como se sabe, tem vindo a ser amplamente
privilegiada em termos dos 5.° e 6.° Programas-Quadro da Unido Europeia.*

O objectivo tradicional da preservagdo de materiais em papel tem vindo

a abrir-se por forma a cobrir um vasto leque de diferentes suportes, cada

um deles com os seus proprios problemas, entre os quais vai ganhando importancia
0 patrimdnio electrénico, sob pena de se perderem, todos os dias, quantidades
apreciaveis de contetdos, eventualmente relevantes para a nossa histéria.

As solucdes para preservar os contetidos digitais fazem parte, hoje em dia,

das prioridades de todas as institui¢Ges com missdo patrimonial e integram
planos de trabalho das organizages culturais internacionais, como a UNESCO,
e das associagBes profissionais internacionais, como o CIA e a IFLA.

« Inspirar confianga decorre, essencialmente, do reconhecimento do papel

do bibliotecario como intermediario da informacéo e trabalhando em beneficio
do utilizador. No novo paradigma da biblioteca digital e da informagéo
electronica em que, ndo raro, o contacto directo com o utilizador se esbate,

€ necessario criar novas estratégias de prestacdo de servigos por forma

a garantir — sendo mesmo a reforcar — a confianga na intermediago.

ACESSO A INFORMACAO:
COMO RESPONDER AS EXPECTATIVAS DO UTILIZADOR

Como ¢é isso possivel numa época em que, geralmente, se reconhece que 0 acesso
a informacdo se processa directamente do utilizador ao fornecedor e que o papel
do bibliotecario ndo estd amplamente reconhecido nem compreendido?

Que tipo de perguntas ainda nos podem fazer? Que expectativas tem o utilizador
a distancia quando solicita servigos de intermediacdo a uma biblioteca?

Vamos tentar responder a estas questfes baseando-nos em casos praticos
da Biblioteca Nacional.

O acesso ao portal da Biblioteca Nacional 5 e a Biblioteca Nacional Digital ¢
é totalmente aberto e gratuito, ndo necessitando de qualquer tipo de password
ou de identificacdo do utilizador.

Considera-se que o tipo de informacdes disponivel é aquele a que todo o cidaddo
nacional ou estrangeiro tem direito e acrescenta-se valor através do Servigo

de Referéncia dindmico que permite a navegacao para outros sites com contedidos
relevantes, através de um mapa organizado de links e, futuramente, através

de servicos interactivos (hoje ainda a funcionar por e-mail) como o Empréstimo
Interbibliotecas, a reserva de obras para a leitura presencial, o registo do Ndmero
Prévio de Deposito Legal, o registo de ISSN e ISMN, o registo de Catalogagdo
na Publicacdo (CIP), a encomenda de reproducdes de obras, a encomenda

de livros da Livraria, etc.

No que toca a disponibilizacdo de contetidos na Biblioteca Nacional Digital,
a abertura e gratuitidade é a principal preocupacéo do servigo, ficando apenas
para consulta local, na Sala Multimédia da BN, as obras que néo estejam

em dominio publico e/ou para as quais estejam em curso as negociagdes

das condiges de acesso.

No limite, pretende-se criar uma outra Biblioteca Nacional, acessivel a distancia,
cujas “prateleiras” se vao enchendo, progressivamente, com obras significativas
da Memoria de Portugal, em mdltiplas areas do Conhecimento, como a Lingua,
a Literatura, a Historia, a Educagéo, a Ciéncia, a Musica, etc. Ao utilizador
distante proporciona-se, assim, um ambiente estruturado onde pode encontrar
contetidos de relevancia no dominio do patrimonio escrito, essencialmente,

e que sdo, por principio, aqueles que a BN tem a missdo de preservar para

0s vindouros.

A utilizacdo das novas tecnologias permitira por sua vez que, deste todo,
0 utilizador possa personalizar a sua biblioteca digital e interagir com a BN
dando sugestdes, colocando questdes e solicitando mais servicos.

Dada a histéria recente do portal e da BN Digital, inaugurados em 1 de Fevereiro
Gltimo, ndo hé ainda muito material para analisar esses trés tipos de interactividade
gue mencionamos. Algumas, porém, suscitam desde ja a necessidade de reflexdo
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e prendem-se, directamente, com a acessibilidade gratuita & informacao:
Caso 1: Porque é que vocés ndo digitalizam tudo?

A expectativa do pablico face a informagéo disponivel na Internet néo

tem limites. Num ambiente onde é suposto encontrar-se “tudo sobre tudo”,

a ideia de que a BN pode digitalizar todas as suas colec¢es encontra eco,
sobretudo em utilizadores cuja distancia é praticamente inultrapassavel

e que, por razdes de investigacdo, necessitam de aceder ou tdo s6 compulsar
obras existentes na BN, mas, sobretudo, em “néo utilizadores”, isto é,

pessoas que ndo frequentam habitualmente bibliotecas e que querem ter acesso
(gratuito) aos livros.

As consideracdes sobre os direitos autorais e direitos conexos no respeitante

a livre reproducdo dos contelidos e a sua utilizagdo esbarram, normalmente,

com a interpretagdo de que a informagéo na Internet deve ser gratuita, sobretudo
se facultada por instituicdes publicas cuja missdo principal é facultar o acesso

a essa mesma informacéo.

Parece-nos, pois, necessario e urgente promover a discusso e o esclarecimento
do publico sobre a informagéo que € livre e que pode ser gratuita e aquela

que estd sujeita, ainda, a copyright e que, necessariamente, tera de obedecer
aos principios do fair use.

Caso 2: Porque é que 0 acesso a certas bases de dados é gratuito
mas a extraccdo de contetidos é paga?

Este caso ndo diz respeito a politica da BN, onde o acesso a PORBASE

é totalmente livre e gratuito, mas é uma pergunta que nos tem sido feita,
ainda que ndo muitas vezes, e & uma hip6tese que, estrategicamente, muitas
bibliotecas (e sobretudo organizagOes responsaveis por grandes bases de dados
de referéncia e conteido) néo afastam.

A verdade é que todos nos habitudmos a que os servigos prestados pelas
bibliotecas sejam gratuitos, mas também é verdade que certos servigos “de valor
acrescentado” e que ultrapassavam a informacéo disponibilizada pelos catalogos
e bases de dados foram, quase sempre, pagos.

Alguns exemplos: na Biblioteca Nacional, h4 cerca de 20 anos, portanto antes
do processo de automatizacdo, a um leitor que, pelo telefone pedisse uma

informagéo simples, como a existéncia ou ndo de determinada obra e, desde
que essa informagdo pudesse ser obtida pela consulta do catdlogo, nada obstava
a que se prestasse o servico e de forma gratuita. Ja quando a pergunta suscitava
a necessidade de se fazer uma busca bibliogréafica com listagem de obras

e eventual localizacdo de citagBes, capitulos ou qualquer outra informacéo

que sd se podia obter através da requisicdo e consulta das obras, a resposta

era no sentido negativo. N&o s6 a BN néo assumia essa tarefa —a menos que

o pedido fosse formalizado por escrito — como estabelecia um prego pelo servico
prestado. A resposta ao leitor indicava sempre que era preferivel ser o proprio

a deslocar-se & BN e fazer ai a sua investigacdo.

Os referenciais existentes eram: informacéo de valor simples é aquela que

0 catalogo, de imediato, responde. Logo, se 0 acesso aos catalogos é gratuito,
essa informacdo também deve ser. Informagéo de valor acrescentado é aquela
que, com maior ou menor subjectividade, obriga a consultas vérias do catalogo,
estabelecimento de listagens e/ou consulta das prdprias obras. Logo, se esse ndo
é 0 tipo de intermediacdo que a biblioteca deve prestar mas sim o tipico trabalho
de leitor/investigador, entdo, para que a biblioteca o realize em sua substituicao,
ele devera ter um preco justo.

Estes principios tém persistido, de certo modo e com as adapta¢des
necessarias aos novos ambientes tecnoldgicos e aos Novos servicos que,
entretanto, a BN consolidou como, por exemplo, o Servi¢o de Informagéo
Bibliografica, o Empréstimo Interbibliotecas e o0s servi¢os personalizados
de extraccdo de registos bibliograficos.

DIREITO A INFORMACAO: GRATUITO OU NAQO?

Mas sera que o paradigma da Sociedade da Informacéo ndo pressupde a revisdo
destes principios? N&o estaremos perante um conjunto de novos desafios que
obrigam a repensar toda a estratégia do Direito a Informagéo e da sua
acessibilidade e gratuitidade?

Estas questdes tém sido debatidas em fora internacionais, ainda que

a consensualidade entre elas seja muito relativa. Para essa relativizagdo contribui
o tipo de biblioteca / tipo de servigos ao publico, a proveniéncia geografica

e a importancia do desenvolvimento e consolidacdo das tecnologias nos diversos
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paises e tipos de bibliotecas. As posi¢des, mesmo dentro de um grupo restrito
como o das bibliotecas nacionais, ndo séo idénticas.

Em comum, todas as bibliotecas reconhecem o Direito a Liberdade
de Opinido, ao qual se associa 0 Direito ao Acesso a Informagao
e 0 Direito ao Conhecimento.

O Direito ao Acesso a Informagéo é vital para qualquer sociedade.

Se 0s cidadédos sdo chamados a participar e a fazer escolhas fundamentadas,
entdo devem ter acesso a informacao politica, social, cientifica e econdmica,

bem como a expressdes culturais. Devem poder aceder ao maximo de variedade
de ideias, informacéo e imagens. A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento
da sociedade dependem da formagéo e também do acesso sem restrigdes

ao Conhecimento, Pensamento, Cultura e Informacéo.

Essa acessibilidade, através de institui¢@es publicas como as bibliotecas,
destina-se a garantir a todos os individuos a possibilidade de o fazer,
independentemente da idade, raga, credo religioso, etc. Neste novo estadio

da Sociedade da Informacdo que é a Sociedade do Conhecimento, as qualidades
dos servicos prestados pelas bibliotecas e o reforgo dos seus meios para atingir
esse objectivo sdo uma componente essencial do acesso global.

Quanto ao que pode (ou deve) ser pago pelo utilizador ndo ha, como dissemos,
posi¢Bes consensuais e entre 0s que se inclinam para o acesso mediante
pagamento, pelo menos para alguns tipos de conteddos, estdo as bibliotecas
que, por forca das suas coleccdes tradicionalmente muito ricas e emblematicas,
sdo confrontadas no dia-a-dia com indmeros pedidos de reproducdes

e com ndo menos solicitacBes para disponibilizar na Internet as imagens

dos seus tesouros. A legislacdo europeia reconhece o direito a auferir pagamento
por reproducéo de contetdos, ja no dominio puablico, por parte das entidades
que os tém a sua guarda. Este direito €, porém, muito contestado e, dentro

da polémica da gratuitidade vs pagamento no acesso a informagéo, é trazido
muitas vezes a colacdo, sendo comum as acusagOes de ganancia indevida

por parte das instituicdes patrimoniais como bibliotecas, arquivos e museus.

A verdade é que as circunstancias mostram a saciedade que as mesmas
institui¢des — um pouco por todo o mundo — néo dispdem dos meios
para assegurar a digitalizagdo maciga dos seus contedidos, preparando-os

para acesso através da Internet e garantindo o seu depdésito em condicdes
de, também no futuro, se poder continuar a usufruir desse acesso.

Assim sendo, todas as repetidas chamadas de atencdo para a urgéncia de se
criarem conteidos culturais na Internet e de se disponibilizarem, por esse meio,
as colecces patrimoniais, ficam irremediavelmente comprometidas. A montante
da questdo do acesso gratuito (ou ndo) a esses contelidos estdo ainda problemas
tdo importantes, pelos menos na Europa, como:

— A fragmentacdo da abordagem, por existirem actividades muito distintas

no que diz respeito a digitalizacdo, nos diversos estados-membros, sem consensos
guanto a selec¢do e tipo de contetidos a digitalizar e que pode originar
duplicaces de esforcos;

— Obsolescéncia, porque se vem verificando que grande parte dos investimentos
feitos na area da digitalizacdo, por diversas entidades em diversos paises-membros,
nédo tém possibilidade de retorno porquanto os recursos criados se tornaram
obsoletos e inutilizaveis, necessitando de novos investimentos;

— Auséncia de formas de acesso simples e comum oferecidas ao cidadao,
quer a nivel nacional quer a nivel comunitario, comprometendo assim,

pela falta de abordagem e normas técnicas comuns e ainda pela falta de sistemas
de apoio multilingue, o acesso global que tanto se enfatiza;

— Direitos de propriedade intelectual que incorporem e harmonizem

os legitimos interesses de detentores regionais, intermediarios e utilizadores finais.
A posicdo da Europa face a esta questdo que directamente entronca

com o objecto deste nosso artigo pode ser apreciada no documento conhecido
como Os Principios de Lund: “O sector da cultura deve entender e aplicar
solucdes para o tratamento e a gestdo dos direitos, caso se pretenda realizar

de forma sustentéavel o valor econdmico dos contetidos”.”

— Auséncia de sinergias entre os programas culturais e 0s programas

no dominio das novas tecnologias, reconhecida também a nivel nacional

e comunitario e que é urgente colmatar porque, sem essas ligagdes cujo ponto
de partida serd sempre a identificacdo de prioridades, ndo se conseguird
obstar aos problemas de fragmentacéo de abordagens, obsolescéncia

e falta de mecanismos de acessibilidade fécil.
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— Investimento e empenho institucional, em todos os estados-membros,

por forma a atingir um principio também enunciado em Lund e que transcrevemos:
“A digitalizagdo exige 0 empenho das organizacdes, frequentemente as organizagoes-
-mem©ria, como arquivos, bibliotecas e museus, em acc¢fes de longo prazo,
dispendiosas e tecnicamente exigentes. A utilizagdo de tecnologias e ferramentas
de digitalizagéo exige a adopcao de novas qualificagOes e praticas pelas instituicdes
culturais”.®

Esta ultima frase resume a questdo fundamental que é a das competéncias,

s6 que, a nosso ver, a remete para 0 dominio da vontade das institui¢des culturais
guando, na realidade, mais do que um problema de vontade, serd um problema
de recursos adequados para enfrentar o desafio da digitalizacdo e da consequente
disponibilidade de contetidos.

Nesta ronda pelas recentes iniciativas internacionais no que respeita

ao Acesso a Informacdo verificamos, pois, que é um direito reconhecido

no seio da Sociedade da Informagéo e que, as bibliotecas e outras organizacoes
de memoria, é directamente atribuido um papel determinante néo s6 na
preparacdo de contetidos digitais mas também na garantia da sua acessibilidade
em condi¢Bes o mais amplas possiveis, pelo menos nas suas proprias instalacdes,
sendo o factor gratuitidade um pressuposto da globalidade do acesso mas nunca
uma afirmacdo concreta. H4, pelo menos, um constrangimento a uma plena
assuncéo da gratuitidade: o reconhecimento dos direitos de autor em ambiente
digital.

A Directiva Europeia 0s Direitos de Autor e Conexos na Sociedade

da Informagdo, que serd transposta para a legislacdo dos Estados-membros,
representa, a Nosso ver, um bom termo de compromisso entre os direitos
do autor e os direitos do cidaddo a Informagdo, consignando nas excep¢des
e limitacOes as reproducdes, por exemplo, as possibilidades de reproducédo
praticadas por bibliotecas e outras institui¢Ges onde ha servigos acessiveis
ao publico.

O justo equilibrio entre os diversos actores na cena da informagéo em rede

ndo é facil de obter a ndo ser em consensos. Consensual é ja — e esta €,

sem davida, uma grande conquista — o reconhecimento do papel das bibliotecas
na intermediacdo do Acesso a Informacao.

1 Livro Verde para a Sociedade da Informacéo,
1997 [Lisboa]: Missdo para a Sociedade da Informacéo,
1997, p. 7.

2ibid., p. 28.

3 EDWARDS, Christopher — “Global knowledge:

a challenge for librarians”. IFLA Journal, 27 (2001), p. 69.

4 Para mais informagéo veja-se http://www.cordis.lu
5 http://www.bn.pt
6 http://www.bnd.bn.pt

7 E-EUROPE. Conteldos europeus nas redes

mundiais — mecanismos de coordenagdo para 0s programas
de digitalizagéo: os principios de Lund: conclusdes

da reunido de peritos, Lund, Suécia, 4 de Abril de 2001,
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