A transteréncia da informacio
num cenario de mudanca

Manuela Azevedo *

Realizou-se em Lisboa de 12 a 14 de Outubro passado a reu-
nido anual da EUSIDIC (European Association of Information
Services).

A EUSIDIC, fundada em 1970, tem tido um papel impor-
tante no desenvolvimento de servigos de informagdo informatizados
e em actividades ligadas as redes de bases e bancos de dados aces-
siveis on-line.

A reunido foi organizada pelo Secretariado da Associagdo e
pelo Centro de Documentagio Cientifica e Técnica do INIC e contou
com a participagdao de mais de uma centena de técnicos de documen-
tagdo e de informagdo nacionais e estrangeiros, quer de organismos
pablicos quer de empresas.

O tema geral da conferéncia foi a transferéncia de informagio
num cendrio em mudanga e abordou os mais diferentes aspectos de
transferéncia de informacdo, desde os aspectos mais tradicionais de
recolha, tratamento, recuperagio e difusio, até aspectos de producio
de informagio e construgao de bases de dados, problemas dos utili-
zadores de servicos de informagio on-/ine, e ainda as novas tecnolo-
gias da informagZo e as suas implicacdes, quer a nivel dos centros de
documentagdo e informagdo, quer nas suas ligacdes a outras areas
que até agora pouco tinham a ver com esta actividade. Foi bastante
debatido também o papel dos técnicos de informa¢io neste novo
contexto.

Dar-se-a em seguida um resumo das comunicagdes apresen-
tadas, dado que, tendo sido focados aspectos muito diversos, parece
ser esta a melhor maneira de traduzir o contetido da conferéncia.

* Eng. Chefe do Centro de Documentagio da Petrogal, E.P.

Cadernos Bibl. Arg. Doc., Lisboa (1) 1983, p. 41-46 41



AZEVEDO, Manuela — A transferéncia da Informagio num cenirio de mudanga

H. C. Moister, do Centro de Documentagio e de Edi¢Ses para
a Agricultura da Holanda, apresentou um trabalho sobre a organi-
zagdo dos utilizadores de informagdo oz-/ine do seu pais. O grupo
que € um dos grupos de utilizadores europeus mais activos, tem a
designagio de VOGIN e tem como principal objectivo a comunica-
¢do entre os utilizadores e os produtores de informagio, de modo a
definir melhor as necessidades e adaptar melhor os produtos a essas
necessidades. A partir deste tipo de inter-acgdo o VOGIN pode
desempenhar um papel importante junto dos produtores de bases de

dados.

Recorde-se que em Portugal funciona desde ha algum tempo,
no Ambito da BAD, o Grupo de Utilizadores de Setvigos de Informa-
¢io em Linha (GUSIL) que prossegue Ob]CCthOS semelhantes, além
da troca de experiéncia entre os técnicos que tém acesso a bases e
bancos de dados, o que se torna importante no nosso pais, dado que
a utiliza¢do deste tipo de informagio nem esta muito divulgada nem
comecou hia muito tempo entre nds.

D. Pelissier, do Centre National de la Recherche Scientifique
(CNRS), Franga, apresentou um trabalho sobre a utilizagio nio-con-
vencional das bases de dados bibliogrificos. A tdnica principal desta
comunicagio foi o valor que as bases de dados podem ter para a
deteccio de novas areas de inovagio, funcionando nio s6 como
fontes de informagio, mas como uma interface entre a investigagao e
a indastria, constituindo mesmo indicadores importantes para a
tomada de decis@io necessiria ao desenvolvimento ou fabrico de
varios produtos.

A. Lamvik, do Instituto Noruegués de Tecnologia, abordou
aspectos relacionados com a utilizagio de bases e bancos de dados
pelo utilizador final, confrontado com largas centenas de produtores
e quase outras tantas linguagens de interrogagio.

Mais uma vez foi salientado o papel importante dos técnicos
de informagio que podem funcionar nio s6 como grupos de pressio
junto dos produtores, mas também como peritos que poderdo dar
uma boa ajuda aos utilizadores finais. Foram focados alguns aspectos
relacionados com os principais oszs.

J.G. Van Aggelen, da Unilever, descreveu o funcionamento
do Centro de Documentagio e Informagio da sua empresa desde o
organigrama, fungdes, fontes de informagio a que recotrem, infor-
magio produzida, assuntos cobertos até produtos do Centro. Foi
abordada a temitica do desenvolvimento previsivel para um servigo
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deste tipo especialmente no que respeita i informagdo on-/ine e o
que € que um centro de empresa espera de todas as partes envolvidas
no fluxo de informagio.

Clough, da ICI, apresentou aspectos relacionados com sis-
temas privados de videotex e o seu papel na transferéncia de infor-
magio dentro duma empresa. Foi salientado o papel dos técnicos da
informagio no sentido de treinarem as pessoas a usarem estes
sistemas.

W. Koch apresentou o guia de implementagdo de bases de
dados da EUSIDIC, projecto que esta a ser desenvolvido em coope-
ragdo por diferentes organismos em diferentes paises. Foram indi-
cadas as entradas principais, indices, etc.

M. Edstrom, do Royal Institute of Technology da Suécia,
apresentou uma comunicagio focando aspectos de normalizagdo na
troca de informagdo, quer no que respeita a informagdo bibliogra-
fica, quer no que respeita a informagio factual. Foram discutidos os
trabalhos em curso, neste ambito na ISO.

P. Jacso da Szamall, Hiingria, tratou de aspectos relacionados
com pesquisas de informagido on-/ine e em batch aplicadas a uma
base de dados bibliograficos sobre computadores, que na sua
empresa construiu. Apresentou ainda outros servigos e produtos que
esta base de dados poderia produzir e falou com certo desenvolvi-
mento do soffware utilizado e da necessidade que sentiram em criar
bases de dados proprias, motivada principalmente pelos problemas
da lingua.

R. Wessels, de Royal Netherlands Academy of Sciences
(Holanda), focou os problemas de acesso a0 documento primario
que normalmente se seguem a uma pesquisa de informagdo on-/ine e
apresentou dados de um estudo que foi realizado sobre este tema no
seu pais.

H. Collier passou em revista a politica de informagio na
Europa nos altimos dois anos. No principio dos anos 80 houve uma
explosio na criagio de bases de dados e de servigos de informagio
on-line, algumas vezes rcpctindo se os conteidos e tornando-se
manifestamente anti-econdmico a nivel dos diferentes paises. Hoje
em dia, verifica-se uma nova tendéncia, em que o nacionalismo € o
proteccionismo estdo na ordem do dia. A EUSIDIC e os utilizadores
da informag¢io tém um papel a desempenhar face a este novo
cenario. )

Nevyjel e Maria Tisljar, da Austria, apresentaram uma
comunicagio sobre a avaliagio do feedback respeitante aos resultados

Cadernos Bibl. Arq. Doc., Lisboa (1) 1983, p. 41-46 43



AZEVEDO, Manuela — A transferéncia da Informag¢do num cenario de mudanca

de pesquisa de informagdo on-/ine. Esta comunicagdo traduz os
resultados dum trabalho de investiga¢do patrocinado pelo Ministério
Austriaco da Ciéncia e da Investigagdo e desenvolvido por um Centro
de Documentagio e Informagio cujos utilizadores sio cientistas que
trabalham no dominio da energia, da fisica e da matematica. Para
responder as questdes destes utilizadores, o Centro recorre a varias
bases de dados internacionais. O estudo consistiu em analisar, com a
interven¢do dos utilizadores, o valor das respostas obtidas prepa-
rando-se ainda um questionario de avaliagdo que pudesse vir a set
usado por outros centros. O questionario foi orientado nio s para
avaliar a satisfagio com o valor de respostas, mas também com o
seu custo.

Gomes Correia, dos CTT portugueses, apresentou um pano-
rama dos servigos que os CTT pretendem criar em Portugal e cujos
estudos ja foram desenvolvidos. Os servicos mencionados foram o
videotex, o teletex, a videoconferéncia e o correio electrdnico.
Segundo a comunica¢io apresentada, estes servigos poderao ser
implantados em 1983 e terdo uma importincia decisiva no «escritdrio
do futuro».

Elias, da BRISIS, apresentou um tema sobre a aplicagio de
microcomputadores a bases de dados bibliograficos, falando especifi-
camente do projecto Biosis Information Transfer System (BITYS).

Machado Jorge, da JNICT, apresentou um trabalho sobre a
transferéncia de informacio na administragio publica portuguesa.
A comunicagio focou essencialmente a grande incidéncia que tém na
admmlstragao piblica os postos de trabalho que podiam ser substi-
tuidos por maquinas e as implicagdes que essas substituicdes teriam
na transferéncia das pessoas para tarefas mais importantes.

S. Rubitschka, do INPADOC, focou o problema da pesquisa
de patentes feitas em sistemas oz-/ine. Além de falar sobre a natu-
reza da informagdo dada pelas patentes apresentou exemplos como o
do Japdo, em que € pratica corrente o recurso sistematico a este tipo
de informagio.

T. Baiget, do Consorci d’Informacion i Documentacio de
Catalunya (CIDC), apresentou um trabalho sobre um sistema que
estd a ser usado em Espanha em pesquisa ozn-/ine (SOCRATE), que
torna possivel retransmitir a pesquisa para um outro terminal onde o
utilizador final poderi intervir. O CIDC tem usado com grande fre-
quéncia este sistema que lhe perm1te enviar as pesquisas, em tempo
real, para qualquer ponto do pais ligado ao sistema.

Do Ministério da Agricultura e Pescas do Reino Unido,
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P. Hoey apresentou um trabalho sobre a possibilidade de satisfazer as
necessidades de utilizadores especificos com servigos automatizados
que nio sio extremamente dispendiosos. Neste aspecto, os micro-
-computadotes desempenham um papel especial e permitem pre-
parar localmente dados importantes. Foi focado em especial o
sistema desenvolvido pelo Ministério da Agricultura inglés que
permite aos seus departamentos regionais o acesso rapido a infor-
magao.

J. V. Seals, do Chemical Abstracts Service, fez uma analise ao
trabalho desenvolvido por estes servicos e respondeu s criticas que
lhes tém sido feitas por parte dos utilizadores ou dos seus represen-
tantes. Foram discutidos também alguns problemas deontoldgicos
relacionados com a utilizagdo de bases de dados, como identificagao
dos utilizadores e problemas ligados a filosofia da transferéncia inter-
nacional da informac3o.

Mermod, da Radio Suissa, falou da p0551b111dadc de apro-
veitar os sistemas videotex para a difusio de informagdo bibliogra-
fica. Comparou as caracteristicas e os precos destes sistemas com as
bases de dados e apresentou algumas vantagens do videotex e os
atractivos que apresenta para o utilizador final, como sejam a for-
magdo, o uso das cores, a organizagio em paginas, facilidade de uso
do terminal, etc..

Odete Fernandes, da Direc¢io-Geral da Qualidade, apre-
sentou o estudo preliminar que foi feito com vista 4 implementagio
de uma base de dados bibliograficos no Ministério da Indastria,
Energia e Exportagdo. A base seria produzida a partir das contribui-
¢oes dadas pelos diferentes organismos do Ministério.

C. Termens, da Direc¢ao-Geral das Telecomunicacdes de
Franca, abordou o tema da experiéncia francesa na area da tele-
matica. Fez especial referéncia a tecnologia do videotex e 4 expe-
riéncia inédita da lista telefonica electronica que esta ja implantada
nalgumas areas do pais.

Passados em revista os temas abordados na conferéncia anual
da EUSIDIC, seria atil reflectir sobre o significado desses temas para
Portugal e para os técnicos de documentagio e informagdo portu-
gueses.

Muitos dos assuntos tratados nesta conferéncia pelos técnicos
doutros paises, como os seus problemas do dia-a-dia, sio para os
técnicos portugueses algo de longinquo que conhecem mal e que
raramente utilizam. Virias das questdes levantadas, quer se tratasse
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de questdes técnicas ou puramente deontoldgicas, ainda n3o se
puseram 3 maioria dos profissionais desta area.

Ao exagero que a altima frase podera significar, poder-se-io
contrapdr as seguintes perguntas: quantas entidades portuguesas
consultam bases de dados estrangeiras? Quantos organismos portu-
gueses construiram a sua propria base de dados? Que sistemas de
videotex estio implantados em Portugal? Que estudos e investigagdo
se tém feito na area da documentagio e informagio cientifica e
técnica?

Querera este cenario significar que os técnicos portugueses
tém menor capacidade que os outros para se envolverem nestas novas
areas?

A resposta & negativa. O estado de desenvolvimento dos sis-
temas de informagdo em Portugal, tem muito que ver com todo o
desenvolvimento do pais e com uma consciéncia do valor da infor-
magdo para incentivar esse desenvolvimento. A perspectiva de se
encarar muitas vezes o desenvolvimento dos sistemas de informagio
como um luxo a que s6 se podem dar as grandes empresas deve ser
completamente invertida, pois a utilizagio massiva da informagio
cientifica e técnica € um dos factores fundamentais do desenvolvi-
mento tecnologico e econdmico e serd consequentemente um factor
de poupanga de recursos financeiros.

Assim sendo, cabe aos profissionais de informagio um papel
muito importante para a tomada de consciéncia desta realidade.

E preciso aceitar os desafios feitos pelas novas tecnologias da
comunicagdo e da informagio, & necessario inovar nesta profissio que
esta num momento de transformagio profunda e em que as fron-
teiras com outros sectores de actividade como a informatica, as tele-
comunicagdes, etc. sio cada vez mais difusas.
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