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RESUMO — Apresenta-se de forma sintética 0 panorama
da formagdo profissional no dominio da Informagio em Portugal.
Salientam-se algumas caracteristicas do curriculum do novo curso
de especializagio para bibliotecirios e documentalistas que
revelam a preocupagido de preparar estes profissionais para a apli-
cagdo das novas tecnologias neste campo.

ABSTRACT — The scenario of education in the field of
information in Portugal is brielfed. Attention us drawn to some
aspects in the curriculum of the new post-graduated course for
librarians and documentalists that reveal the concern of preparing
these professionals to cope with the introduction of the new
technologies to this field.

1 — INTRODUCAO

A formagido profissional € uma preocupagio generalizada da
nossa época e nio so dos paises em desenvolvimento. Com efeito, a
introdu¢io da mecaniza¢io e o recurso i automatiza¢io para
execugdo de tarefas repetitivas que ndo exigem qualquer raciocinio,
tiveram como consequéncia um deslocamento da procura de mio-

-de-obra dos sectores primario e secundario para o dos servigos.

* Comunicagio apresentada no 4.° Coléquio Hispano-Portugués de
Documentacion Informativa, Madrid, 10-12 de Novembro de 1982, pelo repre-
sentante da BAD.

** Técnico Superior do Centro de Documentagio Cientifica e Técnica, do
Instituto Nacional de Investigagdo Cientifica.
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Por outro lado, as estruturas responsaveis pela formagio, em
particular os ministérios da educa¢io, nio acompanharam essa
evolu¢ao com a necessiria dinimica pelo que se observam desajus-
tamentos entre a oferta e a procura que em nada beneficiam o
desenvolvimento de cada pais.

No dominio da informitica e da informagio, sendo notoria a
falta de pessoal qualificado, sdo, no entanto, distintas as situagdes. A
utilizagio generalizada dos meios informiticos na Europa verificou-se
com atraso consideravel em relacio aos Estados Unidos, mas os pro-
prios fabricantes do equipamento proporcionam a formagio de
pessoal de forma a promover a sua utilizagdo e a suprir a auséncia ou
caréncia de cursos oficiais.

Na irea da informacdo, a situagio é bem diferente. A sua
importancia e o seu poder ainda nio sio evidentes para muitos
responsaveis pela tomada de decisdes, pelo que o mercado € pouco
aliciante do ponto de vista econdmico. A evolugio tem sido lenta e
dificil, embora as perspectivas sejam encorajadoras.

A miniaturizagio e a espectacular baixa de pregos dos com-
putadores, com melhoria de capacidade de execugio, torna-os
acessiveis 2 popula¢io em geral e vai introduzir modifica¢des radicais
no modo das novas gera¢des encararem e resolverem os problemas.
Estas estdo ja a adquirir o habito de recorrer ao computador quer
simplesmente para brincar, quer para aprender as matérias que cons-
tituem o curriculum escolar. Sem davida, portanto, dentro de alguns
anos a informagio atingira a sua verdadeira dimensio mas, como agir
entretanto?

Sendo grande o atraso da Europa em relagio aos Estados
Unidos, julgo poder dizer que na Peninsula Ibérica a situagdo €
ainda mais grave. Nio s0 2 partida o atraso era maior mas também as
transformagoes sociais que temos vindo a viver 1mpuscram diferente
escala de prioridades. No entanto, a evolucdo € inevitavel mesmo
que as condigdes nio sejam as melhores e ha que tentar estarmos
preparados para a enfrentar.

Il — A FORMACAO DOS DOCUMENTALISTAS EM PORTUGAL

Em Portugal foi finalmente aprovada a reestruturagio do
curso de especializagio em ciéncias documentais que, até agora,
tinha vindo a ser leccionado na Universidade de Coimbra de acordo
com um plano de estudos que datava de 1935!... Por outro lado,
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esta em vias de ser aprovada a realizagio de um curso similar na
Universidade de Lisboa.

Consequentemente, deverdo comegar a funcionar em 1983 os
novos cursos em moldes adequados as necessidades presentes.

Esta situagio so foi alcancada apos anos de luta por parte da
BAD, com o consumo de muitos quilos de papel onde se gastaram
rios de tinta e com a realiza¢io de um nimero sem fim de reunides e
discussdes. Como geralmente acontece, nestas condigdes, apenas se
alcangou uma solugio de compromisso.

O curso, que € de post-graduagio e considerado de especia-
lizagdo, fornece apenas uma formagio de base na area das ciéncias
documentais. A sua duragdo € de quatro semestres com um total de
cerca de 700 horas. A partir do terceiro semestre ha um ramo para
arquivo e outro para documentagdo e biblioteca. A componente
tradicional & pesada mas, além de uma centena de horas para infor-
matica documental, ha ainda outra centena cuja distribuigdo sera
feita anualmente tendo em conta os interesses dos alunos, inerentes
a sua formagdo de base, e outros aspectos de caracter proﬁssmnal que
sejam considerados importantes como complemento das matérias
que constituem a base do curso. Por outro lado, houve a preocupa-
¢ao de incluir no curriculumm uma componente de organizacio,
planeamento e gestio, com vista a familiarizar os alunos com
técnicas correntemente aplicadas noutras areas mas pouco frequentes
neste dominio.

Pensa-se que, no final do curso, o aluno dominara as técnicas
documentais vulgarmente aplicadas em qualquer centro de
documentagio e que, além disso, tera uma perspectiva da sua profis-
sao que lhe permita acompanhar a evolu¢io de acordo com o
progresso tecnologlco Espera-se ainda que o aluno adquira a compe-
téncia necessaria para saber procurar as solu¢des adequadas para o
caso especifico que representar a sua actividade profissional.

IIl — A FORMACAO ESPECIFICA

Cada area de actividade tem as suas caractefisticas proprias,
definidas nio so pelas necessidades dos utilizadores mas também
pelo proprio contetido da informagdo que lhe diz respeito e até pelo
material que lhe serve de suporte.

Como & evidente, estas especificidades apenas poderdo ser
afloradas num curso do tipo a que nos referimos atras. Para o seu
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dominio exige-se uma formagao complementar que normalmente
tera lugar em simultineo com o inicio do exercicio das funcdes
profissionais.

Tendo em conta o que ja foi dito em relagdo 2 situagdo em
Portugal, facil & de ver que a organiza¢do de cursos de formagao
complementar em areas especificas estd totalmente entregue 2 ini-
ciativa privada.

A Associagao Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e
Documentalistas (BAD) tem anualmente um programa de activi-
dades que inclui a realizagio de varios cursos de pequena duragio
que, no entanto, raramente tém caracter sectorial. Com efeito,
perante a auséncia de cursos oficiais adequados as necessidades de
formagio profissional, a BAD tem procurado trazer a Portugal
especialistas de reconhecida competéncia em diversos dominios de
interesse geral para a profissio, tendo ultimamente merecido espe-
cial énfase as aplicagdes dos meios computacionais. Os raros cursos
de caricter sectorial sio normalmente realizados por empresas
privadas.

Todas estas iniciativas sio obviamente insuficientes para
alcancar um nivel de competéncia generalizado na profissio. Acresce
ainda que € pratica corrente em muitas empresas e servicos destacar
para os centros de documentac¢io os profissionais com problemas
noutros sectores, aos quais, algumas vezes, € proporcionada a fre-
quéncia de um ou outro curso. Mas, em muitos casos, a «ciéncia»
€-lhes ministrada apenas pelos mais antigos. A sua falta de compe-
téncia profissional gera, entio, a 1nseguranga e esta o receio da
competi¢io, a recusa da cooperagao, a fuga 3 discussdo. E dificil pro-
gredir em tais circunstincias pelo que urge tomar medidas ade-
quadas.

IV — REACCOES AS NOVAS TECNOLOGIAS

No quadro descrito, a adesio a utilizagio de novas
tecnologias € extraordinariamente diminuta. O reduzido desenvol-
vimento tecnologico do Pais ndo di incentivo para adopgio de
técnicas avangadas. Por outro lado, a indastria portuguesa nio tem
sentido a pressio da competigao, pelo que a rapidez e a eficiéncia da
resposta N0 s30, em mMmuitos casos, criticas. Mas este panorama &
muito diferente no que se refere 4 comunicagdo social. Os jornalistas
pela propria natureza do seu trabalho estdo sujeitos a pressdes quer
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internas quer externas que exigem o funcionamento de centros de
documentagio com capacidade de resposta quase instantanea.

Para ilustrar o que se passa com a comunicagdo social, sera
melhor citar alguns exemplos bem elucidativos da distincia a
percorrer neste campo:

— Em Dezembro de 1980, 24 horas apos a morte de John
Lennon, um dos Beatles, os quiosques de jornais lon-
drinos, tinham 3 venda uma revista com algumas dezenas
de paginas, relatando a vida deste idolo.

Seria possivel fazé-lo em Portugal para algum idolo quer
nacional quer estrangeiro?

— Em Outubro de 1982, quando inesperadamente motreu
Mendés France, a televisio francesa apresentou em 24
horas um programa de mais de uma hora em homenagem
a este grande politico, no qual apresentou cenas da sua
vida, desde os primeiros actos politicos, anteriores a4 exis-
téncia da televisio. Seria possivel em Portugal fazer
idéntica proeza? Nio foi isso que aconteceu quando da
morte acidental do Primeiro-Ministro Sa Carneiro.

Estes dois exemplos servem-nos para focar a importincia de
capacidade de resposta répida das estruturas de suporte da infor-
mag3o transmitida através do &cran ou do papel impresso.

Embora fundamental, ndo estd aqui em jogo a competéncia
dos profissionais que executariam tais trabalhos, mas apenas os meios
postos 4 sua disposi¢ao para exercerem as suas funcoes.

As novas tecnologias pdem ao nosso alcance imediato a
possibilidade da resposta instantdnea, mas elas sio apenas veiculos,
suportes ou instrumentos. O contetido & produto do intelecto e ndo
pode ser executado por nenhuma méquina por muito «inteligente»
que scja, tal como uma linda garrafa s6 pode conter um bom vinho
se ele tiver sido 1a colocado. Ha, portanto, que conjugar o melhor de
ambos os lados e dotar os responsaveis pela gestao da informagio, de
conhecimentos que os tornem aptos a dominar as tecnologias, para
delas poderem tirar o melhor partido possivel.

Nesta perspectiva, € indispensavel que a formagdo profis-
sional seja voltada para o futuro, mas sem perder de vista que o
ambiente em que somos forgados a trabalhar mais parece situar-se no
passado...

Encontrar o equilibrio ndo & facil e a ac¢do nio pode
limitar-se 4 formagio profissional. Os utilizadores tém de ser sensi-
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bilizados para o problema. O seu desconhecimento das possibili-
dades existentes torna-os pouco permeaveis i inovag¢io, muito
embora a situagdo ndo os satisfaga.

Nio podemos perder de vista que o utilizador €, na maior
parte dos casos, também um produtor de informagdo e que a forma
como ele a produz tem bastante influéncia na possibilidade da sua
utiliza¢do rapida e eficaz.

Nio € s0 o documentalista que tem de saber lidar com as
novas tecnologias; também o produtor da informagdo tem de estar
predisposto a utiliza-las, trocando, por exemplo, a sua maquina de
escrever pelo teclado de um terminal de computador.

V — A FORMACAO PROFISSIONAL
PERANTE AS NOVAS TECNICAS

A formagdo profissional em face das novas tecnologias
depara-se com 2 grupos de problemas de indole diferente:

— Problemas de caracter psicologico:

e frustracgio dos documentalistas a0 verem-se impossibi-
litados de aplicar os conhecimentos adquiridos por falta
de meios materiais;

® desajustamento entre as pretensdes dos documentalistas
e as necessidades sentidas pelos utilizadores;

® oposi¢io psicologica ao emprego de meios sofisticados
provocada pelo atraso tecnoldgico do pais.

— Problemas de caracter técnico:

* insuficiéncia de equipamento, devido ao elevado custo
deste, tendo em conta uma anilise de custos/ beneficios
no quadro geral actual;

* crise financeira pouco propicia ao investimento;

® falta de meios materiais ¢ humanos suficientes para
garantir o funcionamento de cursos regulares neste
dominio.

A resolugdo destes problemas nio & facil, pois eles
dependem, em maior ou menor grau, da evolugdo geral do pais. Em
minha opinido, a estratégia a adoptar para conseguir progredir neste
campo consiste em concentrar esforcos nos sectores que, por razoes
conjunturais ou da sua propria natureza, estio em situagao privi-
legiada para actuar como experiéncias-piloto.
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A irea da Comunicagdo Social parece-me corresponder a este
caso. Com efeito, o permanente contacto com congéneres de paises
mais avancgados nio pode deixar de influenciar os métodos de tra-
balho e a utilizagao das novas tecnologias, sob pena de ser impossivel
a transferéncia de informag¢do em moldes aceitaveis. Existe, portanto,
logo de inicio, uma predisposi¢ao para a evolucio, o que por si sO
constitui um factor muito importante.

Havera, portanto, que utilizar todos os meios ao nosso
alcance para intensificar a formagio dos documentalistas que apoiam
dia-a-dia o trabalho jornalistico. Em contrapartida poder-se-a esperar
que a comunicagdo social, veiculo privilegiado de divulgacio, gene-
ralize o conhecimento das aplica¢des das novas tecnologias, contri-
buindo para o estabelecimento de um clima psicoldgico favoravel 2
sua implementacio. E, simultaneamente, dé o necessario realce as
consequéncias que poderdo resultar da caréncia de medidas
adequadas.
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