C.D. U. 023.5.088.6 (43-15)

A FORMAGAO PROFISSIONAL DOS BIBLIOTECARIOS ALEMAES
(ALEMANHA OCIDENTAL)

Resumo: Refere-se a tragos largos o sistema de preparagio profissional dos biblio-
tecirios da Repiiblica Federal Alem3, enquadrados em dois niveis de actividade na hierarquia
dos servigos das bibliotecas, niveis que correspondem a dois graus distintos de formagio,
ou seja ao curso bibliotecirio superior e ao curso bibliotecirio médio.

A actividade dos funcionirios das bibliotecas alem3s exerce-se segundo uma escala de

servicos em que estio bem demarcadas as exigéncias de habilitagdes e de fungdes:

A. O héherer Dienst ou servigo superior é atribuido aos wissenschaftliche Bibliothekare,
bibliotecirios com formagio universitiria.

B. O gehobener Dienst é a missio dos tradicionalmente chamados Diplom-Bibliothekare,
com base de formagio de nivel médio (curso secundirio). Além dos Diplom-Biblio-
thekare que exercem a sua actividade em bibliotecas de craveira erudita (wissen-
schaftliche Bibliotheken), hi os que se ocupam das bibliotecas de caricter popular
(Volksbiichereien ou dffentliche Biichereien). Estes sio chamados Volksbibliothekare.
A preparagio biblioteciria duns e doutros faz-se em cursos distintos.

C. O mittlerer Dienst nio implicava até hi pouco tempo, além de habilitagSes elemen-
tares de base, qualquer preparagio dentro das bibliotecas. Mas recentemente criou-se
na Baviera (s6 ainda na Baviera), por legislagio de Fevereiro de 1964, a exigéncia
dum periodo de dois anos de estigio para os funcionirios auxiliares (mittlerer Biblio-
theksdienst), com exame.

D. O einfacher Dienst (do pessoal menor) nio exige mais que a instrugio primiria.

Portanto, quanto a bibliotecirios, pressupSem habilitagdes bisicas diferentes os dois

graus de formagio: A. Curso superior; B. Cursos médios.
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LOPES, R. P. — A formagdo profissional...
A. Curso superior

O candidato pode ter qualquer licenciatura, sendo exigida em regra a Promotion (Y),
portanto o titulo de Doktor, e nio sé o Staatsexamen (1), salvo casos de excepgio ou particula-
ridades dos cursos. Apesar da liberdade de escolha e de aceitagio do ramo de estudos que
antecede a entrada no curso de bibliotecirio, predominam os candidatos de formagio huma-
nistica, especialmente das secgSes filolégicas das Faculdades de Letras, havendo menos repre-
sentantes das Ciéncias e das Técnicas, chamados para rumos mais prometedores ou mais ficeis
no campo das inddstrias e dos laboratérios (mesmo até para a Documentagio), onde nio lhes
¢ exigida a Promotion. Embora na Alemanha a profissio de bibliotecirio seja j4 remunerada
com uma muito razoivel dignidade, nio compete, evidentemente, com a inddstria. E, embora
a situagio nio seja de estranhar (para mais num pais altamente industrializado), fala-se das
suas desvantagens do ponto de vista biblioteconémico, dadas as exigéncias de crescente espe-
cializagio da biblioteconomia moderna (ou seja do material bibliogrifico) — exigéncias que
vém sobretudo e precisamente das dimensdes novas das Ciéncias e das Técnicas. No entanto,
embora os bibliotecirios alemdes se queixem de estar longe do equilibrio ideal, o facto é que,
do ponto de vista do estrangeiro (especialmente do habituado a condigGes que nem se atreve
a comparar), a situagdo é francamente boa, visto que se encontra, em escalas menores que
seja, uma grande variedade de especializagSes nos técnicos das bibliotecas alem3s. A despro-
porgio, de resto, n3o é j4 tdo grande. H4 grandes bibliotecas que reunem no seu corpo de
bibliotecirios representantes de ramos bastante diversos. Além disso, apesar da flagrante
minoria, ainda se encontram sem raridade os formados em Matemiticas e em Biolbgicas,
por exemplo. S3o j4 mais raros os médicos, rarissimos os engenheiros. No dominio das huma-
nidades, n3o s3o raros também os juristas e os te6logos. A Misica também tem os seus repre-
sentantes.

Se bem que os ndmeros sejam para nés imensos, mesmo proporcionalmente, fala-se
da falta de concorrentes 3 profissio. Comenta-se que a exigéncia da Promotion contribui para
o afastamento de presumiveis candidatos, que enveredam por caminhos onde apenas se exige
0 Staatsexamen, como no caso do ensino (para o acesso ao liceu basta o Staatsexamen ) ou dos
referidos lugares ligados as ciéncias, 3 inddstria, ao comércio, etc.. Mas, mesmo perante a
falta de bibliotecirios, a exigéncia da Promotion mantém-se, fora casos especiais. Uma das
razGes apontadas é que, deixando de exigir-se, o crivo passaria a ser mais largo e diminuiria
o nivel de formagio do bibliotecirio — e mesmo o seu prestigio profissional.

H4 duas escolas (e consta que perspectivas de mais uma, pelo menos) para o curso supe-
rior dos bibliotecirios, uma em Munique, outra em Colénia. Dada a regulamentagio auté-

(®) A Promotion, que confere o titulo de Dr., nio corresponde a0 que entre nés se entende por doutora-
mento, mas a uma licenciatura mais elevada que o comum Staatsexamen, prova de aptidio reconhecida pelo
Estado. A Promotion ou 2.* licenciatura propde-se comprovar capacidades de investigagdo.
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noma dos Estados da Reptiblica Federal, hi algumas diferengas de pormenor na estrutura
dos cursos das duas escolas, mas as linhas gerais sio as mesmas.

Depois da licenciatura (as mais das vezes depois do Staatsexamen, porque a Promotion
pode ser preparada a0 mesmo tempo que o candidato frequenta o curso na escola de biblio-
tecirios), a formagio profissional do futuro bibliotecirio tem a duragio de dois anos, findos
os quais faz o seu exame final, escrito e oral. Durante esse tempo esti em situagio de esta-
gidrio, recebendo do Estado uma subvengio.

Na Baviera, o estagiirio frequenta em regra todo o curso na Bayerische Staatshibliothek,
onde funciona a escola de bibliotecirios. Pode, no entanto, ser autorizado pelo Ministério
da Educagio a frequentar no 1.° ano outra biblioteca bivara. A escola de Colénia, o Bibliothekar-
-Lehrinstitut des Landes Nordrhein-Westfalen, sé recebe os estagidrios no 2.° ano, devendo estes
frequentar no 1.° uma das grandes bibliotecas de caricter erudito legalmente designadas para
esse fim.

No 1.° ano, o candidato toma contacto directo, pritico, com as actividades da biblio-
teca que frequenta, n3o se limitando a executar as tarefas geralmente atribuidas aos funcionirios
superiores, mas tendo de conhecer nos seus pormenores até os trabalhos mais rudimentares.
Vem expresso na nova legislagio do Hessen (1) (e paralelamente ao que é usual na Baviera)
que o tempo de estigio pritico é distribuido pelos virios servigos: entradas, catalogagio (com
os catilogos alfabéticos e ideogrificos), leitura, informagio, administragio geral, secgdes espe-
cializadas, Deutsche Bibliothek (a biblioteca-arquivo, no lado ocidental, da produgio biblio-
grifica alem3), catilogo colectivo do Hessen, instituigdes de documentagio e de comércio
livreiro.

No 2.° ano, a par da formagio pritica e dos trabalhos de seminério, o aluno recebe aulas
tedricas na escola, de disciplinas que visam aspectos teéricos, histéricos, administrativos (de
administragio pritica das virias secgdes das bibliotecas e do conjunto), técnicos, juridicos,
profissionais, de contactos comerciais, etc.

E obrigatério o conhecimento de linguas estrangeiras, essencialmente do inglés e do
francés. Prefere-se que o estagidrio tenha ainda nogdes duma terceira lingua (considerando-se
sobretudo o latim), mas vai-se tornando prescindivel, atendendo a que criaria situagdes desi-
guais em relac3o aos candidatos de Ciéncias, em geral de menor base linguistica. Nos préprios
cursos ensinam-se nogdes elementares de russo, alids as estrictamente necessirias ao bibliote-
cirio, com vista 3 ordenagio e A redacgdo das fichas: transliteragio de textos, manejo de dicio-
nirios, distincio de categorias gramaticais, etc..

Uma biblioteca aceita estagiirios na medida em que tem possibilidade de os integrar
depois no seu quadro. Mas também hi casos (poucos) de bibliotecas que recebem estagiirios
sem deles depois precisarem, o que fazem por razdes especiais, por exemplo por cooperagio
com bibliotecas de criag3o recente, que necessitam de pessoal.

() Staats-Anzeiger fiir das Land Hessen, n.°> 35, 3.8.65, p. 1002.
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Entre as fungSes, de natureza em parte técnica, em parte administrativa, que o biblio-

tecirio de nivel universitirio desempenha na biblioteca, contam-se especialmente:

a) A determinagio e a responsabilidade na escolha das aquisicGes de livros. Dentro
do chamado Referatsystem, cada Fachreferent selecciona a bibliografia que nos domi-
nios da sua especialidade importa ser adquirida.

b) A informagio bibliogrifica especial ao leitor, dentro do seu ramo.

¢) A investigagio bibliografica.

d) A atribuigio de rubricas para os catilogos ideograficos.

e) A chefia duma secgio ou dum servigo: orientagio do pessoal, organizagio e racio-

nalizagio dos métodos de trabalho.

B. Cursos médios

Ao candidato a Diplom-Bibliothekar tem sido exigido como habilitagio de base o corres-
pondente 20 7.° ano do liceu. Mas em recente legislagio do Hessen (1) exige-se apenas o equi-
valente 2o 6.° ano.

A duragio do curso de Diplom-Bibliothekar para servigo em bibliotecas eruditas varia
entre dois e trés anos, conforme as determinac¢Ses legais nos respectivos Estados. Consta dum
periodo de pelo menos um ano de pritica numa grande biblioteca, com permanéncia de algum
tempo também numa biblioteca doutro género (popular, especializada, de seminirio, de
instituto). Segue-se a formagio tebrica numa das escolas ou dos cursos especiais existentes
para esse fim (2). O ensino teérico incide principalmente na iniciagio nas fontes bibliogrificas
em todas as modalidades de bibliografias gerais e especializadas, nos aspectos histéricos e actuais
da biblioteconomia e das ciéncias afins, e na administracio biblioteciria. Exige-se o conhe-
cimento prévio de linguas estrangeiras e de dactilografia. Os exames s3o escritos e orais.

Se houver muitos concorrentes, s6 é admitido um nimero equilibrado com as disponi-
bilidades de colocagio. Poderio ser admitidos outros além desses, mas nio recebem a subvengio
que é atribuida durante os dois anos, ou nalguns Estados apenas no periodo de pritica. O niimero
elevado de concorrentes que as vezes hi é, ao que parece, ilusério, porque se vai reduzindo,
em virtude de muitos deixarem os lugares a0 fim de poucos anos. Isso parece dever-se ao
facto de se tratar quase exclusivamente de raparigas, que muitas vezes renunciam aos empregos
depois de casarem. Realmente vio-se renovando com frequéncia as Diplom-Bibliothekarinnen,
pois se observa nas bibliotecas uma grande percentagem de raparigas novas de curso recente.
Apesar disso, o facto é que muitas vezes nio hid pessoal bibliotecirio médio suficiente para

(!) Staats-Anzeiger fiir das Land Hessen, n.° 12, 11.3.64, p. 408. '

() S3o cursos autorizados fora das escolas, segundo se especifica nas Bldtter sur Berufskunde, Bd 3: Berufe
fiir Abiturienten — Diplom Bibliothekar, fonte de consulta e de confirmagio de alguns pormenores neste aponta-
mento (também: idem — Bibliothekar).
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as necessidades das bibliotecas. Soluciona-se a questdo contratando Buchhdndlerinnen, ou seja:
divreiras», empregadas de livraria, que fizeram ji o seu curso especial de iniciagio no manejo
dos materiais bibliograficos, e que, na maior parte das vezes, depois de algum tempo, fazem
também o curso dos Diplom-Bibliothekare.

Cabe aqui notar que, em contraste com o pessoal médio, que pertence quase exclusi-
vamente 20 sexo feminino, o pessoal superior é na grande maioria do sexo masculino, o que
alis ¢ preferido nos meios bibliotecirios alemes, pelo menos nalguns. Pode dizer-se até que
se pugna por manter a maior percentagem possivel de homens nos cargos de chefia e de orga-
nizagio geral. Isto acontece, por exemplo, nas grandes bibliotecas de extensio nacional de
Munique e de Hamburgo, em que o pessoal superior é constituido quase totalmente por
homens.

Em todas as bibliotecas os Diplom-Bibliothekare, os bibliotecirios de formagio média,
a quem sio atribuidos praticamente quase todos os trabalhos de execugio rotineira da insti-
tuicio, sio em niimero muito maior, evidentemente, que os bibliotecirios de formagio univer-
sitiria, n3o falando ji das pequenas bibliotecas de institutos, de seminirios, das administrativas
e das especializadas, entregues apenas a Diplom-Bibliothekare, que as mantém em dia e as
governam.

Estando a acgdo dos bibliotecirios do grupo superior reservada 3 chefia das secgSes e
aos trabalhos de maior envergadura, s3o os bibliotecirios do grupo médio que tém por missio:

— No Servico de Entradas — Registar e dar seguimento 3s obras entradas por compra,

oferta, permuta e depésito legal, e a0 servigo de controle de periédicos; verificar
a exactidio bibliogrifica e a existéncia ou a n3o existéncia das propostas de aquisi¢io
dos Fachreferenten; fazer e receber as encomendas de livros; etc..

— No Servico de Catalogagio — Encarregar-se da catalogacio, quase sempre da revisio

e dos catilogos onomistico e didascilico. Também os catilogos ideogrificos, alfa-
bético de matérias e sistemitico, entregues aos bibliotecirios de grau universitirio,
pedem hoje a colaboragio dos bibliotecirios de formagio média, que 3s vezes ajudam
ou agem mesmo independentemente nas matérias mais acessiveis.

— No Servico de Leitura — trabalhar e orientar na distribuicio os empréstimos na

e fora da biblioteca. Devem, além disso, encarregar-se da verificagio de cotas e de
elementos bibliogrificos das requisicSes, acostumando-se assim a consultar e a escla-
recer-se sobre catilogos, bibliografias, e outras obras de referéncia, o que lhes permite
um maior 3-vontade na colaboragio com o Servico de Informagio.

— No Servigo de Informagio — Além de orientarem o leitor na consulta de catilogos

e de bibliografias, dio informagSes verbais, telefénicas ou escritas que possam ser
extraidas das obras de consulta sem intervengio do bibliotecirio que dirige o servigo.

— Os catilogos colectivos sio quase inteiramente trabalhados por Diplom-Bibliothekare

(apenas com um bibliotecirio de grau superior a dirigir).
— Tém ainda interferéncia nos servigos de encadernagio, nos administrativos, etc..
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E claro que, exceptuando os tais casos de pequenas bibliotecas em que os bibliotecirios
do grupo médio laboram por si, com independéncia de decisio, em todos estes servigos
tém realmente a vigilincia e a assisténcia permanentes dos bibliotecirios do grupo superior,
que os encaminham, com eles trabalham e lhes destinam as tarefas a cumprir. Mas a maior
parte do executivo mecinico ou rotineiro pertence-lhes.

O curso de especializagio do Volkshibliothekar, o bibliotecirio das bibliotecas de caricter
popular, nio erudito, nio especializado, funciona separadamente, mas assenta em moldes
paralelos aos do curso dos outros Diplom-Bibliothekare. Consta de teoria e pritica também
e a inscrigio faz-se numa das seis escolas para isso designadas. Tem, salvo erro, a duragio
de trés anos.

Concluindo:

Como o atris referido comprova, o que di forga 4 organizagio da formagio profis-
sional dos bibliotecirios alemies é a racionalidade do sistema, o esforgo de proporcionar uma
preparagio quanto possivel completa e funcional.

Muito haveria a dizer dos pormenores dos programas, da sua estrutura pritica. Serve
de exemplo da preocupagio de incluir nos cursos experiéncias vivas o caso das visitas de estudo:
Num programa recente duma das escolas vém previstas visitas de estudo a bibliotecas de tipos
diferentes — universitarias, municipais, populares, especializadas (de musica, de cegos, etc.),
de instituicSes estrangeiras no pafis — assim como visitas a um arquivo duma estacio emissora
de ridio e a um estiidio de televisio, a um jornal didrio, a uma empresa com materiais modernos
de informagio, a uma fibrica de papel, a uma tipografia, a uma oficina de encadernagio, etc.

De sublinhar, por outro lado, é a existéncia coordenada das duas espécies de bibliote-
cirios, légica e necessiria (e que tanta falta faz nas nossas bibliotecas!).

Ainda uma caracteristica que a nés poderd causar surpresa mas que resulta muito positi-
vamente & que o treino, o estigio pritico, o convivio directo com as ocupagdes bibliotecirias
precedem a formagio tedrica (o 1.° periodo é pritico, o 2.° tebrico e pritico). Quando chega
A teoria, o aluno ji se familiarizou com o mundo das bibliotecas, com a terminologia, com
as defini¢Ses, com os servigos, com os métodos de trabalho que lhe estavam préximos, e essa
experiéncia adapta-o melhor s questSes que requerem a sua integracio consciente. Se isso
parece discutivel perante a ideia preconcebida de que a teoria serve de alicerce A pritica, des-
mente-o a solidez da organizagio dos cursos bibliotecirios alemies — organizagio ponderada
com a preocupagio maior das experiéncias «n vivo» para realizagSes seguras.

RosALINA PEREIRA LOPES
Biblioteca Nacional de Lisboa
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