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A informacico sianifica proaresso mas o 20 Sseud
valor mnao g passivel de guantificacao e por isso
paradoxalmente, ¢ extremamente dificil medir o peso
econdmico do sector da informacido sabre a inovacdo,
a produtividade e as alteragies econdmicas.

Hoje em dia, € nos sectores de ponta a nivel
ecaondmico, onde a concorrégncia € mais forte, que se
sente com maior agudeza a pressao da informacio, (n)
aue leva a que sejam os paises mais desenvﬁlvidos
agueles onde o tratamento da informacgao =3
considerado fundamental.

Tradicionalmente era em funmnciao daos documentaos
Ttratados gues se diferenciavam as unidades
documentais e conseguentemente os profissionais que
ail exerciam funcoes. -De um lado ficavam as
bibliotecas, locais de leitura publica e de
conservacao de livros, do outro lado os arquivos -

locais de COoONsServacao dos documentos com wvalor

histdrico.

* Técnica Sunerior de Biblioteca e Documentacdo da Biblioteca Municipal de Ponte de Lima.
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Uns =3 cutros madernizaram-se, eveluiram e
ARlargaram 0O seu campo de accao junto de diferentes
utilizadores, mas face ao fluxa continuo de
informac3do ligado ao desenvolvimento permanente das
CiEncias e das teécrnicas, a alfabetizacio das
populacdes, A introducdo progressiva da informatica,
levou a alteracdes na formacio dos teonicos dos
arquivos, bibliotecas e documentacio.

As guestbes da formacio profissional na drea de
BAD sempre ocuparam bastante espaco e foram um ponito
significativo nos nossos Congressos, Encontros mas
desde o nosso 32 Congresso houve alteracoes
significativas neste dominio = aue talvez seja
importante analisar, agui e agora.

A primeira alteracio. nidoc quer dizer gque seja a
mais importante, foi o DL 247/91 de 10 de Julho que
def ine o estatuto das carreiras de pessoal
especificas das dreas funcionais de biblioteca e
documentacdo e arquivo (BAD). Outra alteragcio e que
vem responder de certa maneira a algumas alineas
desse decreto-lei foi a criacio do curso tdécnico =
profissional de BAL, no  ensino reqular, pelo

Despacho Normative n2 692/89 de 12 de Julho e

o

lancamento no ano lectivo de 1989/90 das Escolas
Profissionais e neste tipo de faormacio, uma das

dreas de formacio fai a da Informacdo/Documentacio.
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E nao carrents ano lectivo assistiu-se ao lancamento
do cursae tecrnioldgico de Bibliotecas e Documentacao,
em reaime pds-laboral.

Quer iste dizer. qgue em cerca de dois ATIOS 4
passou-se de uma situacido em gue os Unicos cursos de
formacio paRra teécnicos auxiliares de EAL
reconhecidos legalments eram os ministrados pela
Assoaciacio Portucuesa de EBibliotecirios, Arquivistas
a Documentalistas — cursos de curta duracio: treés

meses e meic e cuja habilitacdo de inaresso era a 20

ATio de escolaridade, pDara a existeéncia de tres

Dercurs

1l
v

{

= alternativos de faormacaocs: tEcnico -
nraofissional, Escolas profissionais e pds-laboral.

[} minha comunicacio val debrucar-se sobre a
farmacio dos téconicos intarmddios (antigos tTecnicos
- auxiliares, actuails técnicos adiuntos) atraves do
cCurso tdcnico - profissional ma arex de BAD, a sua
relacio COm o mercado de trabalho existente a
atraveds de um pequeno inqudrito feito aos alunos do
curso técnico - profissional nmas duas escolas onde
funciomna., tTentar perceber guais saao as expéctativas
daos alunos do cursc e ao cruzi-los com os reduzidos
dados gque temos sobre o mercado de trabalho, tentar
cerceber 2 sua viabilidade.

ASSim. segundo o DL 247/921 de 10 de Julho aue
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define um segundo nivel nas carreiras de biblioteca,
arguivo e documentacao coma correspondendo as
funcoes de apoio técnico, "que se caracterizam por

Sserem funcoes de mnatureza executiva de aplicagao

teonica (...) cujo Hercicio faz apelos a
conhecimentos especializados ao nivel do cCurso
teécnicao - profissional do sistema de ensine oficial,

Justificando a inmtegracdo da respectiva carreira no
nivel 4 das denominadas "carreiras teécnico -
profissionais".

Este cursa foi criado em Julho de 1782, para
abrir no ana, lectivo de 198%2/90 nas Escolas
Secundirias Filipa de VYilhena (Porto), José Falcao
(Coimbral e Josefa de Obidos (Lisboa). Messe ano
apernas abriu na escola do Porto o que significa que
easte anac em Julho sairio os primeiros diplomados
Mmas . sd no ano seguinte abriu o curso em Coimbra =4
em Lisboa nunca cheagou a funcionar.

A frequeEncia deste curso & a seqguinte neste

momento:

# E. S. Filipa de Vilhena

109 amo -——-—-———-- > 14 alunos
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112 amo —-—————=—-—-— > 21 alunos
- 9 Arquivo

- 11 Bibliotecas

128 amno ——————-—- > 17 alunos
- 4 Arguivo

- 13 Bibliotecas

¥ E. S5. Josdég Falcido

102 ang —-———————-— > 10 alunos

i1 amio -——————- > 10 alunos
- 8 Arquivo

- 2 Bibliotecas

Reaime pds - laboral
¥ E.S5. Filipa de Vilhena -> 19 alunos inscritos

* E.5. Jasé Falcao -2 10 alunos inscritos

ATdlise da curso

Fretendo apenas fTazer uma breve andlise do
curriculo = carga horiria do actual cursa mas em
L
anexc podem encontar uma cdpia do curriculo do curso
e respectivas cargas hordirias.

Assinalo desde ja, a forte caraga horivria do

curso que mdao deixa grande disponibilidade para a
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organizacao de wvisitas de estudo e respectivos
relatdriaos, projectos de pesquisa. E dentro desta
caraqa hordriza, a componente de formacao geral
continua a ser muito forte, mesmo no 129 ano, o qQue
=3 uma das grandes criticas que os alunos fazem ao

actual curriculo.

la)

Assim no 108 ano, temos 10 horas/semanais de
farmacdo geral, 11 horas de formacio especifica e 10
horas de formacio tdcnico - profissional, a relacao
no 118 amo passa a ser de 10 + 11 + 11 H e no 1286
anoe desaparece a formacidoc geral para passar a ser 12
+ 1686 horas, o gue di um total de 28 horas semanais,
O gue nac € nada "leve".,

Quanta as carqas horirias de cada uma das
disciplinas, nioc gueria fazer grandes comentirios,
embora a minhza experiéncia de um ano em que
leccionei a disciplina de Tratamento Técniico
NDocumental (110 ano) na E. S. Filipa de WVilhena,
oude verificar qQue a carga horiria é suficiente para
leccionar o programa Pespecfivo e calocar os aluros
a fazer a pratica necessiria, na Fiiipa de WVilhena
conseauimos tratar grande parte do fundo documental

da biblioteca da escola (cerca de 1800 tituleos).

Embora este item dependa em arande parte das
o ) ~

condicoes oferecidas por cada uma das escolas

biblicteca, computadores em numero suficiente,
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equipamento auvudio-visual... 8 mesmo a questio da
gxisteEncia ou mndo de professores gualificados em
numera suficiente para leccionarem as disciplinas -
situacio que impediu o inicio em perfeitas condicdes
do corrente anao lectivo mna Filipa de WVYilhena,
sahretudo no 120 ano - que tem Q disciplinas

tEcnicas.

Mercado de trabalho

Pen=o ser um facto adauirido que hid uma procura
crescente de mio-de—obra mais instruida pelo mercado
de trabalho, a’ que a sector das bibliotecas,
arguivos e servicos de documentacao ndo repraesenta
uma excepciao. Mas aqual € o mercado gue espera estes
nossos Jovens diplomados?

A nossa perspectiva inicial ao propsr esta
comunicacio era tentar fazer um inventirio dos
lugares disponiveis no potencial mercado de emprego
destecs futuroes diplomados. Como (=] habitual em
FPortuaal, as estatisticas nesta drea mido existem e
aptiamos entdo por organizar uma lista das
instituicoes/servicos que poderiam ter informacades

fdados sobre esta matdriacs

- Administracio central: b%bliatecas
universitirias, servicos de documentacio de

Minmnistérios R
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Em relacao as bibliotecas universitiarias
contactamos a Grupo de Trabalho das bibliotecas
universitirias da BAI aue nos infermou mao ter
gualquer informacio sobre esta matdgria. Quanto aos
servicoé de documentacio dos varios ministdrios as
informacoes Sao ainda mais fragmentadas =3

irregulares.

- Administracio local: agui o grande mercado de
emprego vail ser a rede de bibliotecas de
leitura poblica, resultande dos protocolos
assinados entre C3a3maras Municipais e o

Instituto Portugues do Livro e da Leitura.

Segundo a informacio fornecida pelo  IPLL em
Novembroc de 1921 existiam 21 praoiectos aprovados,
dos quais 146 sio de BMD'’s, 29 de BMy, 38 de BME e 3
de BM,.

Exicste aind=a o projecto Bibliopolis para as
bibliotecas de Lisboa, Porto, Coimbra e Braga.

Tendo am atencao os quadros de pessoal
previstos nos contratos - programas, de acordo com a
tipoloaisa aprovada pele IPLL, teremos de prever um
total de cerca de 430 lugares de tdéconicos adjuntos
de BAD 2 curto/mddic prazo.

Mio nos fol possivel contactar a totalidade das

= . . \
Ciamaras envalvidas neste projecto mas através do
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conhecimento pessoal gue temos de alguns casos e
mais alguns contactos realizados em
Naovembro/s/liezembrao de 21, pensamos que sd cerca de
30% das Camaras terio os seus quadros preenchidos
nesta altura e a maioria das restantes sd devem ter
metade do guadrao de pessoal ocupado.

— Guanto aos araquivos a informacio disponivel &
também muito fragmentadsa, pois os arguivos
municipais dependentes das Cimaras noermalmente TEm
guadros de pessoal reduzidos, sendo inexistentes e
mesmo aqueles gue tEm funciondrios, estes algumas
veres ndoc té€m qualquer formacio especifica.

Quanto aos argquivos distritais na dependéncia
da IPA miao me foi possivel aobter qgualquer tipo de
informacao até ao momento.

= Em relacao ao sector privado, naioco existem

tambeém informacoes disponiveis.

Exvpectativas dos actuais alunos

Neste ponta da nossa comunicacaao pretendiamaos
conhecer as expectativas escolares e profissiaonais
dos Jovens ague estdo a fregquentar neste momento o
curso técnico - profissional de BAD, em qualquer dos
ATIOS 4 nas duas escolas onde o curso se encontra

rmeste momento a funcionmar - E. S. Filipa de Vilhena

(Forte) e E. S. Joséd Falcao (Coimbra).
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Yace comtinuar a éstudar ouU procurar um emprego,
gue profilissio pensam vir a exercer, qgue expectativas
tem face a vida profissional? E tambédm. o aue os
levou no finmnal do 22 ano a escolherem este CUrso,
aque informacic dispunham sobre este percurso for-
mativa, as expectativas iniciais cumpriram-se ou nNdo
e quzl 2 sua opiniido sobre o decarrer do CUrso. a
sey plano de estudaos?

Fretendemos com base nas respostas obtidas,
cru=zar esses resultados com as informacoes
(escassas, & certo) obtidas sobre O mercado de
trabalho para tentar perceber se as expectativas dos
alunos iriao de alauma forma concretizar-se quando

sairem para o mercado de trabalho.

(]

Omo podem  wver em ATIeXO ., os inguéritos

farnecidos 20s alunos do 108 e 112 ano eram bastante

]

emelhantes aos do 1282 ano, estes apenas tinham de
responder a mails uma questio relacionada com as suas
expectativas profissionais a curto/médio prazo.

Em relacdo & primeira guestio, quais as razdes
que levaram a escolha deste curso, oS alunos do
actual 129 amo da E. S. Filipa de Vilhena siao os que
apresentam um maior numero de respostas que indicam
uma escolha aleatdria ou entic gue teve a ver com
factores exteriores a sua prdpria escolha/interesse:

a existEncia de VAQAIS No CcCurso, pois A partida
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preferiam ter ido para um curso como Informitica de
Gestiao. .. OQutra razio apontada mas qgue é cComum as
duas ecscalas & o facto de e tratar de um curso de
Humanisticas. sem Matemdtica ...

Razoes Como “"gostar de livraos", "emprego
aliciante". "hoas p=Erspectivas profissionais” sao
mails Treguentes no 102 g 119 anoc em qualqguer das
escolas, uma resposta curiosa € a de um aluna de
Coimbra gue fala em vocacio quando interrogado sobre
essa questao.

Quante AO conhecimento das necessidades do
mercado de htrabalhn em téonicos BAD, a
desconhecimento ¢ maior nos alunaos do 1220 ano e
significativamante, maior no Forto do que em
Coimbtra.

Quanto ac desenralar do cursoc € opiniio quase
unanime. quer noa Porto, quer em Coimbra, de que o
curso =e tem desenrolado de forma razoivel.

Quante as expectativas iniciais, a maioria dos
alurmos refere ague elas se tEm cumprido na totalidade
ocu "mais ou menos".

As propostas para melhorar o curso sao viarias
embora as gues recebem mais apoio s30 as gue apaontam
pa A a necessidade de diminuir a carga  horiaria do
cCurso a com ela relacionada a mnecessidade de
“"aligeirar"” o pesa da formacac geral no plano de

estudas. Outro ponto muito referido pslos alunos & a
N
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necessidade de Um 3 maalor formacao pritica/aulas
praticas.,. assim como A xisteEncia de estiagio o
finmnal do cCurso. Questoes camgo A exXistEncia de
professores qualificados para leccionarem as
disciplinas da formacac especifica, de material de
apaio, de audio-visuais sao Também referenciadas
pelos alunos. 0 pouco prestigio do curso no seio da
escola ou mesmo da comunidade € uma questio abordada
varias vezes pelos alunos durante o Inguédrito.

Ouanta as expectativas profissionais des alunos
da 128 ATIO . num universo de i8 respoastas, onze
pretendem encontrar emorego imediato, de preferéncia
TiLm lacal aliciante. COom "futura" mas
significativamente um refere pretender trabalhar o
sector privado para poder ganhar mais do que A
Funcdio Pdblica. Quatro das respostas apontam gue viao
tentar ] acesso 3 Universidzade e posteriarmente
fazer A nds — graduacdao em Ciéncias Documentais.
Nuas respostas apontam la] inficio atribulado do
caorrente ano lectivo nmna Filipa de Vilhena - falta de
orofessares - parza achérem que o futuro podera nao
cancretizar as expectativas profissionais criadas
durante o curso.

s respnostas obtidas permitem — me concluir que
a5 alunos do actual cursa tém escolhido o 99 ano o

cur=c BAD' coma ocbcio cada ver mais consciente e Tao
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devido a inexisteéncia de vagas em outros CUrsos,
camo aconteceu no anag de lancamento do curso mas Ao
mesmo tempo, as sSuas upectativas em termos de
maroado de emprego continuam a ser muito vangas =
isso ftem. penso eu., a ver com o conhecimento que Aa
comunidade tem da carreira de BAD ou daos
profissioniails aue trabalham nas bibliotecas.
arguivos e servicos de documentacdo e assim Ccomo Com
a) prdpric prestigio/estatuto social que a carreira
de BAD tem e dai a imagem deturpada ou ridicula que
& dada destes profissionais (vid a figura de Mariana
na gltim=s telenavela brasileira a passar na ™V
portuauesa) e que estes alunos sentem com mais

acuidade.

Mercado de empreaon

Comao cruzar estes dados com a andlise da actual
aoferta de emprego no sector BAD?

Eu pensa que € bastante claro para todos que
face a uma procura crescente de mioc-de—-obra mais
instruida, a deslocacioc do empreaoc  do sector
secundirio para o terciiria, a importincia crescente
de prafissoces ligadas AS nNovas tecrnolaias da
informacie wvail acarretar consigo um aumento da

oraocura de técnicos intermédios nesta drea a quem
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incumbe "organizar oS ficheiros mnecessirios as
aperacoes de aquisicio documental. Inventariar,
cotar e descrever espédcies documentais. Organizar
documentacio sob diversos suportes (textual, audio-
visuzl, etc.). Gerir catidlogos manuais ou
automatizados. Manter servicos de leitura e de
referéncia. Difundir informacio selectiva sob
perfil. Elaborar indices, bibliocgrafias e boletins
informativos. Oraanizar estatisticas dos Servicos
inerentes a cadeia documental (--..)" de acordo com o
perfil estabelecido no despacho normativo 69/89 de
criacio do curso técnico - profissional de BAD.

Como referimos anteriormente, a quantificacgido
desta procura & dificil de fazer, sobretudo devido a
inexist&ncia de dados efectivos sobre a questio.

Ao estudar a fTormacio de técnicos de nivel
medio para a Adrea de BAD no Embito do ensino reqular
pretendemos sabretudo chamar a atencido dos colegas
para uma Area de formacio, que ¢ Nnossa., pela guzal
nos batemos hid vdrios anos e da qual eétéo prestes a
Sair o5 primeiros diplomados mas que desde logo nos
levanta varias questdes:

— Quem sabe da existé@ncia deste curso?

- Em futuros concursos de pessoal, face aos

téocnicos adjuntos com o= cursos de formacio

da BAD (3 meses) que ainda nao estio no
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guadro, como sSse vac conjugar os dois tipos de
formacia?

A reazlidade ¢ estaz: a evalucio sofrida nos
dltimos anaos na area das cigncias da informacao
altercu profundamente as funcdes exercidas pelas
unidades documentais e consequentemente levou a uma
maior exigEncia de gqualidade em relacgao aos
profissionais das carreiras BAOD, com o lancamento do
cCurso técnico - profissional de BAD pretendeu—-se
respondear a esses novas desafios mas a questio que
aqui deixo e a seguinte: serd que o mercado de
trabalho seri _capaz de "absorver" estes novos
diplomados, de responder s suas expectativas =3
sabretudo capaz de valorizar os saberes e técnicas
adguiridas durante os trégs anos da sua formagido? A
falta de prdatica em alguns pontos do seu curriculo
pode e deve ser caolmatada rapidamente pela
aorganizacgaon de estiagios em instituigdes e servigcos
dﬁ adrea BAD e nesse aspecto, nds como técnicos
superiores temos um papel importante a desempenhar,
sens=ibilizando ae administracdes nao sd para este

TIOVOo percurso de formagio como para apoio a esses

estiagios.
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