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Objetivo do projeto | Abordagem metodoldgica

Aumentar o nivel de satisfacao dos

seus utilizadores e responder de | o 02 03

forma ativa as suas expectativas tem
sido um dos principais objetivos da

Biblioteca Teresa e Alexandre Soares | B3
dos Santos. A —
Identificar [dentificar Planear a
L o necessidades : /% areas de H intervencao; H Testar
A deﬂmc;ao de um p|aﬂO estrategico | Revisao da intervencao Selecionar a
literatura abordagem

metoddlogica;
Calendarizar

de user experience (UX) a longo
prazo, permitird a criacao de uma
estrutura organizada, que identifique |
melhorias sistematicas na forma PASSO 01 PASSO02 PASSO 03 PASS004.

COMoO serve os seus utilizadores. O] Iy @ P eveeremeerenneneneens @) O

Recolha de dados

Foram identificadas 3 grandes areas de atuacao: Espacos, Servicos e Sistemas, sendo que cada eixo sera
trabalhado individualmente durante um semestre.

= ESPACOS L SISTEMAS
Testar os varios espagos da — MSE Tcstar a usabilidade dos
biblioteca, de estudo e "= yarios sistemas utilizados
leitura informal, atraves de ] e pela biblioteca atraves de
metodos de observacao e 9 testes de usabilidade,
feedback. ' entrevistas e focus groups.

A recolha esta calendarizada para o ciclo de vida académico de um aluno, da entrada na licenciatura ao
fim do mestrado.

1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
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Mestrado

@ ESPACOS @ SISTEMAS SERVICOS N _VA
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