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Resumo

A NOVA Medical School Library é uma biblioteca que integra a NOVA Medical School, da Universidade NOVA
de Lisbhoa, Portugal. O trabalho desenvolvido por esta biblioteca académica da area da salide passa, sobretudo,
pelo apoio as &reas do ensino e da aprendizagem, da investigacdo e da préatica clinica, em consonancia com os
objetivos de exceléncia da instituicdo de ensino superior a que pertence. Esta investigacdo pretende analisar a
atuacdo da biblioteca ao nivel dos seus servicos e produtos, em prol da satisfacdo das necessidades informacionais
dos diferentes utilizadores, do contributo para a atratividade da institui¢do, e para o seu equilibrio financeiro. Dos
seus resultados, destaca-se a aposta na formacdo pré e pos-graduada em técnicas de pesquisa e utilizagdo da
informacdo, na avalia¢do bibliométrica da producéo cientifica, na gestdo da colecéo e do repositorio institucional
e no apoio a publicacdo. Os desafios mais importantes englobam o incremento da participacdo da biblioteca no
curriculo pré e p6s-graduado da Faculdade contribuindo, assim, para o crescimento da visibilidade da biblioteca
no seio da instituicdo.
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Introducéo

A NOVA Medical School Library é uma biblioteca académica da area da saude, que tem como missao
0 apoio proativo no concretizar dos objetivos de ensino, aprendizagem e investigagdo da NOVA Medical
School (NMS).

Vérios estudos tém mostrado a importancia das bibliotecas na area da salde. Os aspetos mais focados
passam pela aposta na literacia da informag&o, nas capacidades de aprendizagem ao longo da vida, na
educacdo médica pré e pos-graduada, na qualidade da investigacgdo, nas decisoes clinicas e na qualidade
dos cuidados de salde prestados, num contexto da medicina baseada na evidéncia (Ayre et al., 2015;
Dexter et al., 2019; Meert et al., 2016; Muellenbach et al., 2018).

O cariz colaborativo de uma biblioteca académica na area da saude tem-se vindo a afirmar. Allee et al.
(2014) defenderam que estas bibliotecas devem desempenhar um papel relevante nos curriculos de
ciéncias da satde das suas instituicdes, reforcando os seus componentes educativos e de investigacéo.
Nesse sentido, também serd importante que se constituam como espacos colaborativos facilitadores da
interacdo multidisciplinar.
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Desenvolvimento

Este estudo de caso procura divulgar o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela NOVA Medical
School Library, refletindo sobre préticas de biblioteconomia hum contexto académico da area da saude.
A fim de conhecer um pouco o estado da arte ao nivel das bibliotecas académicas de salde, realizou-se
uma pesquisa de literatura (em outubro de 2022), em portugués e inglés, na Scopus, Web of Science,
PubMed e RCAAP, ndo tendo sido esta delimitada temporalmente.

A NOVA Medical School Library integra o pélo de investigacdo da faculdade, o que, se por um lado
Ihe d& um lugar de destaque junto dos investigadores, por outro lado, pode ser um obstaculo na relagédo
com o corpo docente, cuja acdo se centraliza maioritariamente no edificio sede.

Contudo, nos Gltimos anos a coopera¢do com investigacao e docéncia tem vindo a melhorar, o que se
traduz, por exemplo, em convites para participacdo nas aulas de Unidades Curriculares de diversos
mestrados  (Investigacdo Biomédica, Microbiologia Médica, Epidemiologia, Bioestatistica e
Investigacdo em Saude) e doutoramentos (Ciéncias Médicas). Esta colaboracéo incide, sobretudo, em
contetidos no &mbito da literacia da informag&o, como estratégias de pesquisa, avaliagdo da informacéo,
onde e como publicar, o uso ético da informacdo, producao cientifica e bibliometria.

Apesar desta colaboracédo, reconhece-se a necessidade de envolver a biblioteca nos primeiros anos do
Mestrado Integrado em Medicina (MIM) e na licenciatura em Ciéncias da Nutri¢do (LCN), tendo ja sido
identificadas unidades curriculares onde alguns dos contetdos ministrados se poderdo enquadrar, como
é 0 caso da «Introdugdo & Medicina» (no contetido de «Introdug&o a trabalhos cientificos») do MIM e
da «Comunica¢do em Salde» (no conteildo sobre «Pesquisa e gestdo da Informagdo») da LCN.

A biblioteca tem melhorado também a comunicacdo com o corpo docente, nomeadamente no que diz
respeito a divulgacdo das aquisicdes de acordo com as bibliografias das varias unidades curriculares,
dando-lhe visibilidade no sitio web da biblioteca, mas também informando por e-mail os docentes.

No que respeita a colecdo, para além das publicacdes periodicas, monografias e bases de dados que
visam dar resposta as necessidades de ensino e investigacdo dos utilizadores, podem também referir-se
as doagOes que integram as colecOes especiais da Biblioteca. Recentemente, integrou-se a colecéo
pessoal de medicina do Senhor Professor Anténio Rendas (1424 obras), antigo diretor da Faculdade e
antigo Reitor da Universidade NOVA de Lisboa. A partir das doacOes de particulares foi possivel reunir
um conjunto de 352 obras, em 376 volumes, distribuidos por quatro cole¢des e que constituem fundo de
livro antigo impresso da biblioteca, sobre o qual foi organizada uma exposicéo.

Referéncia ainda para as bibliotecas departamentais que tém vindo a ser integradas no catalogo da
biblioteca permitindo, deste modo, conhecer as suas existéncias.

Da mesma forma, foi estreitada a relacdo com os alunos respondendo as suas necessidades e solicitacdes,
sobretudo no que se refere ao aumento de lugares de estudo (sala de leitura e sala multimédia), ao
prolongamento do horario de funcionamento nos meses de exames, aos recursos eletrénicos e a
formacdo de utilizadores. Apesar das constantes melhorias implementadas no espago fisico da
biblioteca, salienta-se a necessidade de disponibilizar mais salas de estudo individual e em grupo. Em
2022, a biblioteca contabilizou 15.650 utilizadores presenciais.

Relativamente a formagdo de utilizadores, pode dizer-se que a biblioteca disponibiliza um plano de
formacdo anual, online e presencial, dirigido aos atuais e antigos alunos (NOVA Medical School Alumni
Club). Para os antigos alunos realizaram-se trés sessdes online, a hora do almoco, uma vez que a maioria
deles se encontrava nos hospitais onde desenvolvem atividade. Pode, ainda, destacar-se, por exemplo, o
programa de formacdo «Sabe + as quartas-feiras», que visa a realizacdo de sessdes de formacao online,
de uma hora, &s quartas-feiras, sobre teméticas distintas, desde os recursos e bases de dados
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disponibilizados, as estratégias de pesquisa, as praticas de publicacdo, gestores de referéncias e a
bibliometria, por exemplo. Neste contexto foram ja realizadas nove sessdes. Anualmente, sdo ainda
realizadas sessdes de acolhimento aos alunos de 1.° ano, nas quais se apresentam 0s Servigos, recursos
e espacos da biblioteca. Todas estas iniciativas contribuem para a promogao da aprendizagem ao longo
da vida, numa &rea do conhecimento em constante mutacéo.

De destacar, ainda, 0 apoio que é dado aos alunos de doutoramento ao nivel das revisdes sistematicas,
desde consultas sobre a execucdo de uma revisdo, ao desenvolvimento de estratégias de pesquisa e sua
realizacdo.

A biblioteca da NMS desenvolve também um projeto com a Associacdo de Estudantes (AEFCML),
iniciado em 1998, através do qual um conjunto de estudantes (que se candidatam anualmente) assegura
o prolongamento do horéario de funcionamento da biblioteca, ao final do dia.

No que concerne ao apoio aos investigadores, a biblioteca recebe, com frequéncia, solicitagfes de acesso
a artigos cientificos e pedidos de informagéo relativamente ao impacto da sua producéo cientifica
(individual e por Unidade de Investigacdo). A este respeito, pode afirmar-se que a bibliometria é outro
dos servicos que tem ganho relevancia. Tal esta espelhado, por exemplo, na divulgacdo mensal da lista
de publicacBes de autores afiliados & NMS, na disponibilizacdo anual de um relatorio bibliométrico
global da instituicdo, e na resposta a pedidos individuais de docentes, investigadores e unidades de
investigacdo neste &mbito.

Outro campo de atuacédo da biblioteca passa pelo incentivo ao cumprimento da politica de acesso aberto
da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), que se traduz ndo sé na gestdo do repositorio
institucional (colecdo NMS), nomeadamente no que diz respeito ao deposito de teses, dissertagcdes e
relatorios de estagio finais do MIM, mas também no esclarecimento de como e onde publicar em acesso
aberto, e no apoio a atribuicdo de DOI. Nos altimos tempos, pode ainda salientar-se o0 apoio na
disponibilizacdo de dados de investigagdo em repositérios como o Zenodo, ou o auxilio da aplicacéo de
descontos e isenc¢des de article processing charges (APCs), no ambito dos acordos celebrados pela b-
on com VArios editores internacionais.

Por fim, uma referéncia aos colaboradores que constituem a equipa. Esta tem vindo a ser melhorada
com a integracdo de profissionais com Mestrado e Doutoramento em Ciéncia da Informacéo (CI), e que
em finais de 2022, foi reforcada com uma Mestre em Cl com formagdo em Medicina (MIM), o que
muito permitiu melhorar o apoio aos utilizadores, em particular docentes, investigadores e doutorandos.
Anualmente, alguns colaboradores participam também do Programa Mobility Staff.

A NOVA Medical School Library reconhece a importancia de defender o seu papel junto da comunidade
académica em prol do reconhecimento do seu valor e da sua viabilidade a longo prazo. A sua agdo
assertiva e colaborativa nas areas descritas anteriormente procura otimizar 0s recursos em que a
instituicdo investe, melhorar os cuidados de salde, assim como contribuir para aumentar a atratividade
e competitividade da NOVA Medical School.

Conclusédo

A NOVA Medical School Library tem procurado proativamente desempenhar um papel fulcral no
desenvolvimento de competéncias dos profissionais de salde ao nivel do acesso, gestdo e utilizacdo
eficiente e ética da informacéo, no centro académico médico em que se insere, trabalhando em linha
com 0s objetivos da instituicdo. Nesse sentido, a biblioteca é cada vez mais um espago gerador de
conhecimento, ao invés de um espaco de deposito desse conhecimento.
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Como desafios para o futuro, serd importante reforcar as colaborag6es internas e continuar a divulgar e
incutir a utilizacdo da NOVA Medical School Library, e de todo o potencial dos seus servicos e produtos,
junto da comunidade servida pela biblioteca. Ao nivel da oferta formativa, deve procurar-se alargar as
colaboragdes existentes com os varios ciclos de estudo, assim como desenvolver programas de formacao
po6s-graduada abertos ao publico e centrados no acesso, recuperacao e gestdo da informacao na area da
salide. Estes programas de formacdo devem ser submetidos a avaliacdo de impacto e satisfagdo para
responder continuamente as necessidades da comunidade.
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