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Resumo

Esta comunicagao baseia-se num estudo exploratorio realizado no mestrado em Ciéncias da Informagao
e da Documentacdo. Analisa o perfil do profissional da informagdo em sociedades de advogados
portuguesas, brasileiras e espanholas, refletindo sobre o modelo de identidade profissional,
competéncias e visibilidade social da profissdo. Aborda questdes como a gestdo da qualidade dos
servicos informativos e impacto da profissdo nas organizac¢des juridicas. Utiliza a metodologia de
questionarios, aplicada a sociedades de advogados, destinados a inquirir socios e profissionais de
informagdo. A existéncia de varios perfis CID caracteriza uma fase de afirmagdo e desenvolvimento de
competéncias neste sector, ndo estando ainda definido um modelo tnico de gestdo de conhecimento e
de competéncias para garantir a qualidade do desempenho e sucesso profissional CID associado ao
desenvolvimento da carreira profissional. Os resultados evidenciam interesse em desenvolver
departamentos de gestdo do conhecimento como uma estratégia empresarial, garantindo: qualidade da
producdo juridica intelectual externa/interna; memoria organizacional; qualidade dos relacionamentos
organizacionais. Apresenta recomendagdes para consolidar a gestdo eficaz da informagdo; melhorar o
desempenho para satisfazer as necessidades informacionais dos utilizadores; criar e desenvolver um
modelo de gestdo de competéncias; investir na formagao e nos relacionamentos entre profissionais CID,
os utilizadores e a comunidade juridica; e inovar.

Palavras-chave: profissional da informacgao; sociedades de advogados; impactos do desempenho;
gestao de informacgao; gestdo do conhecimento organizacional.

Introduciao

A tltima década caracterizou-se por um crescimento significativo da economia digital
com grande proje¢do no sector dos servigos de informagdo. Assistiu-se a um esfor¢o das
organizagdes no sentido de aglutinarem, de forma eficaz e eficiente, o fornecimento de bens e
servicos aos seus clientes.

A consciéncia empresarial da necessidade de investir na aprendizagem, na
transforma¢ao da informag¢dao em conhecimento', na partilha do conhecimento e inovagao
abriu caminho para a construgdo e desenvolvimento de um mercado crescentemente
competitivo em que a informagao e o conhecimento sdo a «pedra de toque» dos novos perfis
profissionais. Em organizacdes prestadoras de servigcos, em particular nas sociedades de
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advogados, a tarefa de gestdo do conhecimento deverd ser tida como util e imprescindivel
(Satastegui Menchaca e Fernandes Elorza, 2012) e representard, cada vez mais, uma melhoria
continua para uma organizacdo, tornando-a mais competitiva e melhorando a qualidade de
vida, pessoal e profissional, de quantos nela colaboram.

Contudo, o tema levanta questdes sensiveis relacionadas com o perfil de desempenho do
profissional de informacao e as modalidades de gestdo do conhecimento. A discussdo sobre o
perfil de desempenho nao ¢ nova nas areas das Ciéncias da Informagao (CI) e da Sociologia
das Profissdes, tendo vindo a ser intensamente debatida a sua importancia na Sociedade de
Informacao. Os principais temas debatidos incidem sobre o futuro da profissao e as tendéncias
prospetivas, a formagdo, os perfis de competéncias necessarios, a gestdo de carreiras dos
profissionais nas suas diversas tipologias, a qualidade do desempenho e as estratégias
reflexivas de desenvolvimento pessoal e profissional (Ochbda, 2012). O tema da
profissionalidade implica o estudo da atividade estratégica de construcdo de um espago
proprio, um territério delimitado por for¢a da constituicdo das trajetorias, da formagdo e
consolidagdo dos referenciais identitarios, envolvendo a identificacao e exploragdo de novos e
diferentes modelos mentais da profissdo e as suas fases de transicdo” (Ochoa, 2012) e as
questdes relacionadas com as mudancas sentidas pelas vérias geragdes de profissionais no
ambito das suas competéncias, da gestdo da carreira e da visibilidade social da profissao
(Pinto e Ochda, 2006). Para este estudo consideramos a importancia do desenvolvimento de
estratégias de marketing da profissdo; o desenvolvimento de estratégias de marketing de
relacionamentos e os modelos de competéncias da profissao.

Justificacao da escolha do tema

O estudo de novos modelos de competéncias ¢ também uma prioridade nas
organizagoes juridicas onde a convergéncia de praticas profissionais de gestdo de informacgao
e do conhecimento parece configurar um novo perfil profissional ainda nao caracterizado em
Portugal, respondendo as questdes de investigacdo: como surge e se desenvolve este perfil
profissional e de desempenho? Qual o seu impacto e satisfacdo nas organizagdes juridicas?

Estes aspetos constituiram a principal justificacdo para o desenvolvimento de um estudo
exploratério™ realizado em 2014 em onze sociedades de advogados com os seguintes
objetivos: caracterizar o perfil profissional e de desempenho existente em organizacdes
juridicas a trabalhar em Portugal, Espanha e Brasil; investigar o impacto deste perfil na
satisfacdo dos clientes destes servicos; analisar a qualidade do desempenho profissional e a
evolucdo das carreiras nestas organizagdes; e tipificar impactos no comportamento
informacional das organizagdes juridicas.

Importancia da profissao

Nas organizagdes que visam o sucesso, cresce a importancia da informagao e da gestdo,
armazenamento e dissemina¢do do conhecimento. A literatura especializada tem vindo a
pronunciar-se sobre o conceito de gestio do conhecimento ¢ importancia dos profissionais
da informacido no meio organizacional, traduzindo-se num conjunto de atividades que,
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desempenhadas eficientemente, deverdo ter como principal meta o apoio ao processo
decisorio empresarial em todos os niveis, tendo na base uma visdo estratégica da organizagao
que, por sua vez, implica uma visdo macro da missdo da organizag¢do e do ambiente em que se
integra (Moresi, 2001). Matos e Lopes (2008) identificam o conceito como «gestao do saber»
dentro da organizagao utilizando as novas tecnologias e Amante (2014) como uma abordagem
planeada de uma organizacdo ou comunidade para recolher, avaliar, catalogar, partilhar,
melhorar e criar valor a partir dos seus recursos intelectuais e de informacao.

Satrustegui Menchaca e Fernadndes Elorza (2012) referem que a gestdo do conhecimento
¢ a centralizacdo e sistematizacdo do saber comum interno de uma organizagdo e externo da
profissdo no mercado. O saber comum da organizacdo ¢ aquele que retine o conhecimento
individualmente considerado de cada um dos seus membros. Se um individuo teve uma
experiéncia concreta sobre um assunto e do qual resultou conhecimento especifico e pratico,
entdo este conhecimento devera estender-se e partilhar-se com todos os advogados do
escritorio. Com a experiéncia de um aprendem todos.

As autoras apontam varias vantagens para as sociedades de advogados que integram
equipas com profissionais qualificados e experientes na prestacdo de servicos de
documentacdo juridica: disponibilizacdo de informagdo filtrada e tratada que permita aos
advogados dispor de maior rigor nas suas respostas aos clientes; reducdo de possibilidade de
erros; elaboracdo de documentos de forma mais célere; evita a duplicagdo de horas de estudo
de temas ja tratados; acesso ao conhecimento e experiéncia de outros advogados e a
generalizagdo do uso dos melhores documentos e praticas; uniformizacdo e o nivel da
qualidade do trabalho prestado pelo advogado ao cliente; apoio a integracao dos advogados
mais jovens no escritorio; contribui¢ao para uma melhoria do equilibrio da vida profissional e
pessoal dos advogados aumentando a sua eficiéncia e eliminando tarefas de fundo pesadas.

Pires et al. (2013, p. 65) identificam e classificam em trés grandes grupos as vantagens
proporcionadas pela implementacdo do programa de gestdo do conhecimento nos escritorios
de advogados: vantagem estrutural [estruturagdo do conhecimento interno e externo
permitindo que a organizacao estabeleca novas metas, objetivos, projetos, trabalhos, planos de
acdo entre outros]; vantagem corporativa [considerando a area de atuacdo de cada um, todos
no escritdrio beneficiam com o programa de gestdo do conhecimento desde a estrutura de
topo a area administrativa] e vantagem competitiva [as informagdes bem geridas servem de
impulso para que os escritorios de advocacia consigam criar novas estratégias para
competirem, de forma diferenciada, com os concorrentes].

A importancia dos Sistemas de Gestdo de Informacdo em escritérios de advogados
reside na gestdo adequada dos recursos existentes na organizagdo para que esta consiga
posicionar-se estrategicamente no mercado, gerando valor para o seu negocio, cliente e
colaboradores. Souza (2006) sugere a relevancia da gestdo da documentagdo (repositorio do
conhecimento explicito; mecanismos de apoio ao registo e recuperacdo da informagdo); da
gestdo da informagdo (sistema de gestdo eletronica de documentos — GED) e da gestdo do
conhecimento (Internet corporativa de gestdo do conhecimento que permita a partilha
organizada do conhecimento entre os elementos da organizagdo) para o desempenho de todos
os profissionais de Direito (Miranda et al., 2013; Barros, 2004).
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As sociedades de advogados sdo empresas prestadoras de servigos juridicos,
reconhecidas industrias que valorizam a informacao, processam e transferem conhecimento.
A gestdo do conhecimento ¢ uma ferramenta util neste setor. A diferenga entre os pares
resulta do conhecimento, experiéncias, competéncias e talento dos advogados e profissionais
da informagdo, permitindo uma melhor, mais rdpida e eficiente prestacdo de servigo do
advogado ao cliente. A criagdo de departamentos com profissionais qualificados na gestao da
informacao e conhecimento traduz-se num projeto estratégico com importante retorno
qualitativo e quantitativo. Contudo, muitas ainda ndo investem o suficiente em sistemas de
gestdo de recursos informacionais eficientes e profissionais qualificados refletindo pouca
cultura de gestdo da informagdo e do conhecimento enquanto unidade valiosa para a
competitividade empresarial.

Perfis de desempenho

A comunidade cientifica tem vindo a discutir o tema da profissdo I-D e dos perfis de
desempenho dos profissionais.

Para Ribeiro e Silva (2004) a profissao I-D define-se pela sua missdo fundamental de
«pesquisar, tratar, produzir e difundir informa¢do — incorporando valor acrescentado — com
vista a satisfazer as necessidades de informacdo expressas ou ndo, de um publico-alvo e
propondo recursos informativos, geralmente constituidos por “documentos” (textos, imagens,
sons).».

Uma tendéncia aponta para a interdisciplinaridade da profissdo, constituindo equipas de
profissionais com competéncias variadas e novos perfis de desempenho, a quem se exige
capacidade para compreender o meio profissional em que se movem, que sejam capazes de
conhecer e aplicar corretamente principios e regras inerentes a CI. (Braga, 2006). O
profissional devera ser conhecedor do panorama econdmico-politico que poderd influenciar os
clientes da organizagdo em que se insere, ser conhecedor do negocio da organizagdo; estar ao
corrente das questdes que envolvam a estratégia de atuacdo da institui¢do no mercado em que
atue; estar informado sobre o tipo de cliente da organizagdo e sobre o tipo negdcio a que
aquele se dedica.

Como referem Chaves e Nunes (2012), a advocacia portuguesa sofreu transformacoes
profundas nos ultimos vinte anos. Vdrias alteracdes socioecondmicas deram lugar ao
aparecimento de novas areas de negocio, € a «empresarializacao» de um nimero crescente de
escritorios de advogados, que, consequentemente, adquiriram a forma de «sociedades de
advogados». Em Portugal, Espanha e Brasil, assistiu-se a uma nova dindmica em que grande
parte dos pequenos e médios escritorios se fundiram, dando origem a médias e grandes
sociedades, crescendo a competicdo e disputa no mercado, visando o sucesso negocial.

Reunir profissionais interessados e com perfil de competéncias em Biblioteconomia e
em Direito apresenta-se como um valor acrescentado, na medida que o servigo sera prestado
por profissionais com competéncias técnicas em duas areas do saber. Presentemente, verifica-
se um crescente interesse das sociedades de advogados portuguesas na contratacdo de

\

profissionais com conhecimentos juridicos para procederem a gestdo da informacdo e do
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conhecimento. Contudo, na grande maioria, estes sdo profissionais sem conhecimentos
bibliotecondmicos e sem formagdo técnica em gestdo de informagdo ou do conhecimento
refletindo auséncia de interdisciplinaridade do profissional para gerir a informagdo nas
organizacoes.

Modelos de competéncia

Como a revisao da literatura evidencia, o profissional da informagao juridica podera ter
um papel determinante nas organizagdes juridicas, na medida em que a sua dupla formagao —
juridica e gestor da informagdo/conhecimento, podera ser um fator de agregacdo do
conhecimento, oferecendo uma mais-valia a organiza¢do, que contard com um profissional
habilitado para organizar, gerir, atualizar e difundir informacdo de forma fidedigna, répida e
eficaz.

As organizagOes juridicas tendem a valorizar estes profissionais que devem ter presente
a sua missao na sociedade desenvolvendo todos os esforgos no sentido de adaptar o seu perfil
as novas exigéncias do mundo laboral manter-se atentos as necessidades do mercado e atuar
pro-ativamente para dignificar a classe profissional, cuidar da imagem e valorizagao social em
contexto empresarial.

Os modelos de competéncia constituem uma das areas mais importantes de
investigagcdo. A tendéncia internacional visa a implementacdo de modelos que articulam os
conhecimentos fundamentais de base, as competéncias profissionais ou técnicas, as
competéncias-chave e ainda as aptiddes sociais ou capacidades relacionais (Pinto e Ochda,
2006), existindo muitos exemplos recentes.

E inegavel que a profissdo tem vindo a mudar, sendo varios os estudos da comunidade
cientifica que refletem e estudam o tema. Existe uma forte tendéncia para que a profissao
continue a evoluir a bom ritmo sendo absolutamente necessaria a unidade dos profissionais
com vista ao seu reconhecimento e visibilidade profissional. Seguindo o entendimento de
Pinto e Ochoda (2006), a profissdo I-D € Uinica embora com ocupagdes diferenciadas. Citando
as mesmas autoras, trata-se de «Uma profissdo que, acima de tudo, necessita urgentemente de
ser valorizada socialmente para que a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento nao seja
construida a revelia destes profissionais.».

Reiterando o que atras foi referido, devem os profissionais associar-se e envolver-se
na dindmica de reconhecimento e certificagdo de competéncias. Também os profissionais da
informagdo inseridos em contextos profissionais juridicos deverdo, em nosso entender,
despertar e associar-se a tal dindmica por forma a que tdo importantes tarefas que
desenvolvem no seu ambiente de trabalho sejam reconhecidas e certificadas a nivel europeu e
mesmo internacional.

Tal como refere o documento que cria 0 Observatério da Profissio de Informacio-
Documentaciao (OP-ID), «s6 através da investigacdo pode uma profissdo progredir e adaptar-
se a rapida evolucdo do mundo do trabalho e da sociedade em geraly. O crescimento da
profissao depende de investigacdo dedicada para refletir sobre os fundamentos das
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competéncias; sobre as boas praticas; sobre as expectativas e impactos do exercicio da
profissdo. O desenvolvimento de competéncias em investigacdo entre os profissionais pode
assumir um papel importante da divulgacdo da profissdo. Da investiga¢do organizada pelas
autoras, conclui-se que a profissao I-D ¢ pouco investigada pela comunidade cientifica, em
geral, e pelos proprios agentes da profissdo, em particular, «existindo um desconhecimento
generalizado sobre os percursos profissionais de todos os que possuem uma qualificagdo
profissional nesta area, na qual incluimos técnico-profissionais, licenciados, pos-graduados,
mestres e doutoradosy.

No mundo empresarial em que as organizacdes juridicas cada vez mais se inserem, cabe
conhecer os perfis destes profissionais da informagdo que procuram desenvolver estas
competéncias assegurando a sustentabilidade da atividade que no seio dessas organizacgdes
desempenham.

Metodologia do estudo

Foram selecionadas organizagdes juridicas, em particular sociedades de advogados, que
enquadrassem na sua estrutura organizativa profissionais com perfil de desempenho CID
(Ciéncias da Informag¢do e Documentacdo) especializados em matérias juridicas. Foram
estudadas onze organizagdes juridicas — sociedades de advogados - portuguesas, brasileiras e
espanholas.

Os sujeitos e participantes objeto de estudo foram, por um lado, os profissionais com
perfil de desempenho CID que desenvolvem a sua atividade profissional nas referidas
organizagoes, e, por outro lado, sdcios das mesmas organizagdes que, enquanto profissionais
de Direito, podem usufruir do trabalho dos profissionais CID e que, sendo elementos com
maior peso de decisdo nas estruturas, podem contribuir para uma maior visibilidade social do
profissional I-D nas institui¢des.

Metodologia seguida neste estudo:

L. Investigacio qualitativa: pesquisa prévia de natureza tedrica sobre o tema objeto de
estudo e posterior andlise de varias referéncias obtidas junto das fontes e recursos de
informacao. Foram analisadas fontes de informacao primarias (dissertacdes, teses, atas de
conferéncias, informagdo institucional das empresas); fontes de informagdao secundarias
(monografias, publicacdes periodicas, artigos de imprensa); fontes de informacdo terciarias
(catalogos em linha).

Foram avaliados estudos prospetivos sobre a profissdao a fim de se refletir sobre
tendéncias futuras acerca da mesma. Procedeu-se a uma analise da situacdo atual dos
profissionais da informacdo na Sociedade da Informacdo, seguindo-se uma avaliagdo geral
sobre o futuro da profissdo, abordando-se, em particular, o futuro da profissio em
organizagdes juridicas.

II. Investigacdo quantitativa [amostragem por conveniéncia]: realizacdo de uma
pesquisa exploratoria composta por dois modelos de inquéritos destinados a diferentes
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sujeitos (socios e profissionais com perfil de desempenho CID), visando a andlise de
diferentes perce¢des sobre o mesmo tema objeto de estudo.

Dados e interpretacio

No processo conducente a efetivacdo da metodologia de investigagao quantitativa foram
distribuidos inquéritos a profissionais de CID que desenvolvem a sua atividade profissional
em organizacdes juridicas; e inquéritos a socios de sociedades de advogados. Foi feita uma
analise individual e global dos dados obtidos atendendo a localizagdo geografica das
sociedades de advogados estudadas e a categoria profissional dos sujeitos participantes no
estudo.

Atendendo a linha de investiga¢do proposta foram recolhidas as seguintes evidéncias
junto dos profissionais com perfil de desempenho CID: todas as sociedades de advogados
estudadas contemplam as CI e t€ém um responsavel pela area; a partilha interna da
informag¢do e do conhecimento ¢ o principal motivo que norteia as estruturas para
contemplarem as CI que se manifestam de modo formal e material nas organizagdes; as CI
existem nas estruturas ha mais de 4 e nunca ha menos de 1 ano; a formacao dos profissionais
a desempenhar fungdes na area das CI ¢ valorizada de forma diferente; a maioria das
organizagdes estudadas afetam a area CI ao Departamento de Gestdo do Conhecimento e
Documentagdo e a maioria dos profissionais dedica 100% do tempo laboral ao exercicio de
fungdes CID; as organizagdes brasileiras e espanhola contemplam equipas maiores na area CI
do que Portugal.

Os profissionais I-D foram unanimes em considerar que a existéncia das CI melhora a
satisfacdo dos clientes internos [advogados] e externos [clientes da sociedade] e que melhora
a qualidade do servico prestado pelos elementos da empresa aos seus clientes. Estes
profissionais identificaram as principais competéncias que caraterizam o perfil profissional I-
D no desempenho das suas fun¢des e que causam impacto na organizagdo: capacidade para
identificar as necessidades informacionais da sociedade; capacidade de analisar e avaliar a
pertinéncia da informacgdo; partilha interna da informagdo e do conhecimento; localizag¢do
da informacgdo de forma planeada e estratégica e capacidade de organizar a informag¢do
interna e externa.

Os socios reconheceram a existéncia da area CI e de um socio responsavel pela mesma
nas suas organizacgoes. Identificaram a partilha da informag¢do e do conhecimento como o
principal motivo para que esta area do conhecimento seja contemplada nas respetivas
empresas. Foram unanimes em considerar que a existéncia das CI na institui¢do onde exercem
funcdes melhora a qualidade de desempenho dos elementos da organizacdo e que melhora a
satisfacdo dos advogados e clientes da mesma. Os inquiridos indicaram as principais
competéncias do profissional I-D que mais impacto causam na organizacdo: capacidade de
organizar a informagdo interna e externa, capacidade de analisar e avaliar a pertinéncia da
informagdo; capacidade de inovar;, capacidade para identificar as necessidades
informacionais da sociedade.
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Resultados

Os escritérios de advogados organizam-se como empresas, onde a agilidade, rapidez,
destreza, precisio da informacio e do conhecimento sido aspetos cada vez mais
importantes. A tomada de decisdes (rapida) depende da confianca depositada nas fontes
e no tratamento técnico e qualificado que é dado a informacio.

As organizagdes juridicas contam com muita informagdo produzida internamente pelo
capital intelectual que as compde, bem como informagdo obtida externamente. A gestdo
eficaz da informacdo e do conhecimento ¢ de grande importancia para estas organizagoes,
podendo falar-se na existéncia de uma estratégia informacional, coexistindo véarios e
diferentes perfis de desempenho CID que convergem na missao fundamental do profissional
da informag¢ao em satisfazer as necessidades informacionais dos utilizadores.

Os resultados evidenciam o interesse das organizacdes estudadas em desenvolverem
departamentos de gestdo do conhecimento como uma estratégia empresarial com vantagens
estruturais, corporativas e competitivas como forma de garantir a qualidade da producdo
juridica intelectual interna e externa. Realgam ainda o papel integrado da gestdo de
competéncias, praticas de marketing relacional e comunicagdo organizacional como pilares do
perfil de desempenho emergente.

Conclusao

Nas sociedades de advogados em que as exigéncias de qualidade, rapidez e eficacia sdo
uma constante, manter um marketing relacional operativo parece ser fundamental para que os
advogados/utilizadores possam considerar as competéncias do profissional da informagao
como algo importante na sua atividade e capaz de responder aos seus interesses profissionais.

A tendéncia serd para a coexisténcia de varios e diferentes perfis de profissionais,
sendo, por isso, fundamental que profissionais, entidades formadoras, docentes, alunos e
associagdes da area facam convergir os seus esfor¢os para levar a cabo uma adequada
intervencao que dignifique e projete este perfil profissional, dando-lhe visibilidade.

Entendemos, tal como Cunha (2000); Beluzzo (2011); Merlo-Vega et al. (2011), que s6
uma classe informada e formada podera contribuir para uma melhoria de desempenho e
provocar impacto com a qualidade do seu trabalho junto das organizagdes. Contudo, o
investimento em formagao nao sera o unico caminho para a valorizagdo profissional. Matérias
como qualidade (Ochda e Pinto, 2006), satisfacdo (Escolana Rios, 2010), marketing (Nuiez
Martinez, 2013) poderdo/deverdo ser exploradas para causar impacto do desempenho
garantindo a sustentabilidade da profissao.

Um modelo de desempenho de qualidade devera apostar num modelo de profissional
da informacao moderno, ativo, formado, hibrido, empenhado na melhoria continua na
prestacio de servicos, tornando estas organizacdes mais competitivas. Nas sociedades de
advogados de estrutura empresarial, a gestdo da informagdo ¢ do conhecimento tende a
apresentar-se como uma prioridade estratégica com vista a gerar um diferencial competitivo.
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Reflexdes e recomendacoes
Desta investigagao resultam algumas recomendagdes:

1) Manter e consolidar a gestdo eficaz da informacio visando a tomada de decisdes
superiores de forma rapida, eficaz, eficiente e lucrativa para a empresa. Os profissionais
da informacao devem estar especialmente atentos as mudancas socioecondOmicas,
nacionais e internacionais, para melhor corresponderem aos interesses e necessidades
informacionais da comunidade que servem;

2) Melhorar o desempenho para satisfazer as necessidades informacionais dos
utilizadores/clientes estabelecer estratégias individuais de gestdo de carreiras e
atuagdes conjuntas dos profissionais da informacdo. Estes devem unir-se para
repensarem, dinamizarem e fortalecerem a profissdo e a sua sustentabilidade. Uma
estratégia comportamental de unido profissional podera ter grande impacto para os
profissionais da informagao e empregadores;

3) Criar e desenvolver um modelo de gestio de competéncias, ferramenta de gestao
de pessoas, conducente ao crescimento profissional alinhado com a estratégia
organizacional,

4) Investir na formacao, com vista a sustentabilidade, reconhecimento e visibilidade da
profissdo e satisfacdo das necessidades e expectativas dos utilizadores/clientes.
Atualizar e desenvolver competéncias para melhor articular a oferta formativa com os
niveis de competéncias exigidos para a certifica¢do profissional;

5) Investir nos relacionamentos entre os profissionais da informaco; os utilizadores e
a comunidade juridica em geral. Conscientes da importancia que cada vez mais a
imagem representa na sociedade, os profissionais da informagdo deverdo estar atentos e
adaptarem as suas atitudes e comportamentos tendo em vista o (re)conhecimento do
seu papel em meio laboral e social;

6) Inovar criando um modelo de atuagdo nas sociedades de advogados inseridas num
mercado laboral competitivo, concorrencial e exigente, onde importa identificar
oportunidades, estabelecer e implementar estratégias capazes de fazer face aos novos
desafios. O desenvolvimento da competéncia para a inovagao apresenta-se como uma
vantagem competitiva a considerar pelos profissionais CID.

Linhas de investiga¢ao futura

Acompanhar a evolucao dos perfis profissionais e de desempenho dos profissionais CID
nas organizacdes juridicas ¢ um tema de interesse significativo para futuras investigacdes.
Estudar a evolugdo dos modelos de competéncias dos profissionais da informagdo nas
sociedades de advogados parece ser, igualmente, um tema desafiante para novos trabalhos de
investigacdo. Questdes relacionadas com a interdisciplinaridade e multidisciplinaridade do
profissional da informagdo podem ser objeto de estudos futuros na area das CI aplicada as
organizacoes juridicas.
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Investigar questdes relacionadas com o marketing profissional e pessoal dos
profissionais CID em contexto laboral juridico seria, igualmente, interessante e de grande
utilidade para a promogao e visibilidade social da profissdo.

Esperamos ter contribuido para a chamada de aten¢do e importancia da investigagao
sobre os perfis profissionais CID associado ao desenvolvimento da carreira profissional em
sociedades de advogados, refletindo sobre o interesse destas em desenvolver departamentos
de gestdo do conhecimento como uma estratégia empresarial com vantagens estruturais,
corporativas e competitivas, garantindo a qualidade da produc¢do juridica intelectual externa
mas também a memoria organizacional e a qualidade dos relacionamentos intra e inter-
organizacionais. Desenvolver um modelo de competéncia CID parece ser o passo seguinte na
consolidacdo desta estratégia em conjunto com as universidades e associacdes
profissionais.
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