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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar a analise realizada aos niveis de acessibilidade e usabilidade das
paginas web e respetivos catalogos bibliograficos das bibliotecas pertencentes as institui¢des de ensino superior
publico na regido da Grande Lisboa, fundamentalmente na perspetiva dos utilizadores cegos ou com baixa visdo
e que fagam uso de tecnologias de apoio como os leitores de ecra.

Para tal, teremos como base as diretrizes definidas nas Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 para a
validagdo dos niveis de acessibilidade das paginas de Internet, representadas neste estudo com recurso ao
validador automatico Access Monitor e, de forma complementar, uma analise mais qualitativa realizada por uma
aluna da nossa instituicdo com recurso a tecnologias de apoio, neste caso um leitor de ecrd procurando aferir se
existe convergéncia entre a sua experiéncia enquanto utilizadora e os resultados obtidos através do validador
automatico.

Pretende-se que os resultados obtidos a partir da analise das referidas paginas possam constituir um alerta que
promova a defini¢do de linhas de trabalho neste dominio, ndo sé por parte da nossa instituicdo, mas também de
outras congéneres que percecionem a relevancia desta matéria.
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2.0, Internet.

Introduciao

As bibliotecas disponibilizam, na sua generalidade, um vasto conjunto de servigos tais como:
formagdo de utilizadores, referéncia e pesquisa, atividades de extensdao e dinamizagdo cultural, para
além de outros mais convencionais como os de leitura presencial ou de empréstimo domiciliario.
Alguns destes servicos podem ser prestados presencialmente embora seja cada vez mais comum a sua
disponibilizagdo a partir de plataformas na Internet. Em ambas as situagdes € necessario assegurar que
estes mesmos servigos possam ser usufruidos por todos os utilizadores sem qualquer excecao.

As bibliotecas universitarias, em particular, podem desempenhar um papel fundamental no apoio aos
estudantes com Necessidades Educativas Especiais (NEE) que recorrem aos seus servigos, assumindo-
se como um dos principais mediadores na relagdo entre os estudantes e o conhecimento cientifico,
num contexto em que estes sdo motivados a construir com elevado nivel de autonomia os seus
proprios processos de aprendizagem.

Pretendemos que este trabalho represente um alerta para a necessidade das bibliotecas universitarias
ganharem maior consciéncia de que ¢ fundamental ndo s6 disponibilizar e gerir inumeros recursos de
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informacdo, mas também, garantir que os mesmos se encontram acessiveis a todos os utilizadores. E
certo que na maioria dos contextos nao esta exclusivamente nas maos dos técnicos e bibliotecarios de
cada instituicdo assegurar esta universalidade no acesso aos conteudos, mas € efetivamente possivel e
razoavel o desenvolvimento de uma pressdo consciente junto daqueles que de facto dominam a
componente tecnologica, quer se trate de paginas institucionais, de catalogos bibliograficos, de bases
de dados gerais, de agregadores de conteudos, de repositorios institucionais, entre outros.

Assim, procuramos que este estudo permitisse ndo so partilhar uma perspetiva geral sobre o estado da
acessibilidade nos recursos web disponibilizados pelas bibliotecas (apesar de o ambito do estudo ser
relativamente restrito), mas também enumerar um conjunto de problemas técnicos, concretos e
resoliveis que tudo faremos para ultrapassar nas nossas plataformas. Estamos certos de que este
estudo sera igualmente do interesse de outras instituicdes que pretendem igualmente elevar os niveis
de qualidade dos servigos por si prestados.

Contudo, 0 nosso objetivo ndo passou pela elaboragdo de um documento de cariz meramente técnico,
mas fundamentalmente pela transmissdo de alguns conceitos e ideias elementares que ajudem os
profissionais em geral e, em particular, aqueles que exercem func¢des de decisdo para os problemas que
identificamos como sendo os mais comuns, recorrendo a ferramentas que estdo a disposi¢do de todos
para aferir os niveis de acessibilidade e usabilidade das ja referidas paginas na web.

Analise das paginas web das Bibliotecas através do validador Access Monitor

Na impossibilidade de realizar o estudo abarcando a totalidade das paginas presentes em cada site,
foram analisadas 3 paginas em cada uma das 44 instituigdes. Sempre que possivel, as paginas
contempladas foram as seguintes: inicial, contatos e recursos de informagao/servigos disponiveis.

De uma forma geral, os resultados sdo bastante conclusivos observando-se uma falta de conformidade
relativamente ao cumprimento dos critérios de acessibilidade definidos nas WCAG 2.0. Das 44
instituicdes apenas uma atingiu o nivel AA e outra 0 AAA, sendo que, em ambos os casos, os sifes das
Bibliotecas estdo inseridos nos portais institucionais e sdo constituidos apenas por uma pagina onde se
apresenta toda a informacdo necessaria para a interagdo com os utilizadores. As restantes 42
instituicdes ndo conseguem alcancar o nivel de conformidade A, sendo a nota média atribuida pelo
validador para as trés paginas analisadas de 5,3 (numa escala de classificacdo de praticas de
acessibilidade de 1 a 10, sendo que 10 corresponde a uma boa pratica). Ainda relativamente a este
ultimo indicador, conseguimos verificar que 22 instituigdes obtiveram uma nota superior a 5 na média
das 3 paginas analisadas o que pode ser considerado um apontamento positivo.

No que diz respeito as inconformidades, tendo apenas como referéncia a primeira pagina de cada site
constatamos uma média de 6,4 erros e avisos de nivel A, 1,1 erros e 1,6 avisos de nivel AA e 1,4 erros
e avisos de nivel AAA.

Analise dos catalogos bibliograficos através do validador Access Monitor

Também neste caso foram selecionadas 3 paginas em cada um dos 24 catalogos bibliograficos
analisados. Faremos ainda no decorrer deste trabalho uma pequena leitura dos resultados em fungdo do
software utilizado. Sempre que possivel, as paginas analisadas foram as seguintes: primeira pagina do
catalogo (que tipicamente contem uma caixa de pesquisa simples ou mesmo avangada), a pagina com
o resultado das pesquisas e o detalhe do registo (quando existente).

Os resultados desta analise revelaram-se ainda menos animadores do que os obtidos nas paginas das
Bibliotecas. Na realidade, nenhuma das paginas dos catalogos bibliograficos analisados consegue
obter sequer o nivel A, sendo que a média da nota numérica atribuida pelo validador Access Monitor é
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igualmente inferior: 4,1 para a primeira pagina e 4,5 para as paginas com o resultado das pesquisas e
dos detalhes dos registos.

No que diz respeito as inconformidades, tendo apenas como referéncia a primeira pagina de cada site,
constatamos uma média de 6,4 erros e avisos de nivel A, 1,1 erros e 1,6 avisos de nivel AA e 1,4 erros
e avisos de nivel AAA.

O que nos indicam estes erros?

De forma muito sucinta verificamos que 7 dos 10 erros mais comuns sao recorrentes tanto nas paginas
web das bibliotecas como nos catalogos bibliograficos. Constatamos ainda que, no caso dos catalogos,
existem erros que estdo presentes em praticamente todas as plataformas.

Os erros mais comuns estdo essencialmente ligados aos principios que pretendem assegurar que as
paginas s3o operaveis ¢ o seu conteido percetivel. Desta forma, é facil observar problemas
relacionados com falta de elementos de apoio a navegacdo, nomeadamente /inks para facilitar o acesso
aos conteudos, a incorreta identificagdo dos mesmos ou a utilizagdo pouco cuidada de imagens como
elemento de uma hiperligagdo. S@o igualmente transversais falhas que podem condicionar a forma
como a informagdo € percecionada, entre as quais s destacamos a auséncia de texto alternativo nas
imagens, a ndo eficaz separagao entre os contetidos ¢ a estrutura de apresentagao dos sites ou mesmo a
nao utilizacao dos elementos definidos para a identifica¢ao os cabegalhos.

Em ambos os casos também constatamos a auséncia de validagdo das paginas o que poderia reduzir
substancialmente o niumero de erros e avisos encontrados.

Analise dos catalogos bibliograficos por software

Foram identificados no total 26 catalogos bibliograficos pertencentes as 44 instituigdes referidas neste
estudo, sendo que muitos dos catalogos sdo partilhados por mais do que uma instituicdo. Por motivos
técnicos so foi possivel analisar 24 dessas plataformas, existindo a seguinte distribui¢do por software
utilizado: Koha (8), biblio.NET (6), biblio.BASE (4), DocBweb (3), Aleph (1), CERES (1), Horizon
(1). Nao foi considerada, para o efeito deste estudo, uma analise detalhada em fungdo da versdo de
cada uma destas solugdes.

Quando procedemos a uma analise comparativa de cada um destes softwares com base na nota média
obtida a partir do estudo das 3 paginas anteriormente referidas, com recurso ao validador Access
Monitor, observamos os seguintes resultados: Koha 5,1; CERES 4,9; biblio.NET 3,9; Aleph 3,7;
biblio.BASE, DocBweb e Horizon 3,5.

O software de gestdo integrada de bibliotecas Koha, ¢ a solugdo que apresenta melhores resultados
sendo igualmente a plataforma com mais implementagdes pois 14 institui¢des a usam.

Resultados da avaliacio manual dos niveis de acessibilidade e usabilidade das
paginas web

De uma forma geral conseguimos confirmar que as paginas das bibliotecas que obtiveram uma melhor
pontuacao através do validador automatico alcancaram melhores resultados nesta avaliagdo,
permitindo uma melhor experiéncia de navegacdo ao utilizador.

Fazendo uma analise mais detalhada ao primeiro grupo de questdes, onde se procurava saber se 0s
conteudos eram percetiveis e compreensiveis, o sistema de navegacdo funcional, e se a utilizagdo do
leitor de ecrd operava com normalidade, numa escala de 1 a 4 (1 baixo nivel de satisfagdo, 4 elevado
nivel de satisfacdo), verificamos que as 5 paginas com melhores notas obtiveram sempre um nivel de
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satisfacdo de 3 ou na maioria dos casos 4 em todas as questdes. Em contraponto, 4 das 5 paginas com
pior nota no validador obtiveram niveis de satisfagdo de 3 ou em muitos casos inferior.

Relativamente ao segundo grupo de questdes, onde se questionava se era facil encontrar o /ink para o
catalogo bibliografico, informagdo de contacto da biblioteca, assim como outros recursos de
informacédo, contatamos que as paginas com melhor nota obtiveram praticamente sempre uma resposta
favoravel a estas questdes, enquanto que nas restantes paginas se verificou precisamente o contrario,
existindo uma grande dificuldade em encontrar informagao crucial para o utilizador.

Por fim, relativamente a questdo do nivel de satisfacdo geral (escala: Insatisfeito, Pouco satisfeito,
Satisfeito, Muito satisfeito), o primeiro grupo de péaginas obteve notas varidveis entre Satisfeito e
Muito satisfeito, enquanto as paginas mais problematicas, segundo o validador, registaram valores
entre Insatisfeito e no maximo Satisfeito.

Conclusoes

Com a realizacdo deste trabalho constatamos que ainda existe um longo caminho a percorrer no
sentido de assegurar elevados niveis de acessibilidade e usabilidade dos recursos disponibilizados na
Internet.

Eventualmente o maior desafio ndo sera porventura no plano tecnologico, uma vez que 0s erros
identificados ndo sdo, na maioria dos casos, de grande complexidade, mas sim no plano da valorizagao
de todas as praticas que conduzam a uma sociedade mais justa, onde a igualdade de oportunidades no
acesso a informagdo seja uma realidade adquirida, e ndo algo que se vai construindo a medida que os
utilizadores se vao confrontando com as adversidades.
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